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Avviso di selezione ad evidenza pubblica attraverso procedura 
comparativa per l’incarico professionale di responsabile attività 

Sportello OCC Rhodense e di educazione finanziaria  
 
Il Direttore di Sercop, in esecuzione alla Deliberazione del CDA N. 60 del 29/11/2021, rende noto 
che è indetta una selezione attraverso procedura comparativa dei curricula per l’incarico 
professionale di responsabile delle attività di educazione finanziaria e ristrutturazione del debito, 
in qualità di tecnico esperto interno. 
Il presente avviso non vincola in alcun modo l’Azienda; coloro che manifesteranno disponibilità ed 
interesse alla selezione in oggetto non acquisiranno alcun diritto, a seguito dell’invio del 
curriculum. 
 
Oggetto dell’incarico 
 
Attraverso questa figura si prevede di realizzare, su tutto il territorio del Rhodense, interventi di 
accompagnamento delle persone, volti a migliorare la capacità di formulare scelte di consumo 
adeguate alle loro reali possibilità economiche, con l’obiettivo di favorire consapevolezza e 
maggiore comprensione riguardo la propria condizione patrimoniale e finanziaria, per evitare 
condizioni di sovraindebitamento, spesso determinanti per lo scivolamento da una condizione di 
vulnerabilità a una di povertà. 
Si intende inoltre proporre ai cittadini in condizione di sovraindebitamento la possibilità di 
valutare la propria posizione per un eventuale procedura di esdebitamento.  
In particolare sarà richiesto lo svolgimento delle seguenti mansioni: 

• Coordinamento generale dei servizi di indebitamento e/o sovraindebitamento di Sercop; 
• attività di sportello di Educazione Finanziaria per cittadini e per il supporto/affiancamento 

agli operatori del servizio sociale comunale, con l’eventuale una presa in carico di nuclei 
bisognosi per un accompagnamento più puntuale sul tema dell’educazione finanziaria; 

• attività di sportello di OCC per orientamento e valutazione del primo accesso dei cittadini, 
con il focus su:  

o gestione primo contatto allo sportello 
o Istruttoria tecnica - prima valutazione situazione debitore; esame preliminare 

situazione debitore (ammontare attivo/passivo); presentazione prima ipotesi costi 
pratica; 

o assistenza per modulistica e documentazione necessaria per la domanda formale 
all'Organismo di Composizione della Crisi rhodense 

• Valutazione della situazione debitoria del cittadino per individuazione della procedura più 
idonea tra gli strumenti a disposizione dell’Ambito  

http://www.sercop.it/
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• gestione di percorsi educativi individuali e di gruppo finalizzati alla pianificazione e alla cura 
delle proprie risorse individuali e familiari in grado di garantire una gestione responsabile 
del proprio budget; 

• reporting sulle attività svolte dall’intero intervento con finalità rendicontativa nei confronti 
dell’ente finanziatore e dell’Assemblea dei Sindaci dell’ambito territoriale rhodense; 
attività di formazione in materia di educazione finanziaria rivolta ad aziende e loro 
dipendenti nonché agli operatori dei servizi. 

 
Durata dell’incarico 
L’incarico avrà durata annuale dal 01/01/2022 al 31/12/2022, eventualmente prorogabile per il 
periodo ulteriore di due anni. Il carico di lavoro previsto è stimato in circa 500 ore annue, da 
svolgersi prevalentemente presso le sedi Ser.co.p., fatti salvi diversi accordi con la committenza. 
 
Requisiti generali di ammissione: 
I candidati, alla data di scadenza di presentazione delle domande di partecipazione al presente 
avviso, dovranno inderogabilmente essere in possesso dei seguenti requisiti: 
 
Requisiti di ordine generale: 

a) cittadinanza italiana ovvero di uno degli Stati membri UE. Ai sensi dell’art. 38 del D.Lgs. 
165/2001 sono ammissibili alla selezione anche: 

a. i familiari di cittadini italiani o di altro Stato membro UE; 
b. i cittadini di Paesi terzi che siano titolari del permesso di soggiorno permanente o di 

lungo periodo in un Paese UE o che siano titolari dello status di rifugiato o dello 
status di protezione sussidiaria; 

b) non aver superato il limite massimo previsto per il collocamento a riposo per raggiunti 
limiti di età; 

c) avere il godimento dei diritti civili e politici; 
d) non avere subito condanne a pena detentiva per delitto non colposo o non essere stato 

sottoposto a misura di prevenzione e di non avere alcun procedimento penale pendente; 
e) non essere stati destituiti dal pubblico impiego ovvero dispensati o licenziati dall'impiego 

presso una Pubblica Amministrazione per persistente insufficiente rendimento, o dichiarati 
decaduti dall'impiego per aver conseguito dolosamente la nomina o l'assunzione mediante 
la produzione di documenti falsi o viziati da invalidità insanabile; 

f) non avere riportato condanne penali con sentenza passata in giudicato per reati ostativi 
all'assunzione presso una Pubblica Amministrazione ai sensi di disposizioni di legge e 
contrattuali applicabili ai dipendenti degli enti locali e non essere sottoposti a misure di 
sicurezza; 

g) non essere/non essere stato negli ultimi tre anni dipendente di uno dei Comuni soci di 
Ser.co.p. 

h) non trovarsi in una situazione di conflitto di interessi, anche di natura legale, con il Ser.co.p. 
 
Requisiti di ordine professionale: 

a) Laurea in Discipline economico-aziendali (Lauree vecchio ordinamento, codici classe di 
concorso LM16, LM56, LM76, LM77, LM82, LM83, LS19, LS64, LS84, LS91); 
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b) competenze di finanza e dei connessi aspetti giuridici e fiscali, con particolare riferimento 
alla materia dei servizi d’investimento e alle operazioni di gestione capitali di private, 
aziende o istituzioni; 

c) Esperienza di lavoro pregresso presso istituti di credito o società intermediazione 
mobiliaria (SIM) o società di gestione del risparmio (SGR) per un periodo non inferiore ai 36 
mesi 
 

Costituiscono requisiti preferenziali: 
a) Certificazione specializzata di educatore finanziario - ICB Quality o UNI – ISO 11402 
b) esperienza specifica come educatore finanziario in contesti socio-assistenziali non inferiore 

a 6 mesi; 
c) Processo di certificazione di Coach rilascia da Associazione Internazionale di Coaching o 

dalla Scuola di Coaching PLS 
 
I requisiti di cui ai punti precedenti saranno oggetto di autocertificazione ex D.P.R. 445/2000 da 
allegare alla manifestazione di interesse a partecipare alla selezione, secondo lo schema di cui 
all’Allegato A al presente avviso. I candidati vengono ammessi alle prove selettive con riserva, 
fatta salva la facoltà dell’Azienda di effettuare le verifiche su quanto dichiarato ed escludere i 
candidati privi dei requisiti di ammissione. 
 
Modalità di presentazione 
La domanda di partecipazione alla selezione dovrà essere presentata in carta libera e dovrà 
contenere, a pena di esclusione: 

1. Manifestazione di interesse come da allegato A al presente Avviso, sottoscritta dal 
candidato; 

2. Curriculum vitae in formato UE aggiornato e sottoscritto dal candidato; 
3. Copia fotostatica di un documento di identità in corso di validità. 

La assenza di qualsiasi documento previsto dalla selezione, nonché la mancata sottoscrizione 
(con firma autografa o digitale) della manifestazione di interesse e del curriculum vitae 
comporterà l’esclusione del candidato dalla selezione. In caso di assenza/incompletezza della 
documentazione ricevuta Ser.co.p. non sarà tenuta ad alcuna comunicazione ai candidati, 
provvedendo pertanto all’esclusione automatica in caso di domande (anche parzialmente) 
incomplete. 
 

La manifestazione di interesse e la documentazione allegata dovranno pervenire 
entro il termine perentorio delle ore 12.00 del 16/12/2021 

 
in via telematica all’indirizzo di posta certificata sercop@legalmail.it indicando nell’oggetto della 
mail “Avviso ad evidenza pubblica per l’affidamento di un incarico di responsabile attività 
Sportello OCC Rhodense e di educazione finanziaria” e allegando i documenti richiesti sottoscritti 
e scansionati in formato pdf oppure sottoscritti digitalmente. La trasmissione via PEC dovrà 
avvenire esclusivamente da caselle PEC. Faranno fede di ricezione della domanda le ricevute di 
consegna ed accettazione consegnate automaticamente dal gestore della PEC. Nessuna 
comunicazione perverrà da Ser.co.p. in esito alla ricezione della domanda, facendo fede 
esclusivamente i messaggi di RECAPITO e CONSEGNA del sistema PEC o relativamente alla 
completezza delle informazioni trasmesse. 

https://it.wikipedia.org/wiki/Finanza
https://it.wikipedia.org/wiki/Mercati_finanziari
https://it.wikipedia.org/wiki/Diritto_tributario
https://it.wikipedia.org/wiki/Investimento
https://it.wikipedia.org/wiki/Capitale_(economia)
mailto:sercop@legalmail.it
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Alternativamente la consegna potrà avvenire in forma cartacea, con consegna a mano o con 
Raccomandata con ricevuta di ritorno per mezzo del servizio postale alla sede legale di Ser.co.p. in 
via dei Cornaggia, 33 – 20017 RHO (MI), con indicazione nell’oggetto del plico del seguente 
riferimento “Avviso ad evidenza pubblica per l’affidamento di un incarico di responsabile attività 
Sportello OCC Rhodense e di educazione finanziaria” e inserendo nella busta chiusa la 
documentazione richiesta. In caso di consegna a mano Ser.co.p. rilascerà adeguata certificazione 
atta a constatare la consegna del plico, che rimarrà chiuso, ma non avente validità 
certificativa/ispettiva del contenuto del plico medesimo. In caso di trasmissione a mezzo posta 
Ser.co.p. rilascerà esclusivamente la sottoscrizione della ricevuta di ritorno della raccomandata. 
Ser.co.p. non risponde della mancata consegna o al mancato recapito della PEC per cause non 
imputabili all’Azienda. Ser.co.p. non sarà tenuta in alcun modo a verificare prima della scadenza 
del termine di invio la completezza della documentazione trasmessa. Indipendentemente dalla 
forma di invio e spedizione non verranno prese in considerazione domande pervenute a Ser.co.p. 
oltre la scadenza indicata.  
La presentazione della domanda non conferisce alcun obbligo per l’Azienda di avvio della 
procedura selettiva.  
 
 
Modalità di selezione 
La commissione effettuerà una selezione dei curricula in base ai seguenti criteri di valutazione: 

- max 8 punti per i titoli di servizio: verrà valutato il percorso professionale del candidato 
attribuendo maggior peso a concrete e qualificate esperienze professionali prestate in 
particolare nell’ultimo triennio. La Commissione si riserva la facoltà di non considerare le 
voci curriculari per le quali non siano state rese tutte le informazioni necessarie ad una 
corretta valutazione 

- max 6 punti per titoli accademici e di studio: verranno valutati i titoli di studio universitari 
posseduti. Verranno inoltre valutate relativamente all’ambito specialistico di interesse: 
specializzazioni (ad es. su strumenti testistici), partecipazioni a corsi di perfezionamento o 
aggiornamento 

- max 6 punti per il curriculum professionale: verrà valutato il complessivo curriculum, con 
attenzione alle attività svolte che, per loro natura, evidenzino l’attitudine all’esercizio delle 
funzioni professionali richieste al profilo ricercato 

In relazione ai criteri di valutazione sopra indicati, verrà data priorità ai cv che evidenzino 
maggiore esperienza. La Commissione di selezione valuterà l’opportunità di convocare a colloquio 
i candidati per approfondire aspetti connessi al profilo professionale e all’esperienza maturata.  
 
I colloqui si svolgeranno presso la sede di SER.CO.P. in Via dei Cornaggia 33, 20017 Rho (MI) in 
date che saranno rese note sul sito internet aziendale (www.sercop.it) nei giorni successivi alla 
data di scadenza per la presentazione della domanda. La pubblicazione sul sito aziendale costituirà 
comunicazione ufficiale, per cui nessun avviso verrà inviato ai candidati. 
 
I candidati convocati per il colloquio dovranno presentarsi il giorno della prova muniti di carta 
d’identità o altro documento d’identità personale in corso di validità. L’assenza costituirà tacita 
rinuncia alla partecipazione alla selezione. 
 
 

http://www.sercop.it/
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Elenco degli idonei e affidamento dell’incarico 
A conclusione della procedura la Commissione provvederà a redigere l’elenco degli idonei in 
ordine di priorità di accesso alla posizione oggetto del presente avviso, che verrà pubblicato sul 
sito. Al primo candidato idoneo verrà proposto l’affidamento di un incarico di collaborazione con 
compenso commisurato sia alle competenze espresse dal cv e nel corso della selezione, sia ai 
risultati richiesti dall’Azienda. 
 
Trattamento dei dati personali 
Ai sensi del Reg. UE 2016/679 e del D.lgs. 163/2003 e s.m.i. i dati personali forniti dai candidati per 
la partecipazione alla procedura selettiva sono raccolti ai soli fini della gestione della procedura 
stessa e per l’eventuale stipulazione e gestione del contratto individuale di lavoro nel rispetto 
delle disposizioni vigenti. 
Nella domanda di partecipazione i candidati dovranno manifestare esplicitamente il proprio 
consenso all’utilizzo dei dati personali forniti a Ser.co.p. per la partecipazione alla selezione. 
Il responsabile del trattamento dei dati personali è il Direttore dell’Azienda speciale. 
 
Disposizioni finali 
La presente selezione è effettuata secondo le modalità e disposizioni fissate nel Regolamento di 
Organizzazione del Personale, approvato con deliberazione nr. 16 del CdA del 30 gennaio 2020. La 
partecipazione alla presente selezione costituisce tacita dichiarazione di presa visione e 
accettazione delle norme definite in detto Regolamento. 
Ser.co.p. si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facoltà di modificare, sospendere o revocare il 
presente avviso, nonché di riaprire i termini di scadenza quando siano già chiusi senza che per i 
candidati insorga alcuna pretesa o diritto ulteriori a quelli previsti nel presente bando. Ser.co.p. si 
riserva inoltre, a suo insindacabile giudizio di non aggiudicare la selezione qualora alcun candidato 
non venga ritenuto idoneo. 
 
Rho, 30/11/2021 
 

Il Direttore 
Dott. Guido Ciceri 


