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Introduzione - Nota di metodo

Il piano programma costituisce uno dei documenti fondamentali dell’attivita aziendale in quanto previsto nell’art. 114 del D.Lgs.267/2000 Testo Unico degli Enti Locali,
nonché ripreso nello Statuto di Sercop quale fondamentale atto programmatorio aziendale.

In aggiunta alle disposizioni normative Sercop attribuisce una importanza sostanziale al momento programmatorio poiché rappresenta la fase in cui si consolida
I'attivita di ideazione e progettazione e si concretizza in un piano che contiene finalita, scelte strategiche, livelli di erogazione dei servizi, obiettivi di breve e medio
termine, etc.

Questo significa alzare lo sguardo, progettare, pensare allo sviluppo del benessere delle persone e della comunita, raccogliere idee, suggestioni e progetti, traducendoli
in programmi concreti praticabili e sostenibili economicamente per il ben-essere dei cittadini fragili del rhodense.

Il Piano programma, non a caso, & aggregato al budget economico analitico perché la lettura congiunta di tutti questi documenti, intimamente connessi tra loro,
costituisce la base per la definizione e comprensione degli obiettivi e delle strategie aziendali, noncheé il primo strumento per I'esercizio de controllo analogo ex ante,
che fornisce la base per la verifica in corso d’anno della realizzazione degli obiettivi.

Quindi, non solo un atto formale o un adempimento, bensi una rappresentazione trasparente e completa dello sviluppo aziendale ben incardinata nella gestione dei
servizi e degli interventi.

Il piano programma e il budget rappresentano anche il primo strumento di accountability (resa di conto) tra I’azienda e i propri stakeholder in particolare i comuni soci,
al fine di rendere chiari ed evidenti gli intenti che dovranno poi essere misurati e valutati nel periodo. Lo sviluppo delle azioni definite nel piano programma viene
monitorato in corso d’anno attraverso due aggiornamenti del budget (giugno e ottobre) in itinere al fine di tenere sotto controllo ogni sviluppo gestionale oltre alle
condizioni ambientali nelle quali I'azienda opera. Il documento sia nella parte descrittiva che di budget e costruito secondo una metodologia partecipata che coinvolge
tutti i Comuni soci nella fase di condivisione delle scelte di budget e tutti gli operatori di coordinamento dei servizi aziendali nella ideazione e definizione degli obiettivi
e delle strategie operative per il 2024.

1.1 - il quadro generale
I 2024 ¢ il diciassettesimo anno di attivita di Sercop, che rappresenta una realta di gestione di servizi alla persona consolidata, stabile e riconosciuta anche al di fuori
dell’ambito del rhodense.
Il valore della produzione dei servizi, al netto dell’attivita programmatoria & pari a € 42.781.481,69 con una crescita del 23,7% rispetto all’'anno precedente; il 2024 si
presenta come un anno di rilevante sviluppo in relazione soprattutto al conferimento di nuovi servizi come la Rsa di Arese e gli asili nido di Settimo e Pogliano, ai lavori
connessi al Pnrr ad una serie di fattori che saranno analizzati nel corso del presente documento.
I 2024 si presenta dungue come un anno importante, certamente di forte espansione ma anche impegnativo e di difficile lettura in relazione a:

- delega della Rsa di Arese e di conseguenza di tutte attivita connesse all’assunzione della gestione di una nuova struttura

- Incertezze e criticita che permangono nella realizzazione e rendicontazione degli interventi connessi con il Pnrr i cui progetti peraltro sono tutti in corso di

svolgimento.




- aumento dei bisogni e quindi del volume dei servizi, in qualche modo riconducibili ancora agli effetti lunghi della pandemia che ha indubbiamente avuto un
forte impatto con un quadro di bisogni sociali in costante evoluzione, sia dal punto di vista economico e materiale, che da quello degli effetti psicologici
soprattutto sui minori, che dagli effetti dell’isolamento in particolare a carico delle persone piu fragili.

- incremento degli oneri a carico dei Comuni sia in relazione al citato aumento dei volumi di servizi, che in relazione al rinnovo del contratto delle Coop sociali e
quindi del costo del lavoro;

Dal punto di vista della composizione dei ricavi, I'assetto previsto per il 2024 ha una composizione pil & stabile rispetto al 2023, ma rimangono preoccupazioni, sia
rispetto alla dotazione di risorse dei fondi regionali e statali non ancora assegnati che rispetto all’andamento pluriennale di cui sara dato conto nel seguito.

1.3 - gli sviluppi della gestione 2024
Il 2024 si presenta certamente come un momento di consolidamento e osservazione rispetto alle nuove gestioni di servizi ed attivita avviate nel corso del 2023,
ma anche di continuita del flusso di delega di servizi da parte dei comuni; gli elementi principali dello sviluppo gestionale 2024 sono dunque:

1. Consolidamento delle attivita di gestione degli asili nido di Settimo e Pogliano: gli asili nido sono entrati nel sistema territoriale di gestione Sercop
a partire dal settembre 2023; il 2024 dunque rappresenta il primo anno pieno di attivita e di consolidamento che comporta una particolare
attenzione alla conoscenza delle equipe di lavoro, alla condivisione delle pratiche educative e dei modelli organizzativi.

2. Awviamento della gestione della Rsa di Arese, dal mese di luglio, a seguito dello studio di fattibilita e dell’affidamento della gestione da parte del
comune. Per la gestione della struttura Sercop si avvarra del personale proprio proveniente dal precedente gestore Gallazzi Vismara, nonché degli
appalti gia in funzione fino a naturale scadenza. Saranno introdotte alcuni cambiamenti in termine di potenziamento attivita sanitarie, accoglienza
ospiti, potenziamento Cdi, orientamento verso i servizi socio sanitari domiciliari e connessione con i servizi domiciliari; il dettaglio degli interventi
€ contenuto nello studio di fattibilita approvato con del. Cda n. 126 del 4 dicembre 2023 (e precedentemente con del Cda n. 57 del 7 settembre
2022) e allegato al presente piano programma. |l passaggio della gestione a Sercop & previsto dal 1 luglio 2024 e il resto dell’anno sara impegnato
nel consolidamento delle modalita di intervento della nuova gestione.

La gestione della Rsa di Arese unitamente a quella di Lainate da parte dell’azienda dei Comuni consentira, di sviluppare strategie integrate con il
territorio ponendo le Rsa quali poli di sviluppo delle policy rivolte agli anziani non autosufficienti in una logica di continuita tra servizi domiciliari e
residenziali.

3. Attivazione Centro polifunzionale Pero: E’ prevista I'attivazione di uno spazio polifunzionale ubicato al piano terra di un condominio di Via Don
Cesare Sommariva a Pero (frazione di Cerchiate); i lavori di ristrutturazione dello spazio, a carico del comune, saranno conclusi nei primi mesi del
2024 in linea con un progetto edilizio che e stato elaborato con I'apporto di Sercop.

Lo Spazio prevede I'attivazione di alcuni servizi in una logica della prossimita e in particolare: un modulo laboratoriale del progetto Pippi, la sede
di #oltreperimetri Pero, un punto d’accesso dello sportello stranieri e uno dell’Agenzia dell’Abitare rhodense. La regolazione dell’accesso allo spazio
e le connessioni interne ed esterne verranno assicurate da una nuova Palestra del lavoro attivata con le risorse del PNRR.

4. Implementazione della riorganizzazione dei servizi domiciliari rivolti alle persone anziane: questo programma era gia stato riportato nel corso
del 2023, e si ripropone all’attenzione in quanto progressiva riorganizzazione dell’intero sistema di servizi domiciliari rivolti agli anziani, attraverso
la costruzione di un sistema di aiuto intorno agli anziani al domicilio che tenga conto in modo integrato e connesso dei diversi bisogni della persona,
con riferimento ai servizi della rete socio assistenziale, socio sanitaria e comunitaria; cio significa ricomporre in uno schema di progetto unitario



intorno alla persona una rete di servizi in grado di rispondere a diversi bisogni in termini di assistenza, solitudine, piccole manutenzioni al domicilio,
trasporti, digital gap, etc.

Le prime fasi si sono svolte nel 2022/23 attraverso:

- Ilinclusione del sistema domiciliarita anziani all'interno dei progetti PNRR presentati da Sercop,

- la definizione di un accordo con Asst per la costituzione di una equipe di valutazione integrata che operera nella casa di comunita di Rho

I"avvio della coprogettazione per I'implementazione del nuovo sistema e la connessione e I'ampliamento dei servizi offerti

I"avvio dell’equipe domiciliare anziani, da maggio 2023.

Per il 2024 dovra proseguire I'attivita di implementazione di nuovi servizi (interventi a distanza con strumenti tecnologici) nonché la conclusione
dei lavori e I'attivazione dei minialloggi di Lainate.

Realizzazione del nuovo Piano sociale di zona, entro il 31.12.24 in relazione alla proroga stabilita nel 2023. Cido comportera la definizione di un
percorso di partecipazione con il terzo settore, per quanto attiene ai bisogni del territorio, con ATS e Asst per quanto attiene l'integrazione socio
sanitaria. Anche se pil volte si & sottolineato che le attivita del piano di zona non consistono “solo” in un documento ma in un insieme di
competenze tecniche, relazioni professionali, alleanze strategiche, rimane il fatto che costruire un ampio perimetro di partecipazione e definire un
documento comune costituiscono per il 2024 un impegno puntuale e considerevole.

Gestione dei progetti PNRR assegnati a Sercop: sono stati attivati nel corso del 2023 e in corso di realizzazione, a seguito della sottoscrizione delle
convenzioni con il Ministero a valere sulla missione 5, i progetti finanziati con Pnrr, riaspetto ai quali il 2024 rappresenta un anno importante,
ovvero quello di entrata a regime delle attivita principali, in particolare:

- Area minori - progetto PIPPI prevenzione dell’istituzionalizzazione dei minori, in partnership con I'azienda Comuninsieme di Bollate per un
importo di € 105.000 — interventi attivati e in corso di realizzazione.

- Area anziani - Servizi domiciliari integrati anziani, in partnership con I'azienda Comuninsieme di Bollate per un importo di € 1.200.000
(assegnati a Sercop); il progetto comprende servizi aggiuntivi a favore degli utenti e interventi di domotizzazione alloggi, rispetto ai quali nel
2024 saranno realizzati i lavori e si prevede la prima assegnazione degli alloggi. Tale progetto contribuisce a finanziare le attivita previste nel
precedente punto 4;

- Area anziani - | care, in partnership con I'azienda Comuninsieme di Bollate per un importo di € 165.000 (assegnati a Sercop); tale progetto
contribuisce a finanziare le attivita previste nel precedente punto 5;

- Personale - prevenzione turnover degli operatori, in partnership con I'azienda Comuninsieme di Bollate per un importo di € 105.000; gli
interventi proseguiranno nel 2024 con il coinvolgimento di diversi gruppi di lavoro.

- Area disabili - Inclusione e vita autonoma, gli interventi, tutti attivati nel corso del 2023, comportano la definizione del progetto di vita delle
persone, percorsi lavorativi e percorsi di autonomia abitativa nonché interventi di domotizzazione alloggi: nel 2024 saranno realizzati i lavori
presso gli alloggi di Lainate e si prevede la prima attivazione degli interventi di autonomia abitativa. Il progetto ha un valore di € 715.000
comprensivo di interventi di domotizzazione alloggi;

- Housing first -, gli interventi consistono in lavori di manutenzione degli alloggi e servizi di housing; il lavori saranno realizzati nei primi mesi
del 2024 su alloggi siti a Lainate e Rho. Il progetto ha un valore di € 710.000 comprensivo di servizi di housing e interventi di manutenzione
ordinaria alloggi.

Gli importi assegnati sono quelli di pertinenza di Sercop e non l'intero valore del progetto che e evidenziato nel successivo cap. 2.7




Gli interventi sono stati attivati nel corso del 2023 e il 2024 e I'anno di entrata a regime, mentre il periodo di realizzazione termina nel mese di
marzo 2026.

| progetti stanno richiederanno un consistente impegno alla struttura aziendale tanto in fase progettazione e realizzazione dei servizi quanto
nella fase di rendicontazione stante la situazione di carenza di informazioni organiche che ha caratterizzato 'anno 2023, e la farraginosita delle
rendicontazioni in particolare per quanto attiene agli interventi oggetto di coprogettazione.

Si ricorda inoltre che nel 2023 e stata costituita la nuova area organizzativa giovani e lavoro dedicata al tema che assume una sempre maggiore criticita quale
bisogno emergente a fronte di una strutturale carenza di risposte e di risorse; come da obiettivo posto sono stati finanziati tre progetti presentati, che
dispiegheranno i loro effetti ed esiti nel corso del 2024 (si veda scheda servizio).
Il pronto intervento sociale attivato in luglio 2023 é regolarmente funzionante: nel 2024 saranno monitorate le tipologie di emergenza al fine di affinare le risposte
e predisporre risorse per intervenire in casi di urgenza (si veda scheda servizio).

Tutte le attivita sopra rappresentate sono finanziate all'interno dei centri di costo del preventivo 2024, allegato al presente documento.

Oltre agli elementi programmati, sopra elencati, potrebbero intervenire altriimportanti accadimenti gestionali derivanti da scelte esterne a Sercop, ma che possono
condizionarne I'azione in modo importante. Ad esempio le scelte di Regione di affidare ai piani di zona I'esecuzione di misure di sostegno degli utenti o delle
famiglie come & accaduto negli anni scorsi con il “pacchetto famiglia”, etc; o ancora accadimenti imprevisti connessi alla gestione dell’emergenza Ucraina,< nel
corso del 2022.

E’ importante allora assumere un atteggiamento “incrementale”, in grado cioe di definire e correggere in tempi rapidi le proprie strategie e le proprie scelte,
eventualmente anche in corso d’anno.

Questo piano programma quindi, assume al proprio interno una componente di “elasticita” (o plasticita), intesa come tendenza a definire delle linee strategiche e
operative, ma anche ad aggiustarle in itinere in base alla lettura e assunzione di variabili indipendenti, esogene, che ne condizionano 'azione. Ad esempio,
modificazioni delle fonti di finanziamento esterne ai comuni (fondi nazionali e regionali) potrebbero condurre alla necessita di un tempestivo aggiustamento
dell’assetto dei servizi attualmente previsto.

L’assunzione di una quota di incertezza non e dunque una minaccia o un punto di debolezza della programmazione, bensi rappresenta la consapevolezza che
I'attivita del programmatore & inserita in un ecosistema in costante movimento e deve rispondere ai bisogni in continua evoluzione.

In conclusione & necessario evidenziare un elemento che gia a partire da meta del 2021 ha inciso in maniera sempre piu significativa sulle scelte operative e
gestionali e che & progressivamente diventato una determinante e un limite nella gestione ed espansione dei servizi. Si fa riferimento al fenomeno, su scala
nazionale e mondiale, cosiddetto della “great resignation” (grandi dimissioni) che ha investito tutti i settori lavorativi ma in particolare il settore sociale nel periodo
post pandemia portando ad oggettive difficolta, tanto nell’ambito socio assistenziale che in quello socio sanitario, a reclutare e successivamente trattenere il
personale; dalla meta dl 2023 si € in realta assistito ad una inversione di tendenza rispetto ai mesi precedenti ma il fenomeno rimane strisciante e comunque
evidenzia un profondo mutamento del mercato del lavoro e delle scelte in relazione al rapporto tra vita e lavoro soprattutto con riferimento alle giovani
generazioni.

In particolare le dimensioni di criticita osservate potrebbero essere cosi declinate:
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- affaticamento del personale durante e dopo il periodo pandemico in cui & stato costretto ad operare in condizioni di straordinario sforzo e impegno ed
incertezza;
- incremento dei carichi di lavoro, nuove modalita di lavoro dettate dal Covid, modificazione delle caratteristiche dell’'utenza sempre piu problematica (nei
servizi tutela minori, protezione giuridica), stress derivante dal lavoro;
- incremento del turnover in ragione delle fatiche di cui sopra;
- difficolta nel reperimento di personale inizialmente socio sanitario, ma poi esteso anche ai comparti educativo e socio assistenziale in relazione anche
all'incremento della domanda derivante da diversi enti pubblici (sanita, giustizia, istruzione ..);
Al di la di un’analisi sociologica del problema che non e oggetto di questo documento, rimane il fatto che anche Sercop, pur in una fase fortemente espansiva dei
servizi, & soggetto a questo problema che rischia di costituire un ostacolo allo sviluppo dei servizi e degli obiettivi sopra delineati per carenza di personale. Nel corso
del 2023 per il reclutamento di nuovo personale in relazione a dimissioni maternita sono stati emessi 22 avvisi di selezione (e nel 2022, 19 e nel 2021, 17), che hanno
consentito di tenere sugli obiettivi prefissati e sulla gestione dei servizi.
Si segnala che questo problema era stato gia evidenziato nel 2022 ed era stato messo in campo un obiettivo / attivita, (Agenda 2030) tuttora in corso, finalizzata alla
valorizzazione del personale e all’utilizzo di tutti gli strumenti diretti alla prevenzione del turnover (vedi cap. 6 obiettivi).



2.1 - | principi ispiratori
Sercop esprime da sempre una tensione costante verso lo sviluppo di servizi di qualita, che rispondano in modo appropriato ai bisogni dei cittadini mantenendo
contestualmente un’attenzione prioritaria verso la sostenibilita economica dei servizi, tutelando in primis le risorse e le finanze dei soci; questa visione & implementata
attraverso un sistema di rilevazione dei dati e di controllo di gestione sui servizi ha sinora consentito importanti economie di gestione a vantaggio dei bilanci dei
Comuni, pur mantenendo una pari attenzione alla qualita degli interventi.
Questo comporta la necessita di mantenere una attenzione strategica rispetto:

- allaregolazione dei volumi di servizio erogati, anche attraverso una rigorosa analisi della fase di accesso agli interventi;

- all'appropriatezza degli interventi, ovvero al generare risposte efficaci a bisogni riconosciuti, tenuto conto del vincolo di risorse;

- alle “razionalizzazioni possibili” e conseguenti recuperi di efficienza all’'interno dei servizi esistenti;

- alle azioni progettuali di sviluppo e di ricerca di fondi integrativi alle risorse pubbliche per la gestione di servizi innovativi e sperimentali

- al controllo e contenimento sui costi unitari dei servizi attraverso un’attivita sistematica di controllo di gestione e conseguente riduzione delle diseconomie

interne ai servizi.

Gli elementi descritti non sono una dichiarazione generica di intenti, ma rappresentano I'attenzione prioritaria assegnata ai coordinatori specialistici dei servizi.

2.2 - la vision rispetto ai bisogni sociali

Lavorare insieme ¢ la “parola d’ordine” che ispira I'azione dell’Azienda, coniugando le competenze e i saperi dei diversi attori pubblici (Sercop, Comuni, ATS, ASST,

Servizi Psichiatrici, Scuole), del terzo settore e degli attori non convenzionali che intervengono nell’affrontare i bisogni sociali. Il ruolo dell’azienda non & solo quello di

attore e gestore di servizi, ma anche quello di compositore di alleanze, di connessioni e, in ultima analisi, di regista degli interventi.

Il paradigma di fondo che ispira I'azione aziendale e orientato a mettere al centro degli interventi la persona e la famiglia, riconoscendo I'unitarieta della persona

prima che la differenziazione dei bisogni: cio significa spostare il baricentro dei servizi da una centratura sull’offerta verso la domanda, nonché orientarsi verso la

gestione di servizi integrati tesi a promuovere il benessere delle persone mediante il concorso di una pluralita di attori pubblici e privati. Detto in altre parole, la ricaduta

operativa potrebbe essere sintetizzata secondo il principio che “il benessere delle persone con problemi complessi puo essere meglio raggiunto con I’azione

congiunta di tutti i servizi e gli attori che a diverso titolo intervengono nel sostegno”.

Cio significa che il lavoro di Sercop nella gestione dei servizi e strategicamente orientato alla costruzione di una rete di alleanze strategiche e collaborazioni con gli

altri attori e soggetti del welfare locale finalizzato, fin dove possibile ai una ricomposizione dell’offerta dei servizi verso un sistema integrato in grado di rispondere al

meglio ai bisogni unitari delle persone (evitando la frammentazione delle prestazioni). Un esempio importante della declinazione operativa di guesta filosofia e dato

dall’obiettivo di riorganizzazione dei servizi domiciliari anziani descritto al precedente cap. 1.4

D’ altro canto gli anni di pandemia, visti anche a posteriori, hanno anche comportato una significativa evoluzione dei bisogni sociali che richiede continua attenzione

da parte dei comuni; nel giro di due anni si e assistito all’affacciarsi prepotente di nuovi problemi sociali con riferimento all'impoverimento delle famiglie, alla solitudine

ed isolamento delle persone anziane, alle problematiche educative delle famiglie, al ritiro sociale dei giovani.

L'azione aziendale, secondo I'indirizzo del tavolo delle politiche sociali avvia percorsi per affrontare, anche sperimentalmente questi problemi emergenti, attraverso:
- lariorganizzazione dei servizi domiciliari rivolti agli anziani centrati sulla ricomposizione di un sistema di sostegno e aiuto costruito intorno ai bisogni individuali;
- Il rafforzamento degli interventi sperimentali attraverso progettazioni e finanziamenti mirati, ottenuti dalla neo costituita area giovani e lavoro, rivolti ai Neet

che ha fornito evidenze interessanti sia nella fase di aggancio che di attivazione delle persone.
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2.3 - Una struttura per rispondere ai bisogni sociali

Sercop ha maturato in questi anni un grande investimento immateriale, il cui valore fondamentale & composto da conoscenza, competenza, fiducia e integrazione
delle risorse.

Gli anni trascorsi hanno evidenziato carattere e solidita della struttura di gestione, che costituisce certamente un architrave stabile per il futuro: siamo di fronte cioe
ad un organismo con un orientamento e una finalizzazione chiara, “la gestione dei servizi”, che esprime una competenza sia in termini tecnici (di servizio sociale) che
organizzativo-gestionali e . La tensione costante & quella di armonizzare la qualita dei servizi e quindi la dimensione dell’efficacia degli interventi nei confronti dei
cittadini, con la variabile organizzativa e la sostenibilita economica, che in un quadro di risorse decrescenti, indica la necessita continua di ricercare I'efficienza.

In particolare ci si concentra sul flusso delle decisioni, rispetto al quale & essenziale un’attenzione al processo.
Si tratta cioe di coniugare armonicamente e intenzionalmente quattro dimensioni:
e le scelte politiche (indirizzo politico),
e la sostenibilita economica (strategie economiche),
e la gestione organizzativa (competenze organizzative),
e lavisione tecnica operativa (competenze tecnico-sociali).
Si genera cosi una circolarita tra la rappresentazione dei problemi (che deriva principalmente dal livello tecnico) e quella delle decisioni strategiche che & di pertinenza

della dimensione politica.

Il grafico puo quindi essere letto secondo le due direttrici rappresentate dalle linee rosse, e sara tanto pil funzionale quando entrambe le direzioni saranno capaci di
comunicare e contaminarsi; quindi la lettura del grafico deve iniziare dal blocco relativo alla tutela delle persone e risalire secondo una coerente rappresentazione dei
bisogni e dei problemi alle visioni strategiche (politiche) a loro volta da armonizzare con le strategie economiche e organizzative al fine di realizzare servizi di qualita e
appropriati.

Sercop e impegnata a garantire un dialogo propositivo tra le 4 dimensioni puntando su una continua opera di connessione confronto e conoscenza delle rispettive
dinamiche al fine di armonizzare decisioni strategiche e scelte operative che si sviluppino secondo una logica comune, condivisa e sostenibile.
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L'organizzazione dei servizi rappresenta la chiave di questo processo, finalizzato ad orientare le risorse nel modo piu rispondente possibile alle strategie e ai bisogni
dei cittadini utenti. In questa logica il coordinamento dei servizi del territorio (non solo quelli direttamente delegati), € una funzione strategica che deve essere
continuamente presidiata nella direzione di:

- unaricomposizione dell’offerta di servizi rivolta agli utenti verso una maggiore integrazione degli interventi;

- una omogeneizzazione e di una razionalizzazione delle risorse umane ed economiche

- unatendenza continua alla revisione e all'innovazione sia dei servizi che dei processi di erogazione in modo da rispondere sempre meglio ai bisogni dell’'utenza.

Le risorse umane sono il principale valore dell’organizzazione. Sercop & una azienda che produce servizi, ovvero “beni immateriali” che si “consumano” nel momento
stesso della loro produzione; cio significa che buona parte della qualita del servizio dipende dalla capacita e dalla competenza delle persone che li erogano. Ne discende
che la risorsa umana costituisce il capitale basilare e la risorsa principale sulla quale Sercop ha strategicamente deciso di investire, in una logica di ricerca di costante
miglioramento nella produzione e valutazione/controllo dei servizi erogati.

La possibilita di realizzare un effettivo innalzamento della qualita dei servizi (tanto a livello amministrativo che tecnico) dipende in modo essenziale dal capitale umano:
sono cruciali quindi le fasi di selezione e soprattutto quella di formazione del personale in servizio; la costruzione di appartenenza, 'adesione alla mission di servizio e
la capacita di connettersi e favorire la connessione di reti di operatori.

| servizi amministrativi e di supporto, pur sempre piu gravati da vincoli burocratico amministrativi, risultano pienamente dedicati al supporto delle attivita
caratteristiche: la scelta strategica € quella di una marcata enfasi al controllo di gestione quale momento di conoscenza, apprendimento e correzione di eventuali
deviazioni di rotta, per fornire un efficace strumento finalizzato all’assunzione delle decisioni da parte degli enti.

In tal senso nel 2024 proseguiranno le attivita connesse all’obbiettivo “agenda 2030” che risponde all'esigenza, di carattere strategico, di ripensamento complessivo
delle politiche di gestione delle risorse umane in ragione del mutato contesto (interno ed esterno) di Ser.co.p., della significativa crescita della dimensione aziendale,
delle prospettive di sviluppo, e delle opportunita esogene emergenti (finanziamenti UE, ecc.). Il percorso attivato nel 2022 prevede per il 2024:

- il proseguimento della supervisione di ruolo per tutti i responsabili di servizio Sercop,

- la definizione in tre distinti gruppi di lavoro di tre “prototipi”, ovvero standard operativi da sperimentare e utilizzare come modelli di lavoro, su tre dimensioni
che si sono evidenziate come cruciali, nel percorso di consultazione con tutto il personale e sono sintetizzabili in tre titoli:
o come di entra in Sercop
o come “sista” in Sercop
O come si comunica

In parallelo, e con la stessa finalizzazione connessa alla comprensione dei fenomeni e alla sperimentazione di strategie ed azioni che possano affrontarli, & stato avviato
da novembre 2023 un gruppo di pensiero, composto da persone under 30 che lavorano in azienda, finalizzato alla comprensione delle ragioni per cui le persone giovani
scelgono e decidono di lavorare per la pubblica amministrazione e come sostenere e promuovere motivazione nel tempo. E’ evidente che questa strategia segna una
scelta di investimento sulle generazioni giovani e I'intenzione di orientare lo sguardo al futuro verso il sostegno e il benessere delle persone che lavorano in azienda.
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2.4 - la funzione strumentale di Sercop nel modello di relazione istituzionale con i Comuni

Il benessere delle persone con problemi complessi pud essere meglio raggiunto con I'azione congiunta di tutti i servizi e gli attori che a diverso titolo intervengono nel
sostegno; Sercop considera fondamentale, insieme alla gestione operativa dei servizi affidati, un continuo lavoro di costruzione della rete con gli altri attori e soggetti
che intervengono nella cura delle persone.

Sercop e luogo di produzione dei servizi e strumento di gestione dei Comuni per i servizi che richiedono competenze “specializzate” e “complesse”, che i Comuni
singoli non si possono permettere di esercitare coniugando efficacia, efficienza ed economicita, ma soprattutto appropriatezza degli interventi rispetto a bisogni
interessi e diritti dei cittadini utenti dei servizi.

I Comuni singoli e/o associati assumono in pieno il ruolo di “committenza”, e quindi di indirizzo e definizione delle politiche attraverso la lettura dei bisogni del territorio,
I'analisi delle risorse e le scelte di priorita; in questo senso un ruolo fondamentale & assegnato al servizio sociale di base quale connettore con il territorio e con i suoi
bisogni, e trasmettitore delle evidenze e dei bisogni stessi alla politica per le successive analisi. La regolazione dei volumi di accesso ai servizi & I'altro strumento
fondamentale delle politiche di intervento dei comuni. Nello stesso tempo i comuni esercitano una funzione di controllo sulla capacita di Sercop di raggiungere gli
obiettivi, anche attraverso gli istituti definiti con la modificazione dello Statuto (in particolare art. 46 bis in materia di controllo analogo).

In quest’ottica Sercop ha sempre rinforzato il ruolo di ente strumentale, di servizio per i Comuni, senza il quale I'azienda perderebbe il suo senso di esistere ed operare.
Alleggerire le funzioni di gestione dei Comuni significa anche consentire agli stessi di orientarsi in pieno e assumere maggiore sensibilita e capacita rispetto al lavoro di
raccolta del bisogno e orientamento dell’utente. In questa prospettiva gli Enti locali assumono e rafforzano il loro ruolo nella definizione delle Politiche sociali,
concentrando la propria azione (e le proprie competenze) sull’individuazione e I'analisi dei bisogni, attraverso il Servizio Sociale Professionale, e nell’orientamento dei
cittadini utenti attraverso il segretariato sociale. Assumendosi quindi in pieno il ruolo di definizione delle politiche, in sinergia con tutti i soggetti sociali indicati dall’art.
1 della Legge 328.

Il rapporto tra comuni e azienda non comporta allora una “perdita di controllo” sui servizi da parte dei comuni, ma anzi una maggiore possibilita di incidere sulle
politiche sociali e su servizi gestiti in modo da rispondere agli obiettivi definiti dai comuni stessi. | Comuni possono quindi essere sollevati dalla quotidiana gestione
degli interventi e orientarsi verso una riqualificazione delle risorse territoriali nel lavoro di segretariato, indirizzo, orientamento, raccolta del bisogno.

Sercop, che ha nel suo Dna competenze tecniche specialistiche, assume invece il compito di gestire i servizi e quindi concretizzare quelle politiche, secondo un preciso
vincolo di strumentalita nei confronti dei Comuni associati.

Questo modello, in qualche modo originale, e costruito in relazione ai bisogni organizzativi espressi dai Comuni e mantiene una forte titolarita dei Comuni stessi nelle
funzioni di segretariato sociale e ascolto dei bisogni del territorio.

Sercop, collocato in questo contesto, conferma l'ispirazione della sua azione alla continua costruzione e aggiustamento di un sistema integrato di forte collaborazione
con i Comuni, assumendosi in pieno il ruolo di ente strumentale al servizio dei Comuni quasi ne fosse un dipartimento specializzato.

Tale indirizzo strategico si concretizza anche nella scelta di attribuire ai comuni tutte le funzioni connesse all’accesso degli utenti ai servizi e quindi la effettiva
regolazione della domanda dei servizi attraverso il servizio sociale di base comunale.

2.5 - la rete dei servizi territoriali: i rapporti con gli attori del sistema socio assistenziale e la coprogettazione

Parallelamente all’enfasi sulla qualita interna vi e la consapevolezza di essere parte di un sistema di soggetti che contribuiscono in diversi modi e con diversi angoli
visuali alla risoluzione dei problemi sociali, e che il ben- essere dei cittadini utenti non deriva esclusivamente dall’azione di uno di questi soggetti, bensi dall’armonico
integrarsi delle diverse operativita. Questo sia in termini di necessita di integrazione tra diversi visioni/professionalita (ad esempio quella sociale e quella sanitaria), sia
rispetto alla necessita di evitare duplicazioni e sprechi di risorse. L’obiettivo di tali collegamenti & quello di attivare sinergie operative, che consentano una unita di
intenti e azioni tra diverse agenzie che a diverso titolo operano nell’interesse e a favore dei cittadini utenti.
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In questo senso Sercop e orientata alla massima integrazione con le agenzie che, a diverso titolo, operano in stretta relazione con i servizi:
- I’Azienda sociosanitaria territoriale Rhodense (ASST) nelle sue diverse articolazioni;
- Agenzia di Tutela della Salute Milano (ATS) nelle sue diverse articolazioni;
- il terzo settore operante nel territorio;
- le scuole del territorio;
- il Servizio di Neuropsichiatria Infantile;
- le forze dell’'ordine (polizia locale e Carabinieri), soprattutto in relazione alle funzioni di tutela dei minori.

La coprogettazione

Per quanto attiene alle relazioni con il terzo settore si continuera ad operare in una logica che, superando una visione di committenza, si muova verso una sempre
maggiore capacita di costruzione di partnership e alleanze strategiche per il territorio, indirizzandosi verso un modello di welfare territoriale collaborativo, in grado di
rispondere in maniera piu efficace ed appropriata ai bisogni dei cittadini/ utenti, mettendo a sistema le visioni dei diversi attori che intervengono e valorizzando le
capacita progettuali e gestionali di ognuno di essi: la coprogettazione ai sensi dell’art. 55 del codice del terzo settore rappresenta la principale matrice nei rapporti di
sussidiarieta tra Sercop e terzo settore. In tal senso deve essere ricordato un importante passaggio: dopo numerosi e differenti orientamenti giurisprudenziali, con la
sentenza della Corte Costituzionale n. 131/2020 e con le successive linee guida in materia di coprogettazione (approvate con decreto del ministro del welfare n. 72.
del 31 marzo 2021) si riafferma la piena autonomia dell’art. 55 del codice del terzo settore D. Lgs. 117/17, in materia di coprogettazione “...quale canale di
amministrazione condivisa, alternativo a quello del profitto e del mercato: la «co-progettazione» si configurano come fasi di un procedimento complesso espressione
di un diverso rapporto tra il pubblico ed il privato sociale, non fondato semplicemente su un rapporto sinallagmatico,.....”

Pertanto il presente piano programma prevede I'utilizzo dell’istruttoria pubblica di coprogettazione (ai sensi dell’art. 55 del citato decreto e utilizzando gli strumenti
definiti dall’art. 11 della L. 241/90) per quelle attivita per le quali & essenziale la valorizzazione delle competenze progettuali degli enti del terzo settore al fine
dell’erogazione di un migliore servizio ai cittadini utenti (vedi successivo cap. 8)

2.6 - programmazione e gestione
L’'organizzazione aziendale & orientata allo svolgimento di due diverse funzioni nettamente distinte tra loro:

- ente gestore dei servizi (sia per 'ambito del rhodense che per il comune di Nerviano);

- organismo di supporto, della programmazione zonale dei Comuni del rhodense (attraverso I’ufficio di piano): gli organi istituzionali dell’attivita programmatoria
“tavolo delle politiche sociali” e “assemblea dei sindaci”, con la presenza di ATS, sono esterne agli organi decisionali di Sercop (Cda e assemblea dei soci);
I'azienda svolge di conseguenza un’azione meramente ausiliaria (di ufficio amministrativo) dell’attivita di programmazione zonale.

Va precisato che Il Comune di Nerviano fa riferimento esclusivamente alla gestione dei servizi e ai rispettivi ambiti decisionali, mentre per quanto riguarda la
programmazione Sercop continua ad essere il riferimento esclusivamente per i nove comuni del rhodense.

L'assemblea dei sindaci ha la piena titolarita della funzione programmatoria, ma si avvale quale dispositivo operativo dell’azienda; la sinergia tra programmazione e
gestione pur nettamente distinte sia dal punto di vista della forma che della sostanza & uno dei punti di forza del sistema di welfare locale rhodense.

Sercop e lo strumento operativo della programmazione territoriale dei servizi, che vede la sua massima espressione nella definizione del piano di zona e nella successiva
gestione degli interventi da questo programmati.

L'affidamento a Sercop dell’attivita di supporto alla programmazione e la stabilizzazione della funzione (ormai dal 2008) ha consentito un costante incremento di
professionalita e competenza delle risorse umane destinate all’attivita.
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La programmazione e le attivita di raccordo e connessione a livello di ambito stanno assumendo in questi anni un ruolo sempre pit importante, fortemente voluto dal
programmatore regionale: tutte le azioni di allocazione e distribuzione delle risorse sia regionali che nazionali, per il finanziamento dei servizi, le relative
rendicontazioni, le attivita di monitoraggio della spesa sociale dei Comuni sono infatti completamente delegate ed affidate agli ambiti e agli uffici di piano.

Inoltre queste misure (vita indipendente, reddito autonomia, dopo di noi, bonus badanti, home care premium...), che rispondono a bisogni di cittadini del rhodense
senza gravare sui bilanci dei comuni, richiedono una spiccata specializzazione e capacita tecnico organizzativa di rapida implementazione di nuovi servizi ed
interventi.

Si comprende che, proprio in relazione all'importanza di queste attivita, risulti essenziale il possesso di un know how specifico sia tecnico che organizzativo, che
consenta di confrontarsi alla pari con gli interlocutori delle istituzioni sovraordinate.

Si puo rappresentare il modello attuale del rhodense secondo il seguente schema:

PROBLEM SETTING: lettura e posizionamento strategico dei servizi in relazione ai bisogni del territorio

e il luogo delle strategie e della definizione delle politiche: .
Programmazione zonale

CONTESTO/BISOGNI E PROBLEMI DEL TERRITORIO I:> RISORSE I:> INTERVENTI

I

PROBLEM SOLVING: definizione di priorita operative , ricerca di efficienza, alleanze, negoziazione Gestione degli interventi

Il “problem setting” & il luogo fondamentale della programmazione zonale (Piano di Zona), quello dove si giocano le visioni e si concordano gli orientamenti le strategie
di fondo e le politiche e rimane di piena competenza del Tavolo delle politiche sociali composto dagli assessori dei comuni; L’area del “problem solving” e invece
centrata sulla gestione dei servizi ed & di competenza della struttura aziendale.

Va considerato che il presente modello ha reso fattiva e sostanziale la funzione di programmazione (che spesso soccombe alla dimensione gestionale) che ha potuto
ampliare il suo raggio di azione a tutti i servizi gestiti da Sercop. Di fatto quindila gestione associata dei servizi costituisce indirettamente un consistente potenziamento
ed estensione della funzione programmatoria del tavolo delle politiche sociali.

2.7 - il fund raising progettuale

La ricerca di fonti di finanziamento esterne ai tradizionali fondi relativi al comparto dei servizi sociali ha assunto importanza progressivamente crescente in questi anni
di attivita, in cui diversi progetti sono stati sostenuti con finanziamenti provenienti da fondazioni o altri enti finanziatori.

Tali risorse, non sono ovviamente sostitutive dei finanziamenti pubblici sui servizi rivolti alle gravi marginalita (praticamente tutti quelli che gestisce Sercop), bensi
costituiscono un’opportunita concreta di investire in termini di innovazione e sviluppo di nuovi servizi; di fatto negli anni trascorsi tutte le innovazioni di servizio e le
sperimentazioni attuate da Sercop sono state sostenute senza gravare sui comuni ma esclusivamente attraverso la finanza di progetto; ovviamente tutte le risorse
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derivanti da questa forma di fund raising sono destinate ad attivita e servizi a favore dei cittadini dei comuni sempre secondo gli indirizzi definiti dal tavolo delle
politiche sociali.

Il biennio 2020/21 é stato caratterizzato dall’emergenza Covid e non ha consentito di presentare nuovi progetti, sia per il sostegno del “sistema di welfare di comunita
rhodense”, che in relazione ad altre attivita di innovazione: in realta tutti gli assi di finanziamento, sia delle fondazioni di erogazione, che della comunita europea sono
stati sospesi e/o riorientati a misure di contrasto dell’emergenza Covid, pertanto non & stato possibile nel 2021 trascorso presentare alcun progetto.

Nel corso del 2022 e ripartita lentamente I'attivita di finanziamento di progetti da parte di fondi, di fondazioni e dello stato e sono stati presentati i seguenti progetti

|M

a valere sul 2023:

area Titolo progetto bando importo capofila note Stato / anno avvio
Area minori PIPPI prevenzione PNRR missione 5 €210.000,00 Comuniniseme Bollate, Finanziato, in corso
dell’istituzionalizzazione partner Sercop 2023
dei minori
Area minori Aut Out Regione €382.000,00 Sercop, partner Finanziato, in corso
Cooperho, Cura e 2023
Riabilitazione, Metafora
e Polisportiva Oratorio
San Carlo
Area anziani Servizi domiciliari PNRR missione 5 € 2.400.000,00 Sercop, Rappresenta una delle | Finanziato, in corso
integrati anziani partner Comuninsieme | fonti di finanziamento | 2023
Bollate del nuovo sistema dei
servizi domiciliari
anziani sopra citato
Area anziani | care PNRR missione 5 €330.000,00 Sercop, Rappresenta una delle | Finanziato, in corso
partner Comuninsieme fonti di finanziamento | 2024
Bollate del nuovo sistema dei
servizi domiciliari
anziani sopra citato
Personale prevenzione turnover PNRR missione 5 € 105.000,00 Comuniniseme Bollate, Supervisione in una Finanziato, in corso
degli operatori partner Sercop logica di riduzione del 2023
burnout
Area disabili Inclusione e vita PNRR missione 5 € 715.000,00 Sercop Continuita e Finanziato, in corso
autonoma finanziamento attivita | 2023
di progetto di vita e
palestra del lavoro, a
cui si aggiunge il
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Housing Housing first PNRR missione 5 €710.000,00 Sercop Finanziato, in corso
2023
Azione di sistema Common ground Comunita educanti di Fondazione Comunitaria | Finalizzato a dotare il finanziato
Impresa con i Bambini Nord Milano, partner nord Milano di
Sercop costruzione delle
comunita educanti
Giovani e lavoro TOP Regione Lombardia — 182,991,50 Capofila Sercop, partner | Rappresenta una Finanziato, in corso
FSE Plus 2021 - 2027 A&, Il Portico, il valorizzazione e
Grappolo, Spazio Aperto, | integrazione del
Cooperprint, AFOL, servizio NIL
Istituto Puecher Olivetti
Giovani e lavoro PRO Regione Lombardia—La | 45.700,00 Capofila Sercop, partner | Sviluppo area giovani Finanziato, in corso
Lombardia dei giovani Serena, Barabba,s Clown, | e lavoro
La Fucina, Comuni di Rho
Arese e Settimo
Giovani e lavoro Rompi il ghiaccio ANCI - bando Link 120.000,00 Capofila Comune di Rho, | Sperimentazione di Finanziato, in corso
partner Sercop, ricerca azione su
Barabba’s clown, La mondo giovanile
Fucina
Giovani e lavoro GEA Avwviso di ATS Milano 83.860,80 Capofila Sercop, Partner Valutazione positiva,
per il contrasto del Cooperho in attesa di
disagio dei minori finanziamento
Giovani e lavoro Change your MINset Fondazione Cariplo — 280,984,00 Capofila A&l, partner In attesa di
bando network in rete Sercop, La Fucina, valutazione

Serena, Codici, Stripes,
Fondazione Triulza

Welfare di comunita

Ponti e Cerniere

Regione Lombardia —
Bando rigenerazione
urbana

Capofila Comune di Rho
partner Sercop, e altri

Avalere sucomune di
Rho interventi
oltriperimentri e
agenzia abitare

Finanziato da attivare
2024
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Come di vede buona parte dei progetti presentati (in particolare quelli su area anziani, giovani e lavoro e personale) sono coerenti con le strategie e gli sviluppi della
gestione presentati in precedenza a indicare la forte connessione tra I'attivita di fundrising progettuale e le direzioni di sviluppo dei servizi individuate dal piano di zona
e dal tavolo delle politiche sociali e implementate da Sercop.
E’ in particolare da evidenziare la significativa attivita di progettazione e ricerca fondi avviata dall’area giovani e lavoro che contribuisce a portare sul territorio rhodense
risorse economiche e competenze che consentono di sostenere attivita innovative a favore di cittadini rhodensi senza oneri a carico dei comuni; la scelta strategica di
costituire, a partire dal 2023, un’area dedicata, ha certamente favorito questo processo di raccolta di risorse e ampliato il raggio di competenze aziendali ad un ambito
in precedenza solo sfiorato.




2.8 — la comunicazione

L'identita di Sercop ne impronta lo stile e le scelte comunicative: I’Azienda si colloca al centro di relazioni con attori di diversa natura con i quali, oltre ad intessere
relazioni e scambi, deve interloquire utilizzando canali efficaci e al passo con i tempi, con un registro linguistico e narrativo che risponda alla sua vocazione sociale di
agente creatore di valore pubblico e attivatore di cambiamento.

Comuni soci, utenti, dipendenti e collaboratori, realta del Terzo Settore partner, altre amministrazioni, reti di agenzie e servizi, attori non convenzionali che a vario
titolo collaborano o sono coinvolti nella presa in carico delle persone, richiedono la scelta di strumenti comunicativi e linguaggi coerenti alle esigenze, ai saperi e agli
obiettivi di cui sono portatori.

Pertanto, le finalita comunicative perseguite assumono veste diversa a seconda del destinatario (interno o esterno) e del messaggio da veicolare: divulgative,
informative, promozionali, istituzionali, di accountability.

La funzione della comunicazione, si orienta verso molteplici obiettivi:

e Diffondere la conoscenza di Sercop, la sua identita e la sua mission e, contestualmente, le scelte di indirizzo dei Comuni soci di cui & espressione e strumento

e Promuovere i servizi e i valori a cui i Comuni si ispirano, in una prospettiva citizen-oriented, nei contenuti e nel linguaggio utilizzato

e Pubblicizzare i servizi a mercato che Sercop gestisce (RSA, Asili nidi e OCC), identificando caratteristiche e parole chiave per renderli distinguibili rispetto ai
competitor

e Consolidare 'immagine di Sercop come player autorevole nel panorama della gestione e nello sviluppo dei servizi alla persona

e Garantire 'adempimento di obblighi normativi in tema di trasparenza e accountability

e Dare visibilita ai Progetti in corso e alle partnership, per sfruttarne al meglio le potenzialita

e Raccogliere e ricevere feedback per un continuo miglioramento dei servizi e della capacita di risposta ai bisogni

e Coordinare eventi rivolti alla cittadinanza e organizzare iniziative istituzionali

e |deare e curare campagne di sensibilizzazione o di comunicazione relative a nuovi servizi o progetti

e Aumentare il senso di appartenenza all’interno dell’azienda

e Valorizzare le professionalita e le comunita di lavoro presenti in azienda, dando loro visibilita e promuovendo momenti di aggiornamento e di formazione
interna

e Migliorare i flussi di comunicazione e informazione interni all’azienda

e Divulgare le sperimentazioni intraprese, le best practice adottate e gli apprendimenti maturati

e Apportare contributi alle riflessioni e agli approfondimenti sulle tematiche riguardanti il Welfare

La comunicazione ha assunto un ruolo sempre piu strategico per I'azienda, di pari passo alla sua crescita e alla delega di nuovi servizi, con un progressivo investimento
in termini di risorse economiche e professionali.

Per questo motivo e stato intrapreso un percorso di rafforzamento della funzione interna, allo scopo di articolare e professionalizzare ulteriormente I'unita
organizzativa dedicata e incorporare le competenze e specializzazioni necessarie.

L'Ufficio Comunicazione di Sercop affianca i servizi nell’'individuazione degli strumenti, piu appropriati per rappresentarne la mission, le strategie i valori ispiratori e le
novita anche al fine di orientare I'utenza alla loro fruizione. Tali strumenti, tradizionali o innovativi, online e offline, vengono proposti e utilizzati in un’ottica il piu
possibile integrata in modo da garantire una copertura a 360 gradi di cio che si vuole comunicare.
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Coordina, piu in generale, i canali informativi rivolti alla cittadinanza, mantiene i rapporti con i media locali e svolge una funzione di raccordo con gli uffici stampa
comunali con cui collabora quotidianamente. Inoltre, in stretta connessione e con il supporto dei servizi IT aziendali, gestisce i profili social di Sercop (Facebook,
Linkedin, Youtube) assicurando che le tecnologie adottate ne consentano un uso responsabile, etico e nel rispetto della privacy.

La presenza su piu canali nasce dalla necessita di affiancare alla presenza online istituzionale (sito web Sercop), punti di contatto e strumenti di comunicazione vicini
all’esperienza quotidiana dei cittadini con I'obiettivo di migliorare I'accessibilita dell’Azienda, intercettare nuovi target e parlare loro con linguaggi e con modalita visive
moderni ed accattivanti. Poiché il panorama di questi canali & in continuo movimento (cosi come gli utenti che li frequentano), e allo studio per il 2024 I'apertura di un
canale Instagram aziendale e lo sviluppo del canale Youtube.

Particolare attenzione si sta concentrando sull’utilizzo dei social come strumenti per la costruzione di uno storytelling coerente e efficace che, attraverso immagini e
racconti, con uno stile narrativo dinamico ed accessibile, descriva il lavoro di cura, le progettualita in corso, i momenti ed i protagonisti della storia di Sercop e dei
Comuni di cui l'azienda & espressione, che nel tempo compongano una biografia digitale dell’organizzazione al servizio dell’Azienda e degli stakeholders Questa
operazione & anche finalizzata alla della promozione di Sercop come “great place to work”, capace di attirare talenti e professionalita.

Nel 2024 si prevede inoltre la pubblicazione di “Mini-siti” dedicati a tre tipologie di servizi market gestiti da Sercop: Hospice, Organismo di composizione della Crisi
(OCC) e Sistema Nidi del Rhodense. Si tratta di prototipi, interamente pensati e prodotti in casa, concepiti per creare uno “spazio” digitale destinato al servizio,
autonomo rispetto alla pagina web di SERCOP, ma raggiungibile dalla stessa. L’obiettivo € di ospitare in un unico luogo facilmente accessibile, user-friendly e
dall’identita definita, tutte le informazioni utili e rilevanti per gli utenti
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Il modello di governo di Ser.co.p. & definito dall’art. 18 e seguenti dello Statuto aziendale ed & centrato sugli organi dell’Assemblea dei Soci, del Consiglio di
amministrazione e del Direttore Generale con le rispettive attribuzioni definite dal citato Statuto e, in parte, dal Regolamento di Organizzazione approvato con
Deliberazione nr. 16 del CdA del 30/01/2020.

Per quanto riguarda I'assetto organizzativo, dal 2016 & stata avviata un importante processo di riorganizzazione delle funzioni aziendali che, in ragione della crescita
costante e continua di fatturato e di dipendenti, puo dirsi in continua evoluzione. Finalita ultime di questa riorganizzazione costante sono quelle di:
- accompagnare lo sviluppo aziendale che, in ragione della delega di nuovi servizi ogni anno, ha accresciuto consistentemente la sua dimensione e la relativa
complessita aziendale;
- armonizzare la macchina amministrativa alle continue evoluzioni del contesto normativo che coinvolge anche le aziende speciali e che comporta I’'adeguamento
tempestivo a diverse disposizioni che, se correttamente affrontate, hanno delle ricadute significative sull’organizzazione aziendale; si fa riferimento in
particolare alle norme in materia di trasparenza, anticorruzione ed appalti.

L'organizzazione aziendale, pertanto, negli ultimi anni ha subito ripetute evoluzioni, necessarie per accompagnare “nella giusta dimensione” la crescita aziendale,
ovvero senza costruire una struttura ipertrofica e sovradimensionata rispetto alle necessita operative, ma allo stesso tempo rappresentando una base solida (in termini
organizzativi, gestionali e normativi) su cui innestare la gestione operativa dei servizi; una struttura cioe, non ingessata ma capace di ridisegnare il proprio profilo
sulla base delle necessita e dei bisogni di produzione dei servizi in costante evoluzione.

La dimensione organizzativa € la pietra angolare sulla quale costruire la gestione di servizi di qualita e evidentemente non & indipendente dal modello di produzione
dei servizi scelto: la scelta di organizzare per aree tecniche omogenee (disabili, minori, ...) & strettamente funzionale alla costruzione di un sistema a rete in cui i servizi
interni alle aree siano connessi e interdipendenti, in omaggio al principio dell’unitarieta della persona.

Nel corso del 2023 si e portato a conclusione un percorso di potenziamento dei servizi diretti all’'utenza che risentivano di un carico di lavoro eccessivo in relazione
all’laumento del volume dei servizi richiesti ed alla crescente complessita di gestione dei casi. Nella fattispecie sono stati oggetto di potenziamento i servizi Tutela
Minori, UPG, RSA (che e stata oggetto di una crescente internalizzazione delle figure e dei ruoli socio-sanitari), UMA, e coordinamento Se.se.i.

Le nuove deleghe di servizi (Asili nido e RSA Arese cui conseguira, specie in quest’ultimo caso un impatto amministrativo di rilievo) e la crescente complessita, da cui
derivano crescenti esigenti di presidio, della gestione delle risorse umane (che nel 2023 hanno raggiunto le 240 unita tra dipendenti e liberi professionisti) , le risorse
finanziarie (che superano i 40 milioni di euro) e i rapporti con gli stakeholder istituzionali interni (CdA, Assemblea consortile, revisore, Organismo di vigilanza, ecc.) ed
esterni (comuni soci, altre aziende speciali, altre PP.AA, Authorities, ecc.) sempre pil complessi e fitti rendono necessaria un’ulteriore fase di sviluppo organizzativo
al fine di garantire la costante coerenza, come sopra ricordato, tra servizi affidati e struttura organizzativa, che dev’'essere in grado di fronteggiare le esigenze di
supporto dei servizi diretti all’utenza.
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Pertanto, la principale misura di cui si da contezza nel presente Piano Programma per far fronte allo scenario rappresentato, consiste in un potenziamento dei servizi
di supporto, che attualmente risultano sottodimensionati rispetto alle nuove deleghe assunte tra il mese di settembre 2023 e luglio 2024; in particolare si prevede la
costituzione di una Direzione denominata “Risorse e affari generali” che accorpa al suo interno le competenze dei servizi:

- risorse umane;

- contabilita e bilancio;

- segreteria agli organi;

- affariistituzionali
Alla nuova Direzione fara riferimento, organizzativamente, anche il Servizio Audit e Compliance che, fatta salva la funzione di Prevenzione della Corruzione che per
ragioni di autonomia d’azione, continuera a fare riferimento funzionale al Consiglio di amministrazione, si occupa di Trasparenza (D.Lgs. 33/2013), prevenzione dei
reati societari (D.Lgs. 231/2001), privacy e sicurezza sul lavoro.
Pil in generale, i servizi contabilita e bilancio, risorse umane e appalti saranno oggetto di un potenziamento come si dara contezza nelle successive rappresentazioni.
Al crescente numero di deleghe, specie nel caso di RSA e Asili Nido, consegue una crescita del numero delle strutture di cui Ser.co.p. si deve far carico della
manutenzione e del corretto funzionamento (si veda il Piano delle sedi nel presente documento, cap. 7). Si tratta di una funzione di particolare delicatezza in ragione
delle categorie di utenza che frequentano dette strutture. Si rende quindi necessario procedere, parimenti, al rafforzamento della struttura tecnica al fine di garantire
un presidio, monitoraggio ed intervento costante sullo “stato di salute” degli edifici.

Nella figura seguente e rappresentato I'organigramma di Sercop:

19



Assemblea dei Soci
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Prima Infanzia Abitare

Protezi Sistema integrat Sportell ilini Housing sociale — i isti — Contabilita e bilancio
—  RSA Lainate Tutela Minori . e.1|.one Servizio sociale * emaln-e.g -ra .o po. e NIL fsllinido ¢ Appaltie acqulst
giuridica serv. domiciliari educazione fin.
b Information : "
Agenzia abitare — —— Segreteria organi
| .Strtx?ture per Sesel. UMA Contrasto‘alla 'Sportello oce technology g 8
disabili (RSD, CSS) poverta orientamento
i SAP —  Comunicazione —  Risorse umane
" Hospice Lainate Servizio Affidi Trasporto disabili Integra.zw.ne EDA #0ltreiperimetri
stranieri e
. . Senizitecnici alle - Affariistituzionali
~ RsAArese Servd o || OO "T“:"’e"m stutture e logistica
sociale Reception e
Servizi residenziali segreteria
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Legenda delle abbreviazioni

CDD Centro diurno disabili |RSA Residenza sanitaria assistenziale (anziani)
CSE Centro socio educativo (disabili) RSD Residenza socio sanitaria disabili
CSS Comunita socio sanitaria (disabili) SAP Servizi Abitativi Pubblici

Servizio educativo integrato (prestazioni educative domiciliari e scolastiche a favore|
EDA Equipe multidisciplinare anziani SESEl  |di minori e disabili)

Unita multidimensionale d'ambito (servizio a favore dei disabili per accompagnare|
NIL Nucleo inserimenti lavorativi (disabili) UMA |il progetto di vita della persona)
occ Organismo di Composizione della Crisi da sovraindebitamento

Tutti i costi generati dalla struttura organizzativa fanno riferimento al seguente Piano del personale e sono computati nel budget 2024 rispetto a tutte le figure
individuate. Nelle tabelle successive, per facilitare la lettura dei documenti sono state indicate le classificazioni del personale ai sensi dei CCNL applicati aziendalmente:
il CCNL del personale dirigente del comparto delle funzioni locali, sottoscritto in data 17.12.2020 (triennio 2016/2018) e in fase di aggiornamento al momento di stesura
del presente (pre-intesa sottoscritta in data 11.12.2023 riferita al triennio 2019/2021)
il CCNL del personale dipendente del comparto funzioni locali, sottoscritto il 16.11.2022 con riferimento al triennio 2019/2021 che prevede la classificazione del
personale in 4 distinte aree:

- Funzionari ed Elevate Qualificazioni (in inquadrati precedentemente in categoria D);

- Istruttori (in inquadrati precedentemente in categoria C);
- Operatori esperti (in inquadrati precedentemente in categoria B);
- Operatori, (in inquadrati precedentemente in categoria A).

I CCNL UNEBA , destinato al personale dipendente dai settori socio-assistenziale, socio-sanitario ed educativo, applicato in Azienda sin dal 2018 in previsione della
delega delle strutture socio-sanitarie da parte dei Comuni soci (RSA, RSD, Hospice, ecc.) che, prevede I'inquadramento in Livelli che dal 7° livello, a salire, arrivano al
livello dei Quadri, corrispondente ai funzionari del CCNL funzioni locali.

3.1 - Dotazione di personale
Nella tabella di seguito il piano triennale delle assunzioni, coerente con il modello organizzativo; le risorse relative alle assunzioni programmate sono ricomprese nel
budget 2024:
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Dirigenti /CCNL Funzioni Locali
Direttore generale

Assunzioni 2024-2026 (unita)

Assunzioni 2024-2026 (TPE)

Dirigente amministrativo
Area funzionari /CCNL Funzioni Locali

Assistente sociale 14 14,0

* Funzionario amm.vo 6 6,00 1 1,0
Educatore 3 2 2,50 1 1 1 1,0 1,0 0,5

* Fisioterapista 0 0,00 1 1,0
Pedagogista 1 0,83

Area istruttori /CCNL Funzioni Locali 12 5 5 (1] 11,5 5,0 5,0 0,0

Educatore Asili ni 4 4,00

* Infermiere 0 0,00 1 0,5

* Istruttore ativo 18 9 17,19 9 4 4 9,0 4,0 4,0
Istruttore contabile 2 1 2,00 1 1 1 1,0 1,0 1,0
Istruttore informatico 1 1 0,56 1 .,

* ASA/OSS 2 1,39 3 3,0 3 3,0

* Collaboratore amministrativo 2

Area operatori /CCNL Funzioni Locali

Ausiliario socio-educativo

Quadro /CCNL UNEBA
Quadro

Quadro contabile 1,00
Liv. 2° /CCNL UNEBA 0 EXE

& TR N

Assistente direzione sanitaria 1 1,00
Coordinatore servizi tecnico strutture 0 0,00
Impiegato 1 1,00
Informatico 2 1,63
Liv. 3° S/CCNL UNEBA 22 1 19,93
Infermiere 8 8,00
Fisioterapista 5 1 3,82
Terapista occupazionale 1 0,53
Educatore professionale (socio-san.) 3 3,00
Animatore 5 4,58
Liv. 4°S /CCNL UNEBA 2 0 2,00
Operatori socio-sanitari

Liv. 4° /CCNL UNEBA 2 0 2,00
Impiegato amministrativo 2 2,00
Liv. 6° /CCNL UNEBA 1 1 1,00
Collaboratore 1 1 1,00

Assunzioni obbligatorio ex Lg. 68/99 **
Totale complessivo

* in previsione del passaggio di tutti i dipendenti RSA dall'Azienda sp " a Ser.co.p. in ragi della delega a Ser.co.p. della RSA di Arese a decorrere dal 01/07/2024
** riga inserita solo per dati p li, il p I ai sensi della legge 68/1999 & incluso nei conteggi con riferimento alla rispettiva area di inquadramento

Di seguito il dettaglio delle assunzioni previste nel corso del 2024 con declinazione delle Unita Organizzative di destinazione e dei ruoli previsti, oltre che delle modalita
di assunzione prevista (a tempo determinato ovvero indeterminato) e delle tempistiche previste di assunzione.

22



Direzione generale

Servizio ‘ Profilo professionale

Direttore generale

Fisioterapista

* Coordinatore
* Fisioterapista
Assistente sociale
* Infermiere
* Istruttore amministrativo
* ASA/OSS
* Collaboratore amministrativo

Istruttore amministrativo
Assistente sociale

Assistente sociale
Istruttore amministrativo

R T =

Inquadramento/ CCNL

Dirigente/ CCNL funzioni locali

Liv. 3° S/CCNL Uneba

Funzionario/CCNL funzioni locali
Funzionario/CCNL funzioni locali
Funzionario/CCNL funzioni locali
Istruttore/CCNL funz. locali
Istruttore/CCNL funz. locali
Operatore esperto/CCNL funz.locali
Operatore esperto/CCNL funz.locali

Istruttore/CCNL funz. locali
Funzionario/CCNL funzioni locali

Funzionario/CCNL funzioni locali
Istruttore/CCNL funz. locali

Modalita (tempo

determinato/
indeterminato)

T.det.

Indet.

Indet.
Indet.
Indet.
Indet.
Indet.
Indet.
Indet.

Indet.
Indet.

Indet.
Indet.

Previsione
decorrenza
(mese/anno)

gennaio-2024

ottobre-2024

luglio-2024
luglio-2024
giugno-2024
luglio-2024
luglio-2024
luglio-2024
luglio-2024

ottobre-2024

febbraio-2024

settembre-2024
giugno-2024

Educatore professionale
Istruttore amministrativo

Funzionario/CCNL funzioni locali
Istruttore/CCNL funz. locali

Indet.
Indet.

dicembre-2024
gennaio-2024

Asili Nido

Assistente sociale
Assistente sociale
Istruttore amministrativo
Istruttore amministrativo
Istruttore amministrativo

Educatore professionale

Assistente sociale

Operatore amministrativo

L L)

PR R RN

R e NN

2
1
1
1
1
1

2

1

Funzionario/CCNL funzioni locali
Funzionario/CCNL funzioni locali
Istruttore/CCNL funz. locali
Istruttore/CCNL funz. locali

Istruttore/CCNL funz. locali .
Contrastoallapoverta
Assistente sociale
Assistente sociale
Assistente sociale
Istruttore amministrativo
Istruttore amministrativo

Funzionario/CCNL funzioni locali

Funzionario/CCNL funzioni locali

Funzionario/CCNL funzioni locali
Istruttore/CCNL funz. locali
Istruttore/CCNL funz. locali

Funzionario/CCNL funzioni locali

Funzionario/CCNL funzioni locali

Operatore esperto/CCNL funz.locali

Indet.
Indet.
Indet.
Indet.
T.det

Indet.
Indet.
Indet.
Indet.

Indet.

aprile-2024
giugno-2024
giugno 2024
agosto-2024
febbraio-2024

aprile-2024

giugno-2024
dicembre-2024
gennaio-2024
gennaio-2024

maggio-2024

gennaio-2024

giugno-2024

Istruttore amministrativo

1

Istruttore/CCNL funz. locali

Indet.

giugno-2024
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! | 1 Modalita (tempo Previsione

Direzioneg Area i Servizio Profilo professionale ;Unitié TPE ’ Inquadramento/ CCNL determinato/ ’ decorrenza
| | i | | | indeterminato) | (mese/anno)

Coordinatore tecnico strutture 1 1 Liv. 2°/CCNL Uneba Indet. aprile-2024
Istruttore amministrativo 1 1 Istruttore/CCNL funz. locali T.det. aprile-2024

Istruttore informatico 1 1 Istruttore/CCNL funz. locali Indet. novembre-2024

Dirigente settore 1 1 Dirigente/ CCNL funzioni locali Indet. aprile-2024
Istruttore contabile 1 1 Istruttore/CCNL funz. locali Indet. settembre-2024
Istruttore contabile 1 1 Istruttore/CCNL funz. locali T.det. aprile-2024
Istruttore amministrativo 1 1 Istruttore/CCNL funz. locali Indet. novembre-2024
Istruttore amministrativo 1 1 Istruttore/CCNL funz. locali T.det. marzo-2024
** Assunzioni ex Lg. 68/1999 1 0,5 da definire T.det. giugno-2024
* in previsione del passaggio di tutti i dipendenti RSA dall'Azienda speciale "Gallazzi Vi: " a Ser.co.p. ine a decorrere dal 01/07/2024

**personale assunto ai sensi della legge 68/1999 - da definirsi I'area di inserimento

Nella successiva tabella si riporta la dotazione organica prevista per I'anno 2024 suddivisa in coerenza al modello organizzativo per settore, area e servizio:
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PREVISIONE ORGANICO 2024

RUOLO

UNITA'

TPE
ASSEGNATE

ORARIO
SETTIMANALE

CATEGORIA /CCNL DI RIFERIMENTO

TIPOLOGIA

CONTRATTUALE

DIREZIONE GENERALE

Direttore generale

10

Full time (36 ore/sett)

ente/CCNL Enti Locali

Tempo determinato

Figura in aspettativa per

Dirigente 1 0,0 Full time (36 ore/sett) | Dirigente/ CCNL Enti Locali incarico Dirigenziale
Assitente direzione sanitaria 1 1,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 2° /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
RSA Lainate

Infermiere 3 3,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 3* super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Educatore professionale 3 3,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Fisioterapista 2 2,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Fisioterapista 1 0,8 Part time (30 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Fisioterapista 1 04 Part time (15 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Terapista Occupazionale 1 0,5 Part time (20 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Assistente sociale 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Operatore Socio-Sanitario (0SS) 2 20 Full time (38 ore/sett) |Liv. 4* super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Operatore assistenza anziani 1 0,7 Part time(25 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Impiegato amministrativo 1 1,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 4* /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Lainate

Infermiere 3 3,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Fisioterapista 1 0,6 Part time (24 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Educatore professionale 3 3,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Educatore professionale 2 16 Part time (30 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Hospice Lainate

Infermiere 2 2,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 3° super /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Impiegato amministrativo 1 1,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 4* /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
RSA Arese

Coordinatore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Funzionaric amministrativo 2 2,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Fisioterapista 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Infermiere 1 0,5 Part time (18 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Operatore Socio-Sanitario 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Ausiliario socio-assistenziale 2 2,0 Full time (36 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Operatore reception 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
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PREVISIONE ORGANICO 2024

RUOLO UNITA’ TPE ORARIO CATEGORIA /CCNL DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA

ASSEGNATE | SETTIMANALE CONTRATTUALE

| DIREZIONE ATTIVITA' DI PRODUZIONE DEI SERVIZI

Dirigente 1 I 1,0 |Fu|l time (36 ore/sett) |Dirigente/ CCNL Enti Locali |Tempo indeterminato

Programmazione e progetti

Coordinatore servizio progetti innovativi 1 0,6 Part time (20 ore/sett) |Collaborazione Continuativa

Funzionario amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Istruttore amministrativo 1 0,5 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Istruttore amministrative 1 0,3 Part time (18 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

AREA MINORI

Coordinatore Area 1 1,0 Full time (38 ore/sett) |Quadro JCCNL UNEBA Tempo indeterminato

Tutela Minori

Coordinatore servizio 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Assistente sociale 21 210 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Assistente sociale 4 35 Part time (30 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Istruttore amministrative 2 20 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Operatore reception 1 0,7 Part time(25 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Educativa Integrata (SESEI)

Coordinatore servizio 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Assistente sociale 2 0,9 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Pedagogista 1 0,8 Part time (30 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Educatore professionale 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Educatore professionale 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Istruttore amministrative 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Servizio affidi

Assistente sociale 1 0,5 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

AREA DISABILI

Coordinatore Area 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Funzionario amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

UPG

Coordinatore servizio 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Assistente sociale 3 3,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Istruttore amministrativo 2 20 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Operatore di segreteria 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

UMA

Assistente sociale 3 18 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Educatore professionale 1 0,5 Part time (18 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato

Trasporto disabili

Coordinatore servizio 1 0,7 Full time (36 ore/sett) [Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Assistente sociale 1 0,5 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
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PREVISIONE ORGANICO 2024

RUOLO UNITA’ TPE ORARIO CATEGORIA /CCNL DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA
ASSEGNATE | SETTIMANALE CONTRATTUALE
DIREZIONE ATTIVITA' DI PRODUZIONE DEI SERVIZI
AREA INCLUSIONE
Coordinatore Area 1 I 1,0 IFuIl time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali ITempo indeterminato
Servizio Sociale di Base
Assistente sociale 27 248 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 1 0,5 Part time (18 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
Funzionario amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
Istruttore amministrative 1 1,0 Full time (30 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Operatore amministrativo 1 08 Part time (28 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Contrasto alla Poverta
Coordinatore servizio 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 10 8,9 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 1 0,8 Part time (30 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
Integrazione stranieri
Coordinatore di servizio 1 10 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 1 08 ym,“me =0 Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Educatore professionale 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
Istruttore amministrative 1 0,7 Part time (25 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Pronto intervento sociale
Coordinatore di servizio I 1 I 1,0 lFuIl time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali |Tempo indeterminato
AREA ANZIANI
Coordinatore Area I 1 I 1,0 lFuIl time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali |Tempo indeterminato
Sistema integrato servizi domiciliari
Coordinatore servizio 1 10 Full time (36 ore/sett) |[D1/CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 2 2,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Assistente sociale 1 028 Part time (30 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
AREA GIOVANI E LAVORO
Coordinatore Area 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 2 0,8 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Prima infanzia

Asili Nido
Coordinatore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Funzionari /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
Operatore amministrativo 1 0,3 Part time (11 ore/sett) |Collaborazione Continuativa
Educatore pedagogico 3 3,0 Full time (35 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Ausiliari asili nido 3 3,0 Full time (36 ore/sett) |Area Operatori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato

Abitare
A ia dell'Abitare
Istruttore amministrativo 1 10 IFuIl time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
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PREVISIONE ORGANICO 2024

RUOLO UNITA’ TPE ORARIO CATEGORIA /CCNL DI RIFERIMENTO TIPOLOGIA
ASSEGNATE | SETTIMANALE CONTRATTUALE
DIREZIONE SUPPORTO AMMINISTRATIVO
Dirigente | 1 | 1,0 |FuII time (36 ore/sett) |Dirigente/ CCNL Enti Locali |Tempo indeterminato
Appalti e acquisti
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
Information technology
Coordinatore servizio 1 1,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 2°/CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Sistemista Informatico 1 0,6 Fm,mie st Liv. 2° /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Istruttore informatico 1 10 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Operatore informatico 1 1,0 Full time (36 ore/sett) [Collaborazione Continuativa
Servizi tecnici alle strutture e logistica
Coordinatore servizi tecnici alle strutture 1 1,0 Full time (38 ore/sett) |Liv. 2°/CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Coordinatore logistica 1 10 Full time (38 ore/sett) |Liv. 2°/CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Operatore tecnico 1 1,0 Full time (38 ore/sett) | Liv. 6° /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Reception e segreteria
Operatore 1 10 Full time (36 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Operatore 3 16 Part time (19 ore/sett) |Area Operatori esperti /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
DIREZIONE RISORSE E AFFARI GENERALI

Dirigente 1 | 0,5 |Fu|l time (36 ore/set‘t)l Dirigente /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Contabilita e bilanci
Coordinatore servizio 1 1,0 Full time (38 ore/sett) [Quadro /CCNL UNEBA Tempo indeterminato
Istruttore contabile 2 2,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo indeterminato
Istruttore contabile 1 1,0 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
Segreteria organi
Coordinatore servizio | 1 | 10 |Fu|l time (36 ore/sett) |DZ (P.0.)/CCNL Funzioni Locali |Tempo indeterminato
Risorse
Istruttore amministrativo | 2 | 20 IFuII time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali |Tempo indeterminato
Audit e compliance (servizio in Staff al Consiglio di Amministrazione)
:iiizr:j:i”e prevenzione corruzione & 1 0,5 Full time (36 ore/sett) | Dirigente/CCNL Enti Locali Tempo indeterminato
Istruttore amministrativo 1 10 Full time (36 ore/sett) |Area Istruttori /CCNL Funzioni Locali Tempo determinato
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La programmazione delle collaborazioni e degli incarichi professionali 2024 e dettagliata nella tabella seguente:




Collaborazioni anno 2024

i | Ore | Costo | Costoazienda
Direzione{ Area | Servizio | Ruolo { Unita | ) N i L
i i ; isettimanali; orario | (previsioni)

Direzione generale

=

10.150 €
9.000 €

Revisore dei conti
Organismo di vigilanza D.Lgs. 231/2001

N

52¢€ 13.520€

[y
v

Medico - resposabile sanitario di struttura

Medico - responsabile di area clinica 1 21 57€ 63.209 €
Medico 3 102 35€ 186.971 €
Medico specialista 4 5 65€ 17.800 €
Infermiere 5 224 28€ 326.367 €
Fisioterapista 1 20 25€ 27.500 €
Psicologo - supervisione 1 1.500 €

Medico - resposabile medico di area clinica 1 8 57¢€ 23.040 €
Medico 1 18 35€ 31.945€
Psicologo 1 6 35€ 8.750 €
Educatore 1 36 21€ 36.084 €
Hospicelainate

Medico 4 28 45€ 64.890 €
Infermiere 7 141 24€ 175.443 €
Psicologo 1 9 30€ 11.729€
Assistente sociale 2 30.000 €

Medico - resposabile medico di area clinica 1 12,5 57€ 37.050 €
Medico 56.576 €
Psicologo 1 31 26 € 18.252 €

Psicologo 13 180 32€ 301.035€
Consulenza legale 1 8.250 €

Psicologo 1 4 38¢€ 6.944 €
Psicologo 1 30 25€ 35.250 €
Psicologo 1 6 30€ 8.460 €
Assistente sociale 2 29.000 €
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Collaborazioni anno 2024

o | o | ore | costo | Costoazienda
Direzione | Area i Servizio | Ruolo Unita | . . . H L
i i i | settimanali i orario (previsioni)
Direzione attivita di produzione dei servizi
Area disabili
UMA
Psicologo 1 22 25€ 25.000 €
UPG
Consulenza legale 1 6.100 €
Consulenza legale - sportello ADS 1 3 31€ 5.000 €
Area anziani
Interventi territoriali
Infermiere - Minialloggi 1 12 24 € 13.900 €
Fisioterapista HCP 1 2 40€ 4.480 €
Area welfare di comunita
Organismo di composizione della crisi da sovraindebitamento (OCC)
Consulente sportello educazione finanziaria 1 12.500 €
Consulenza legale 2 4 70€ 11.970€
Housing sociale
Referente PNRR Linea 1.3.1 1 12 40€ 23.040€
Asili Nido
Supervisione pedagogica 1 50 30€ 66.520 €
Direzione supporto amministrativo
Servizi tecnici alle strutture e logistica
Direzione lavori e coordinamento sicurezza 1 4.570€
Comunicazione
Operatore comunicazione 1 22 36 € 39.000 €
Direzione risorse e affari generali
Contabilita e bilancio
Bilancio e consulenza fiscale 1 10.150 €
Risorse umane
Medico e sicurezza sul lavoro 1 6.000 €
Psicologo a supporto delle selezioni 1 10.000 €

La governance allargata

Il modello di “governance allargata” aziendale puo essere ricostruito rileggendo I'esperienza di questi anni che fa emergere le caratteristiche della governance
configurata come ecosistema di interazioni tra soggetti legittimati e ingaggiati che - a diversi livelli e con diverse modalita — facilita e accompagna I'assunzione di
decisioni e la loro realizzazione. Il sistema di governance aziendale in forma circolare si concretizza attraverso 3passaggi:

e |ettura del contesto

e definizione degli indirizzi politici

e progettazione tecnica

Nel corso degli anni, & stata creata una rete allargata, composta da una pluralita di attori, capace di adattarsi dinamicamente alle condizioni di crescita dell’azienda. Il
collante che assicura la tenuta del sistema & senza dubbio la fiducia tra i partecipanti che ha consentito di sviluppare un livello di collaborazione il quale, partendo dalla
consultazione, si apre al coinvolgimento nella costruzione delle politiche e alla corresponsabilizzazione nella gestione. Questa visione si & concretizzata nel modello di
governo allargato e partecipativo di #O0ltreiperimetri, il progetto di Welfare di Comunita del territorio del Rhodense, che, partito da un sistema di co-progettazione, si
€ evoluto verso la sperimentazione di un modello di co-governo reso possibile soprattutto grazie al ruolo principale del Terzo settore radicato sul territorio. Un altro
elemento che ha contribuito in modo significativo allo sviluppo e allargamento del modello di governance ¢ la scelta strategica dei Soci di avere attribuito a Sercop
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Iattivita di programmazione zonale e la gestione dell’ Ufficio di Piano, consentendo lo sviluppo di una serie di connessioni che vanno ben oltre la funzione di produzione

dei servizi.
Nella figura qui sotto & rappresentato il modello di governance allargata di Ser.co.p.

Attori della governance
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4.1. I'analisi delle fonti di finanziamento

Le fonti di finanziamento di Sercop sono in prevalenza derivanti da risorse comunali, anche se a partire dal 2019 si evidenzia un consistente riduzione della percentuale
di ricavi da comuni in relazione all'ingresso della Rsa di Lainate: in particolare si passa dal 74% circa di risorse comunali del 2018 al circa 48% della previsione 2024,
connesso al conferimento della Rsa di Arese, pur in una situazione di significativo incremento assoluto delle risorse comunali.

La situazione delle fonti di finanziamento del 2024 comporta una evoluzione rispetto agli anni precedenti, con una riduzione di circa 6 punti percentuali rispetto al
2023 della quota dei comuni nonostante un evidente incremento di valore assoluto delle fonti di provenienza comunale in relazione ad un incremento dei volumi di
servizi richiesti dai comuni connessi all’evoluzione dei bisogni sociali; si nota inoltre un incremento del fondo sociosanitario regionale in relazione all’acquisizione della
gestione della Rsa di Arese.

In sintesi lo sviluppo delle quote delle fonti di finanziamento utilizzate da Sercop & rappresentata nella seguente tabella, dove sono confrontati i dati a preventivo di
sei anni:

*ris

FONTE 2024 2023 2022 2021 2020 2019

valore % valore % valore % valore % valore % valore %

fnps (e residui fnps) 1.413.397,72 3,30% 1.393.390,00 4,03% 1.161.937,00 3,75% 1.062.146,12 3,58% 900.580,55 3,18% 834.260,49 3,27%
fna 693.000,00 1,62% 395.000,00 1,14% 365.000,00 1,18% 360.000,00 1,21% 300.000,00 1,06% 238.000,00 0,93%
fsr 836.633,00 1,96% 809.743,00 2,34% 733.884,00 2,37% 830.068,00 2,80% 709.635,00 2,50% 686.065,00 2,69%
comuni 20.876.121,48 48,80% 18.787.989,21 54,31% 17.364.899,69 56,11% 16.584.040,10 55,87%| 15.975.556,53 56,36%| 15.710.839,16 61,52%
utenti 7.015.964,41 16,40% 4.668.440,02 13,50% 4.340.778,00 14,03% 4.415.049,00 14,88% 4.430.214,51 15,63% 3.274.854,06 12,82%
fund rising 1.940.191,00 4,54% 138.200,00 0,40% 158.738,00 0,51% 619.550,00 2,09% 1.099.355,44 3,88% 1.110.221,83 4,35%
fondi vincolati per pol sociali 2.814.507,00 6,58% 2.759.958,50 7,98%
fondoi reg. sociosan 4.226.788,08 9,88% 3.089.623,75 8,93% 2.460.527,00 7,95%
altreentrate 2.964.879,00 6,93% 2.549.930,57 7,37% 4.362.829,80 14,10% 5.809.894,80 19,57% 4.931.897,89 17,40% 3.683.221,50 14,42%

orse ricomprese nella categoria “altre entrate”

Si ricorda che nella presente tabella sono evidenziate le previsioni di impiego rispetto alle diverse fonti, indipendentemente dalla assegnazione delle stesse, che puo
essere diversa o semplicemente non ancora nota nel suo esatto ammontare; alla data di redazione del presente piano non sono ancora state approvate le delibere di
allocazione dei fondi stato regione (Fnps, Fna, Fsr), pertanto sono state allocate le quote storiche che saranno aggiornate nelle successive relazioni di aggiornamento
del piano (preconsuntivi).

Al di la della sintesi estrema effettuata nella tabella sopra, lo schema delle fonti di finanziamento della attivita aziendali ha assunto, ormai da qualche anno, notevole
complessita e articolazione, come evidenziato nella tabella “contro economico generale” del budget: tale frammentazione, se da un lato rappresenta una complessita
da ricondurre a sintesi, dall’altro evidenzia una differenziazione della struttura delle fonti di finanziamento che, alleggerendo la dipendenza da ogni singola fonte,
costituisce un elemento di solidita e stabilita dell’azienda.

Nel grafico a torta e rappresentata la distribuzione delle fonti anno 2024
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Rispetto all’analisi dell’andamento della fonti di finanziamento si hanno le seguenti evidenze:

FNPS: Il valore del fondo nazionale non ancora assegnato (nel 2023 la dgr di assegnazione é stata approvata dopo |'estate) e rappresentato dall’attribuzione
dell’anno corrente oltre all’utilizzo di avanzi derivanti da precedenti annualita; considerando I'andamento storico e la consistenza totale del fondo nazionale
la quota di assegnazione al rhodense & coerente con la quota assegnata nel 2023.

Negli ultimi anni la Dgr di ripartizione del fondo ha imposto vincoli di utilizzo a determinate aree operative, che hanno comportato una riallocazione del fondo
in corso d’anno frazionando ulteriormente la composizione delle fonti aziendali.

COMUNI: L’andamento dei ricavi da comuni & in crescita in termini assoluti rispetto al 2023, in relazione alle deleghe dei servizi nido di Settimo e Pogliano che
nel 2024 sono caricati per I'intero anno (finanziati in gran parte dai comuni stessi) e ad un incremento dei bisogni e dei volumi di servizio richiesti dai comuni,
in particolare per il servizio educativo integrato.

UTENZA: Sercop si occupa delle riscossioni dirette delle rette della Rsa e Rsd di Lainate oltre che le quote di compartecipazione dei Cdd, e di quelle degli asili
nido di Arese e Pero e Lainate. Nel 2024 si aggiunge la Rsa di -Arese (per meta anno) oltre ai nidi di Settimo e Pogliano per I'intero anno solare: ne risulta un
incremento assoluto di quasi 2.300.000 euro di ricavi che comportano un flusso costante mensile migliorando la situazione del cash flow aziendale.

FNA: non si hanno ancora notizie certe rispetto al finanziamento, che non dovrebbe in ogni caso essere inferiore alla quota appostata, tenendo presente che
di norma le disposizioni di utilizzo definite da Regione sono estremamente vincolanti; in caso di riduzione del fondo rispetto alle previsioni vi sara un
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corrispondente adeguamento degli interventi senza alcun onere aggiuntivo a carico dei comuni, tenuto conto che gli interventi (buoni) saranno attivati
esclusivamente nel caso di finanziamento del fondo.

- FSR: Una relativa incertezza permane per quanto attiene al Fondo sociale regionale, che viene in genere definito nella seconda meta dell’anno di esercizio; nel
budget sono pertanto state appostate quote stimate in continuita con il 2023.

L’effettiva appostazione delle quote del fondo sara effettuata con delibera dell’assemblea dei sindaci in relazione al valore derivante dal riparto regionale non
appena verra approvata la Dgr di finanziamento.

Di fatto anche prima dell’avvio di Sercop i contributi del FSR venivano attribuiti ai Comuni con notevole ritardo rispetto al momento gestionale e andavano a
costituire una entrata incerta, che veniva accertata in un momento successivo all’anno di gestione. Pertanto nel caso di una minore dotazione del fondo sociale
regionale si dovra procedere ad un eventuale aggiustamento dei ricavi, che potrebbero generare maggiori oneri a carico dei Comuni per le eventuali quote
non finanziate da FSR.

- FUND RISING: Il 2024 rappresenta un anno di svolta e di crescita importante del fund rising che ritorna ai valori percentuali del 2019 (oltre il 4% dei ricavi) ma
si valore assoluto supera di circa 1.800.000 I'anno precedente. La crescita € dovuta all’avvio effettivo dei 5 progetti finanziati dal Pnrr, ai citati nuovi
finanziamenti di progetti dell’area giovani e lavoro, nonché al finanziamento regionale del progetto Aut Out su autismo e territorio.

- ALTRE ENTRATE: in questa categoria sono appostate tutte le categorie di ricavi che non sono ricomprese nelle precedenti voci e in particolare: ricavi da comuni
non associati, perequazione ricavi da Nerviano, trasferimenti regionali vincolati (pacchetto famiglia e misura unica abitare), mentre in considerazione della
rilevanza é stato creata la voce fondi vincolati per le politiche sociali di cui al prossimo punto.

- FONDI VINCOLATI PER LE POLITICHE SOCIALI: rientrano in questa categoria il fondo poverta, il fondo per le politiche di accoglienza (che finanzia Sai), il
contributo potenziamento dei servizi sociali di cui all’art. 1 comma 798 della finanziaria 2021, che rappresenta una entrata consistente per i Comuni del
rhodense (previsti circa 485.000 euro) in relazione alla dotazione di assistenti sociali assunti a tempo indeterminato da tutti i servizi dell’ambito (sia comunali
che sercop), e altri fondi di minore entita.

Va precisato che il fondo poverta finanzia parte dei servizi (sesei, sad, housing, nil, etc) erogati ai percettori di Assegno di Inclusione (che subentra come misura
di contrasto della poverta al reddito di cittadinanza dal 2024) : nel caso di decadenza degli utenti dal Adl gli oneri per i rispettivi servizi non sono piu sostenibili
con il fondo e ritornano di pertinenza dei comuni, che in conseguenza di cio potrebbero vedere aumentato il proprio impegno economico.

- FONDO SOCIO SANITARIO REGIONE: cresce di oltre 1.100.000 mila euro in relazione al conferimento della Rsa di Arese dal 1 luglio 2024.

Nel grafico qui sotto e riportato I'andamento delle fonti di finanziamento aziendale, rappresentate da comuni, dai fondi regionali e statali per gli interventi sociali e
dagli utenti, che evidenzia un significativo mutamento a partire dal 2019 con un incremento della quota relativa agli utenti che diventa una componente significativa
tra le fonti d finanziamento di Sercop, e che nel 2024 aumenta ulteriormente in relazione all’'inserimento dei nidi (Settimo e Pogliano) per I'intero esercizio e in Regione
del conferimento della Rsa di Arese.
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Per quanto attiene invece alle fonti di finanziamento stato / regione si nota una impennata nel 2024 dovuta sempre al conferimento della Rsa di Arese

(e quindi incremento del fondo socio sanitario regionale). Va tenuto in considerazione che il fondo poverta (che finanzia operatori e interventi connessi al reddito di
cittadinanza), potrebbe non avere la stessa consistenza nell’assegnazione 2024 e di conseguenza, nel corso dell’anno sara necessario mettere in campo delle strategie
finalizzate a non fare ricadere sule risorse comunali I’attivazione di servizi attualmente finanziati con il fondo poverta.

Va considerato, che al momento di redazione del presente piano non sono ancora state deliberati (da regione Lombardia) i finanziamenti relativi a FNPS, FNA e FSR a
favore degli ambiti; le previsioni si basano pertanto su quote storiche, pur in un quadro di incertezza rispetto all’lammontare dell’assegnazione dei suddetti fondi.
Questo non consente quindi al momento attuale di formulare nuove ipotesi di sviluppo dei servizi, che saranno successivamente prese in considerazione dal tavolo
delle politiche sociali.

E’ evidente che se le fonti citate dovessero subire una contrazione all’atto dell’assegnazione potrebbero generarsi significative ripercussioni sul presente piano in
particolare per quanto attiene al FSR e al FNPS: ad esempio una riduzione del FSR comporterebbe un quasi certo incremento della quota di finanziamento dei comuni
andando quest’ultimo a finanziare servizi come la tutela minori, I'assistenza domiciliare e gli asili nido; per converso significative contrazioni del FNPS; indurrebbero
delle riflessioni sulla necessita di sostenere o sospendere (anche temporaneamente) i servizi che sono finanziati con lo stesso. Il FNA invece prevede attivazioni di
strumenti ad hoc al momento del finanziamento e pertanto non comporterebbe significativi disagi rispetto ai servizi attivi.

E’ ormai una condizione strutturale procedere ad una programmazione dei servizi a “risorse incerte”; fare i conti con questo elemento significa assumere la
pianificazione come un processo non statico bensi incrementale, che costruisce ipotesi in itinere in relazione alle progressione delle informazioni a disposizione. La
realizzazione di tale processo non € un dato scontato ma puo essere realizzato, in termini di metodo, solo grazie alla connessione forte tra le dimensioni politica,
strategica, organizzativa e operativa dei servizi che rappresenta il carattere peculiare di Sercop e delle relative relazioni con i Comuni soci.
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Nel presente piano & formulata quindi una ipotesi di impiego del FNPS, e FSR in continuita con quella definita dal tavolo delle politiche sociali rhodense nel 2023,
mantenendo dei margini di prudenza rispetto all’andamento storico delle quote assegnate negli ultimi anni.

In particolare gli impieghi del fondo nazionale politiche sociali sono sui seguenti servizi:

servizi 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
ufficio di piano 57.000,00 57.000,00 208.000,00 150.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
voucher rhodense famiglia 50.000,00 40.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 30.000,00
alzheimer café 35.000,00 24.000,00 18.000,00 18.000,00 20.000,00 24.200,00 14.000,00
party senza barriere 25.493,00 24.454,00 38.541,00 38.311,00 38.250,00 49.686,10 51.087,00
Interventi stranieri 50.829,00 53.808,00 58.491,00 49.391,00 46.000,00 54.180,00 56.000,00
Interventi di mediazione culturale 92.000,00 92.000,00 96.652,00
spazio neutro 136.334,72 108.664,00 128.956,00 124.630,00 123.810,00 137.215,40 121.860,00
convenzione Aler 30.000,00 30.000,00 -
reddito di inclusione (ex Sia) 14.963,00 11.755,67 -
sportello amministratore di sostegno 5.000,00 5.000,00 5.060,00 5.000,00 4.960,00 5.000,00
Ricerca poverta educativa 30.000,00

Trasporto disabili 92.240,00 92.240,00 60.000,00

Tutela minori 238.757 241.060,00 136.700,00 80.000,00

Comunita disabili 32.452,00 31.681,00 17.794,00 23670,00

Centro anti violenza 22.500,00 22.500,00 22.413,00

Sportello badanti 35.000,00 82.500,00 44.500,00

Sad 25.400,00 25.400,00 20.000,00

Laboratori comunita 15.000,00 15.000,00 15.000,00

Agenzia abitare 60.000,00 60.000,00 60.000,00

Servizi affidi 33.816,00 26.257,00 14.227,00

A partire dal 2021 la Dgr di ripartizione del fondo ha imposto vincoli di utilizzo a determinate aree operative, che hanno comportato le evidenti riallocazioni del fondo
frazionando ulteriormente la composizione delle fonti aziendali. Con questi vincoli e questa caratterizzazione € evidente che il FNPS non costituisce pil una risorsa per
I'innovazione bensi una fonte di finanziamento per servizi maturi.

L’'esame dei grafici seguenti mostra la composizione delle fonti dal 2011 al 2024 sia in valore assoluto che nella sua composizione percentuale:
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composizione delle fonti di finanziamento: valori assoluti 2011-2024
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| grafici espressi in valore assoluto e percentuale rendono evidente il profondo mutamento nella composizione dei ricavi di Sercop in un decennio: la quota delle fonti
comunali cresce in valore assoluto negli anni ma si riduce in termini di peso percentuale a segnare un continuo arricchimento di altre fonti di finanziamento per i servizi;
aumenta la quota degli utenti e delle altre entrate (dovuto a Rsa). La composizione piu articolata delle fonti di finanziamento va a tutto vantaggio dei comuni: i servizi
aziendali sono rivolti nella loro totalita ai comuni e ai cittadini rhodensi pur con un a quota di risorse comunali che in proporzione si riduce. Si nota infatti che se nel
2015 Sercop dipendeva per I’'85% circa da risorse comunali, oggi tale dipendenza é ridotta al 48% circa. La differenziazione delle fonti conferisce all’azienda un assetto
“industriale” sempre pil stabile a tutto vantaggio dei comuni e con una possibilita piu articolata di copertura dei costi generali.

In relazione ad alcuni evidenze prevedibili al momento di redazione del presente piano programma e necessario estendere alcune riflessioni anche in relazione allo
sviluppo aziendale pluriennale in particolare rispetto all’landamento dei ricavi. Come evidenziato nel precedente paragrafo e da una analisi del conto economico
generale, il budget 2024 é sostenuto da una articolata composizione delle fonti di finanziamento che contribuiscono a dare stabilita alla finanza aziendale. La varieta
delle fonti negli ultimi anni &€ andata continuamente arricchendosi relazione ad una progressiva crescita dei trasferimenti statali dedicati ai servizi sociali (fondo poverta,
art. 1 comma 797 finanziaria 2021, etc) che hanno consentito di potenziare i servizi ai cittadini senza comportare un incremento delle risorse richieste ai comuni; tale
situazione potrebbe vedere una inversione di tendenza nel 2025 (ad eccezione delle risorse del Pnrr) in relazione ad una eventuale contrazione del “fondo poverta” e
ad un progressivo esaurimento degli avanzi di gestione dei servizi che sono stati in gran parte impegnati nel presente esercizio. Tale situazione, che potrebbe portare
ulteriori evidenze nel corso dell’anno, dovra essere attentamente monitorata durante I'esercizio 2024, perché una contrazione di fonti di finanziamento esterne
comporterebbe una razionalizzazione/sospensione dei servizi erogati oppure I'assunzione dei relativi oneri con risorse proprie dei comuni. Dovranno allora essere
assunte con giusto anticipo decisioni strategiche in merito ad eventuali razionalizzazioni dei servizi nel caso in cui le tendenze previste dovessero essere confermate.

Si ricorda da ultimo che i ricavi derivanti dai comuni sono proporzionali alla quantita di servizi acquistati/consumati dagli stessi, come si deduce dal foglio di “riparto”
(nella parte finale del budget) dove sono evidenziati i consumi previsti per ogni servizio da parte dei comuni e i relativi prezzi totali.

4.2 composizione del valore della produzione

Il valore della produzione complessivo di Sercop per I'anno 2024 & incrementato rispetto ai precedenti esercizi raggiungendo un ammontare previsto di € 42.781.481,69
(rispetto ai 34.592.275 del 2023) euro con un incremento rispetto al precedente esercizio pari al 23,7%.

Nel 2024 si ha una impennata della dinamica di crescita del valore della produzione, grazie ad una ripresa del processo di delega dei di nuovi servizi da parte dei comuni
soci, gia avviato nel 2023; In particolare la delega della Rsa di Arese e degli asili nido di Settimo e Pogliano comporta a preventivo un incremento di VdP pari a circa
3.560.000 euro;

E’ importante ricordare che il valore della produzione totale per i servizi, pur rappresentando un indicatore importante, &€ un parametro relativamente al di fuori della
sfera di decisione dell’azienda. | costi totali dei servizi sono I'esito del prodotto dei costi unitari per i volumi di servizio richiesto: il controllo e la “regolazione”
dell’accesso dell’utenza ai servizi & governato dai Comuni attraverso i servizi sociali di base e le ordinarie oscillazioni nei volumi dei servizi richiesti, a parita di costo
unitario, contribuiscono a modificazioni della spesa totale anche di considerevole entita.
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andamento del valore della produzione 2009- 2024
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E importante evidenziare che il rapporto tra il costo dei servizi gestiti e costi generali e di supporto a previsione 2024 rappresenta il 2,73%. L'incremento del valore
della produzione ha generato evidentemente un incremento in valore assoluto dei costi generali e di supporto proporzionale all’laumento del fatturato. Tale rapporto
conferma I'estrema attenzione di Sercop al tema del contenimento dei costi, in particolare di quelli generali e di supporto. Si ritiene che questo rappresenti un dato di
cruciale importanza che meglio di tutti sottolinea le scelte di efficienza effettuate da Sercop: una organizzazione produttiva orientata prevalentemente alla gestione
dei servizi, sostenuta da una struttura amministrativa e di supporto che, per quanto incrementata negli ultimi anni (al fine di accompagnare la crescita della produzione
e sostenere i consistenti oneri burocratici derivanti dal recente quadro normativo) mantiene una organizzazione essenziale e sottile orientata al massimo contenimento
dei costi. L’obiettivo dell’anno € mantenere in corso di gestione questo parametro previsionale che rappresenta uno dei nodi cruciali per la conferma della bonta del
sistema azienda.

Nel grafico qui sotto I'andamento percentuale dell’incidenza dei costi generali rispetto ai costi totali dei servizi:
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andamento dell'incidenza dei costi generali rispetto al
valore della produzione 2009 -2024
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Le aree di intervento dei servizi
Il grafico a torta qui sotto mostra la distribuzione del valore della produzione per aree di intervento nel 2024:

COMPOSIZIONE DEL VALORE DELLA PRODUZIONE PER AREE DI INTERVENTO - ANNO 2024

ufficio piano

sviluppo comunita supporto
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22,21%
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E’ interessante confrontare la distribuzione 2024 con lo sviluppo pluriennale rappresentato nelle due tabelle e nel grafico a barre successivo: evidenziano una
evoluzione rispetto agli anni passati, che si accentua a partire dal 2024 e consiste nel significativo aumento del valore dell’area anziani che passa dal 6% del valore della
produzione nel 2017 al 22% del 2024 in relazione all’avvio delle attivita della Rsa di Lainate prima e di Arese a partire dal corrente anno; gli interventi in area anziani
sono principalmente ascrivibili ad unita di offerta sociosanitarie e residenziali, ma risulta comunque interessante e sensato ricomporre all’interno dell’azienda gli
interventi residenziali e domiciliari in modo da sviluppare sinergie e integrazioni tra servizi che si rivolgono alla stessa tipologia di utenza (persone non autosufficienti).
Questa crescita dell’area anziani & anche indicativa:
- diun orientamento strategico verso un incremento e una ricomposizione dei servizi nei confronti di un bisogno sociale che andra sempre piu incrementandosi
negli anni a venire in relazione allo sviluppo della popolazione anziana non autosufficiente
- di un pensiero rispetto alle politiche “long term care” inteso come sistema organico di servizi fortemente connessi (non una semplice somma di interventi e
prestazioni) che individuano nelle due Rsa di Arese e Lainate i poli di sviluppo delle policy per gli anni a venire.

In tal senso nel 2023 si e realizzato il primo step attraverso I'avvio dell’attivita dell’equipe multidimensionale anziani in collaborazione con Asst che realizza nei fatti un
significativo livello di integrazione socio sanitaria anche nei servizi domiciliari.

Nel 2024 si osserva una significativa crescita degli interventi sia di area disabili che di area minori, che di inclusione sociale dove la principale determinante
dell'incremento e I'utilizzo del fondo poverta (nazionale) per I'erogazione di servizi alle persone titolari di reddito di cittadinanza. Va evidenziato I'area disabili rimane
qguella con maggiore valore della produzione e che le attivita rivolte alle persone disabili dell'intero ambito del rhodense, gia da alcuni anni, sono state affidate
interamente a Sercop; lo stesso dicasi per I'area minori ad eccezione degli asili nido (Sercop li gestisce per tre comuni) e di alcuni interventi di educativa scolastica.

Distribuzione del valore della produzione per area di intervento 2017-24 — valori assoluti

ANNI disabili anziani inclusione sociale minori sviluppo comunita ufficio piano supporto

2017 8.752.430,76 1.101.383,05 1.511.932,85 6.234.147,54 609.419,00 218.138,20 429.554,28
2018 9.706.175,99 1.049.043,37 2.049.518,10 6.412.362,93 982.546,50 298.888,55 546.058,87
2019 10.695.272,48 3.762.162,68 2.101.938,59 7.210.802,42 801.389,50 239.386,45 579.092,78
2020 11.579.538,54 5.023.917,24 2.584.723,39 7.412.985,24 775.620,44 313.066,23 657.388,00
2021 12.104.875,01 5.581.393,56 3.061.334,00 7.617.885,69 307.198,00 310.689,00 723.164,00
2022 12.072.059,86 5.595.674,55 3.707.326,00 8.494.879,77 231.075,00 558.337,00 808.792,00
2023 13.041.996,90 5.792.355,00 4.783.137,15 9.511.837,94 233.813,00 289.509,00 901.876,00
2024 15.169.684,55 9.504.939,53 5.661.592,00 10.744.172,61 193.000,00 350.660,00 1.166.993,00
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Distribuzione del valore della produzione per area di intervento 2017-24 — quote percentuali

ANNI disabili anziani inclusione sociale minori sviluppo comunita ufficio piano supporto
2017 46,41% 5,84% 8,02% 33,06% 3,23% 1,16% 2,28%
2018 46,12% 4,98% 9,74% 30,47% 4,67% 1,42% 2,59%
2019 42.12% 14,82% 8,28% 28,40% 3,16% 0,94% 2,28%
2020 40,85% 17,72% 9,12% 26,15% 2,74% 1,10% 2,32%
2021 40,75% 18,79% 10,30% 25,64% 1,03% 1,05% 2,43%
2022 38,36% 17,78% 11,78% 26,99% 0,73% 1,77% 2,57%
2023 37,74% 16,76% 13,84% 27,53% 0,68% 0,84% 2,61%
2024 35,45% 22,21% 13,23% 25,11% 0,45% 0,82% 2,73%
spesa per aree in valore assoluto - anni 2018 - 2024
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4.3 Andamento dei costi e volumi di servizi
Nelle tabelle e grafici seguenti si operera un confronto tra:
- L’andamento della previsione di spesa per i singoli servizi gestiti da Sercop nel periodo 2019 — 2024

- L’andamento della previsione dei volumi dei servizi nel periodo 2014 — 2024
- L’andamento della previsione dei costi unitari dei principali servizi gestiti da Sercop per il periodo 2021 — 2024

Cio consente, per approssimazioni successive, di tracciare un quadro dello sviluppo aziendale e della direzione per il prossimo anno seguendo sia lo sviluppo della
domanda dei servizi (attraverso i volumi dei servizi richiesti) che la sintesi della bonta dell’azione aziendale attraverso I’esame dei costi unitari.

Per prima la spesa totale per i servizi che pur in modo grezzo consente di rappresentare una tendenza e comprendere quali servizi siano maggiormente “sotto
pressione” ovvero sollecitati dai bisogni del territorio e quali altri invece si trovino in una condizione di “pace”.

Confronto della spesa totale per i servizi a preventivo, anni 2020 - 24

Servizio preventivo 2019 preventivo 2020 preventivo 2021 preventivo 2022 preventivo 2023 preventivo 2024 differenza 2024/23 delta %
Ufficio Di Piano 239.386.,45 313.066,23 790.689,00 558.337,00 289.509,00 350.660,00 61.151,00 21,12%
Tutela Minori 4.324.001,67 4.322.887,67 4.337.565,00 5.180.568,00 5.272.830,00 5.600.520,00 327.690,00 6,21%

Servizio educativo integrato (Sesei) 3.153.436,45 3.573.171,24 3.885.639,71 4.028.909,89 4.458.745,59 5.455.351,84 996.606,25 22,35%
Spazio Neutro 150.335,40 153.810,61 157.179,00 163.956,00 156.448,00 189.833,66 33.385,66 21,34%
Affidi 76.043,12 64.248,12 101.615,12 83.167,00 104.197,00 93.506,00 (10.691,00) -10,26%
Asili Nido 1.776.590,63 1.871.550,90 1.919.322,05 1.939.094,00 2.729.914,17 3.987.456,66 1.257.542,49 46,07%
Trasporto Disabili 1.737.239,80 1.724.944,70 1.776.894,00 1.771.693,00 2.076.922,00 2.078.254,00 1.332,00 0,06%

Inserimenti Lavorativi 385.447,70 391.411,30 302.374,00 331.826,00 353.683,00 431.090,00 77.407,00 21,89%
Cse Sfa E Unita Multidimensionale Ambito 2.172.042,74 2.258.296,50 2.433.042,00 2.397.506,00 2.632.244,33 3.223.538,00 591.293,67 22,46%
Cdd 1.115.157,90 1.082.904,40 1.062.969,00 1.055.461,00 1.062.186,00 1.034.588,00 (27.598,00) -2,60%
Comunita' Css - Rsd 2.025.357,20 2.226.741,95 2.320.725,00 2.279.138,00 2.380.403,00 2.486.217,00 105.814,00 4,45%

Comunita' Arese 99.335,00 128.247,40 148.610,20 123.472,00 106.145,00 121.354,00 15.209,00 14,33%
Ufficio Protezione Giuridica 142.985,00 154.851,24 167.948,00 192.460,00 250.073,00 265.723,00 15.650,00 6,26%

Rsa - Rsd lainate 3.511.910,52 5.032.622,53 5.127.692,82 4.991.675,05 5.269.717,74 5.511.225,74 241.508,00 4,58%

rsa Arese 2.453.897,27 2.453.897,27 #DIV/0!
Sad 759.993,95 759.972,00 738.337,56 767.637,55 751.922,00 1.419.055,60 667.133,60 88,72%
Hospice 596.582,06 793.348,92 196.766,86 32,98%
Sostegno Domiciliarita’ 252.500,00 270.781,00 321.100,00 336.500,00 394.250,00 530.000,00 135.750,00 34,43%
piano. poverta - reddito di cittadinanza 110.975,67 299.406,30 448.623,57 697.553,00 767.253,00 768.269,00 1.016,00 0,13%

Servizio Sociale Professionale 454.024,67 507.967,70 584.009,00 688.606,00 860.180,00 1.044.860,00 184.680,00 21,47%
Housing Sociale 456.822,00 615.472,40 928.834,00 856.450,00 1.313.728,15 1.817.808,00 504.079,85 38,37%
Oltreiperimetri / Rica 801.389,50 775.620,44 307.198,00 231.075,00 233.813,00 193.000,00 (40.813,00) -17,46%
occC 90.000,00 24.560,00 28.680,00 4.120,00 16,78%
Stranieri 957.376,35 1.001.991,39 805.176,00 995.973,00 1.161.703,00 1.277.303,00 115.600,00 9,95%

Progetti Speciali 259.667,55 159.885,60 292.041,00 378.744,00 405.640,00 458.949,00 53.309,00 13,14%
Oneri Delle Strutture Centrali Dell'Azienda 575.442,78 657.388,30 723.164,00 808.792,00 901.876,00 1.166.993,00 265.117,00 29,40%
totale 25.537.462,04 28.347.239,91 29.680.748,03 30.948.593,49 34.554.525,05 42.781.481,69 8.226.956,64 32,22%

Le variazioni di spesa aggregata, sono un indicatore estremamente grezzo poiché non tengono in considerazione né i costi unitari dei servizi, né i ricavi né i volumi dei
servizi; sono utili tuttavia per alcune considerazioni generali:
- Cresce moderatamente la spesa per la tutela minori sia in relazione alla spesa per allontanamenti che in minore parte in connessine ai costi dell’equipe tutela,

che con il 2024 raggiunge dopo due anni I'organico programmato in relazione alla costante crescita dei casi in carico;
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L'incremento della spesa per gli asili nido & dovuto all’ entrata a regime delle, gia citate, nuove deleghe da parte dei comuni di Settimo e Pogliano la cui gestione
€ passata a Sercop nel settembre 2023 e dal 2024 viene appostata per un intero anno di gestione;

| servizi educativi domiciliari e scolastici continuano la costante crescita (dal 2019), specialmente nella componente scolastica a segnare un significativo
aumento delle necessita di sostegno educativo; I'incremento del corrente anno € comunque il piu significativo dell’ultimo quinquennio.

Si stabilizza la previsione del costo del servizio di trasporto disabili che aveva visto un incremento nel 2023 dopo molti anni di stabilita; le determinanti della
crescita dello scorso anno - aumenti dei costi principali del servizio (personale, mezzi, carburante) nonché elevata richiesta di traporti individuali rimangono
fattori di potenziali evoluzioni in corso d’anno.

L'incremento del costo degli inserimenti lavorativi € dovuta all’attivita dell’area giovani e lavoro e al fund rising che ha consentito I'avvio di diversi nuovi
progetti mediante I'utilizzo di risorse non comunali (si veda al successivo cap. 5 alla scheda servizio “giovani e lavoro”) ; I'incremento di costi & cioe coperto da
fonti esterne ai comuni.

La spesa per i servizi diurni disabili & stabile ad esclusione di un lieve aumento su RSD in ragione di nuovi ricoveri.

L'incremento della spesa per Rsa e Rsd € maturato nel corso del 2023 connesso anche ad un incremento della saturazione della struttura e di conseguenza
anche dei ricavi.

La voce relativa invece al piano poverta — ¢ stabile in relazione agli interventi sociali (Sesei, Sad, housing, inserimento lavorativo) attivati a favore di beneficiari
di Assegno di Inclusione, (che dal 1 gennaio 2024 sostituisce il reddito di cittadinanza, quale misura di contrasto della poverta), con risorse a carico del fondo
poverta. Va considerato che il costo di questi interventi attualmente a carico del fondo poverta potrebbe nel futuro ritornare, almeno in parte, a carico dei
comuni qualora i beneficiari perdessero il diritto all’Assegno di inclusione (i cittadini possono accedere ai servizi finanziati dal piano poverta solo se titolari di
Adl).

Cresce anche la spesa per il servizio sociale di base in relazione all’inserimento in questo centro di costo del nuovo servizio di pronto intervento sociale, che
risulta interamente finanziato con risorse esterne ai comuni.

La crescita invece dei servizi di housing e solo apparente, ovvero non corrisponde ad un aumento programmato dell’'utenza ma all’appostazione gia ad inizio
anno delle risorse della misura unica di sostegno affitto, con risorse regionali, per la quale verra emesso bando nel corso dell’anno.

La crescita degli interventi stranieri & invece dovuta ad un incremento degli interventi programmati per il Sai in relazione all’accoglienza di secondo livello per
i cittadini Ucraini, che sono transista dal Cas nel 2023; per quasta ragione nel 2024, si prevede, a differenza che negli anni precedenti la piena saturazione
dell’accoglienza Sai per i suoi 63 posti.

La crescita dei costi generali, gia in parte maturata nel corso del 2023, & determinata del completamento dell’adeguamento del personale dei servizi di supporto
(personale, contabilita, appalti) alla crescita aziendale, al fine di tenere allineata e correttamente dimensionata la dimensione organizzativa con quella di
produzione dei servizi; il rapporto percentuale tra il valore della produzione e il costo dei servizi di supporto rimane comunque sostanzialmente allineato a
quello degli anni precedenti.
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- Nel grafico qui sotto e rappresentato sinteticamente I'andamento della spesa per i servizi che indipendentemente dai diversi interventi e misure che ne sono
contenute fornisce una indicazione sommaria ma efficacie dello sviluppo degli degli orientamenti di spesa dei comuni in relazione ai bisogni che si manifestano
nella societa.

confronto costo totale dei servizi anni 2022 - 24

Oneri Delle Strutture Centrali Dell'Azienda
Progetti S peciali
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occ
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Il secondo passaggio consiste nel confronto dei volumi di erogazione previsiti per alcuni servizi — periodo 2014 — 24 al fine di analizzare I'andamento della domanda
da parte dei comuni:

VOLUMI DI SERVIZIO - ANNI 2014 -24
Senvizio unita di misura 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 CUTI i
Tutela minori —equipe utenti 627 728 780 777 789 911 938 1.019 1.078 1.172 1.249 6,58%
Tutela minori —allontanamenti giornate/anno 19.830 20.962 21.375 25.912 29.801 33.316 33.491 33.391 40.910 38.574 38.289 -0,74%)
servizio educativo domiciliare e scolastico ore/ anno 101.228 123.615 126.612 130.838 142.961 145.632 158.790 169.669 177.505 194.365 216.022 11,14%
Nucleo inserimenti Lavorativi (NIL) mesi borse lavoro 314 563 522 457 576 698 736 650 642 490 434 -11,53%
Ass. domiciliare anziani e disabili ore/anno 24.081 39.659 35.980 34.892 33.150 39.685 34.800 33.859 33.584 30.360 27.258 -10,22%
CSE/SFA giornate tpe/anno 27.855 36.285 38.945 40.518 41617 53.474 44.407 46.276 50.232 52.461 51.534 -1,77%
Comunita diurna giornate/anno 2.915 5.775 5.160 5.710 6.763 4.256 4.505 4.635 5.043 4.473 4.269 -4,56%
Ufficio protezione giuridica utenti 28 42 46 44 50 66 75 82 87 96 96 0,00%)|
Centro diurno disabili (CDD) utenti 91 92 94 98 101 101 97 94 94 94 91 -3,19%
Comunita socio sanitarie (CSS) utenti 40 40 41 40 46 41 41 38 38 42 40 -4,76%
Residenze sanitarie disabili (RSD) utenti 44 43 45 49 47 45 50 50 50 49 57 16,33%
altri collocamenti utenti 23 25 24 27 27 27 27 27 0,00%

Qui di seguito le considerazioni rispetto ai volumi dei servizi che danno in qualche modo la misura della domanda di servizi e sono un indicatore, pur molto grezzo dei
bisogni del territorio:

Il servizio tutela vede ancora un incremento del numero di segnalazioni e quindi di casi in carico; va tenuto presente che il dato esposto rappresenta la media
mensile delle cartelle aperte, ma in realta i minori che attraversano il servizio nel corso dell’anno sono in numero superiore, considerando che insieme ai nuovi
ingressi ¢’é@ anche una dinamica delle dimissioni dal servizio. Tale aumento gia che si registra in modo costante dal 2020 e la motivazione della scelta di rinforzare
le equipe di lavoro del servizio (in relazione ad un carico di lavoro altrimenti non sostenibile) che viene portata a conclusione nel 2024.

Si riducono di pochissimo le giornate di comunita programmate dopo un anno 2022 molto pesante, rimanendo comunque significativamente piu alte rispetto
agli anni precedenti la pandemia. L'indirizzo strategico di Sercop, come sempre esplicitato, tende al massimo contenimento degli allontanamenti utilizzandoli
solo come estrema ratio di protezione del minore, tenendo conto che il servizio tutela acquisisce i casi dopo la segnalazione al tribunale, che ordinariamente
viene effettuata da altri enti (comuni, forze dell’ordine, ...). Per quanto detto & evidente che il dato di previsione rispetto agli allontanamenti in comunita risulta
molto volatile e soggetto a possibili variazioni anche rilevanti e poco controllabili dal servizio.

Il servizio educativo domiciliare e scolastico presenta ancora una crescita che non si € mai rallentata negli anni in esame, anzi risulta essere quella piu
significativa di tutto il periodo in osservazione e dettata fondamentalmente dalla componente scolastica.

Decresce anche la domanda di Sad anziani pur in relazione ad un bisogno di interventi di sostegno domiciliare che risulta in aumento se osservato da diversi
angoli visuali; questo considerazione conferma il pensiero che il Sad odierno non costituisce un reale presidio di sostegno alla domiciliarita e necessita di essere
integrato e coordinato con altre misure: dal 2023 si e attivata I'equipe Eda e gli accordi con Asst attraverso i quali si sta procedendo ad una progressiva
riorganizzazione dei servizi domiciliari anziani gia descritta sopra. A tale evidenza si unisce la componente connessa alla difficolta di reclutamento degli
operatori, che dal 2023 si € estesa anche alla categoria Asa/Oss.
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Da ultimo & importante prendere in esame i costi unitari dei servizi, che non danno indicazioni rispetto ai bisogni sociali, ma rappresentano un buon indicatore di
efficienza rispetto all’attivita di produzione dei servizi attuata da Sercop.

Infatti I'attivita aziendale si dispiega essenzialmente nella ricerca dell’ottimizzazione dei costi e dell’efficienza mantenendo costante la qualita dei servizi ovvero
I’efficacia degli interventi, non avendo Sercop alcuna determinazione rispetto alle scelte di presa in carico che rimangono di pertinenza dei comuni.

Nella tabella seguente viene fornita una rappresentazione dello sviluppo dei costi unitari (a preventivo) nel periodo 2019 — 2022 per quei servizi rispetto ai quali Sercop
puo giocare un ruolo nella definizione dei costi medesimi attraverso scelte e strategie di gestione.
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Va preliminarmente sottolineato che con il presente piano programma viene completata la scelta strategica, di rinforzare le equipe di lavoro del servizio tutela minori
che, in relazione al continuo incremento e del numero di casi e soprattutto della loro problematicita crescente, risultava fortemente sotto stress (ai limiti del burn out)
e pur garantendo un livello ottimale di efficienza (si veda il costo unitario della tutela minori per il periodo 2021/22) erano a forte rischio di perdita di efficacia in
ragione di carichi di lavoro troppo elevati e di un derivante livello di turn over del personale mai registrato negli anni precedenti. Il rinforzo del gruppo di lavoro
comporta certamente un incremento dei costi unitari (si tratta di servizi labour intensive) ma consentira di recuperare una dimensione di lavoro sostenibile riducendl
sovraccarico di lavoro e lo stress correlato.

Tanto premesso la tabella evidenzia, su un orizzonte temporale di 4 anni, I'andamento del costo dei servizi per unita di prodotto con le seguenti considerazioni
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Il costo unitario per la presa in carico su base annua di un minore da parte del servizio tutela, € costruito sulla base di tutti i costi diretti che fanno riferimento
alla gestione del servizio (principalmente dal personale) come rappresentati nel centro di costo all’interno del budget (personale costi sede, utenze, pulizie, e
ogni altro costo direttamente imputabile all’attivita di tutela); dunque il costo unitario della presa in carico incrementato nel 2023 in relazione ad un incremento
del personale assunto per far fronte al continuo aumento dei casi in carico, si stabilizza con il 2024 su quello dovrebbe essere lo standard per gli anni a venire.
Il rafforzamento delle equipe e I'incremento del personale ai casi in carico é finalizzato al mantenimento della qualita del servizio che potrebbe essere
fortemente pregiudicata da un significativo sottodimensionamento delle equipe. Si ricorda che il servizio tutela minori opera in un ruolo ausiliario all’autorita
giudiziaria dalla quale riceve mandati di indagine e valutazione che hanno scadenze temporali ristrette in primis nell’'interesse della tutela e della protezione
dei minori in carico.

Il costo unitario medio delle comunita minori vede nel 2024 un incremento dopo anni di stabilita. La costituzione dell’ elenco di comunita minori “accreditate”,
con la definizione di una tariffa standard giornaliera, che per diversi anni ha contribuito a mantenere calmierato il prezzo delle strutture dovra essere
certamente aggiornato nel corso del 2024 poiché la tariffa proposta non e piu rispondente ai prezzi di mercato. Rispetto alla crescita del costo medio esistono
due fattori concomitanti: (i) la tipologia dei casi dei minori allontanati e quindi la tipologia di comunita (ad es. agli allontanamenti madre bambino, oppure dei
minori con meno di tre anni sono tendenzialmente piu costosi) che ha costi significativamente differenti. (ii) la spinta di incremento dei costi del personale
educativo che in ogni caso sta abbandonando progressivamente il lavoro delle comunita, tanto che nel corso del 2023 un significativo numero di comunita ha
chiuso per carenza di personale. Va altresi considerato che in corso d’anno si potranno registrare ulteriori aumenti connessi al rinnovo del contratto delle coop
sociali.

Il costo unitario del servizio educativo integrato si incrementa in ragione di un adeguamento del valore dell’appalto in relazione al rinnovo del contratto delle
comparto cooperative.

Il costo unitario delle prese in carico del nucleo inserimenti lavorativi, si riporta verso i valori precedenti al 2023 in relazione ad un aumento di casi in carico
che si erano ridotti drasticamente nel 2023 in relazione ad una diversa modalita di calcolo. Si evidenzia inoltre una riduzione dei costi di coordinamento del
servizio all'interno dell’area giovani e lavoro.

L'incremento del costo mensile del servizio di protezione giuridica, che prende in carico in qualita di amministratore di sostegno i casi per i quali non € possibile
individuare una persona che riceva la nomina dal giudice tutelare, & dovuto al potenziamento dell’equipe di lavoro avvenuta nel 2023 ad una congiunturale
riduzione del numero di casi in carico nel corso del 2024.

Il costo unitario di Css e Rsd, riguarda la quota a carico dell’Ente della retta delle strutture dove I'utente & ricoverato; & stato approvato nel 2019 un nuovo
regolamento d’ambito che regola accesso e quote a carico degli utenti in dipendenza dell’lsee della persona ricoverata. La variazione negli anni della quota a
carico dei comuni e correlata ad una variazione dell’'Isee dei ricoverati che richiede una diversa integrazione della retta a carico degli enti ai sensi del citato
regolamento. Questo dato, non evidenzia tanto una performance aziendale bensi segnala I'oscillazione della. situazione economica delle persone ricoverate e
quindi la necessita di un maggiore o minore intervento integrativo da parte di Sercop / comuni.
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- L’incremento del costo unitario del SAD & dovuto ad un nuovo affidamento e confronto con il mercato avvenuto nel 2023 che ho comportato la definizione di
un nuovo prezzo presuntivo massimo del servizio. Il servizio SAD e stato affidato nel giugno 2023 mediante coprogettazione che comporta il rimborso dei costi
effettivamente sostenuti e documentati dal partner.

Da ultimo si ricorda che i costi totali dei servizi sono I'esito del prodotto dei costi unitari per i volumi di servizio e il controllo e la “regolazione” dell’accesso dell’utenza
ai servizi viene @ governato dai Comuni attraverso i servizi sociali di base.
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Di seguito sono presentati i principali servizi gestiti da Sercop mediante schede che propongono una analisi delle principali caratteristiche tecnico/organizzative dei
servizi, che costituiscono la parte “solida” e stabile degli stessi, nonché una analisi dello stato dell’arte in cui si trovano i servizi, delle criticita e opportunita che si
potranno realizzare nel periodo. Sono declinate qui anche le strategie generali dei servizi, quelle che, pur orientando I'operativita quotidiana dei servizi e degli operatori,
non risultano declinabili come obiettivi.

E importante ricordare che per tutti i servizi finanziati dai Comuni, I’Ente inviante, cioé colui che effettua I'accesso degli utenti e li indirizza verso gli interventi aziendali,
e il Comune di residenza, in capo al quale pertanto rimane una importante responsabilita in merito ai volumi di servizio che richiede a Sercop e ai relativi oneri che ne
discendono secondo le disposizioni di cui al contratto di servizio.

Servizio Tutela minori

Spazio neutro

minori Servizio educativo integrato

Servizio affidi

Servizi educativi per I'infanzia

Disabili Unita multidimensionale d’ambito

Servizio trasporto disabili

Servizi amministrativi strutture residenziali e diurne per persone diabili
Anziani Rsa Rsd Lainate

Ufficio protezione giuridica

Sistema integrato servizi domiciliari anziani

Hospice

Inclusione sociale Sistema abitare sociale (housing)

Misure di contrasto della poverta — Assegno di Inclusione
Accoglienza territoriale migranti

Pronto intervento sociale

Coordinamento servizio sociali professionali comunali

Giovani e lavoro Giovani e lavoro

Nucleo inserimenti lavorativi
Comunita Oltreiperimetri
Sistema Piano di zona
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SERVIZI PER | MINORI E LA PRIMA INFANZIA

SERVIZIO TUTELA MINORI

Responsabile
[referente

Francesca Musicco

Mission

Il Servizio tutela minori e famiglie opera per promuovere il benessere del minore il cui nucleo familiare di origine sia sottoposto a provvedimenti
dell’Autorita Giudiziaria in sede civile o penale, o del minore direttamente coinvolto in procedimenti penali. Il Servizio agisce attraverso
interventi diretti e mediante I'integrazione con altri servizi del territorio che si occupano di sostenere i minori e le loro famiglie. Gli obiettivi che
orientano |'azione del Servizio di tutela sono:

e  sostenere i minori e le loro famiglie;

e accompagnare gli adulti nel recupero delle funzioni genitoriali;

e  proteggere i minori da situazioni di pregiudizio;

e tutelare e promuovere i diritti soggettivi dei minori, in particolare il diritto di crescere ed essere educati nell’ambito della propria famiglia,

o0 comungque nel contesto che piu si avvicina ad una realta familiare, come previsto dalla vigente normativa
e  garantire ai minori la continuita relazionale con le figure adulte di riferimento;

Strategie e Modelli
di intervento

- sostenere i legami: la tutela & la salvaguardia dei diritti dei minori. Tutelare un minore significa in primo luogo riconoscere che lo stesso &
inserito in un sistema di relazioni familiari imprescindibili e significative. La famiglia non & buona o cattiva in sé: esiste, ed ¢ il sistema di relazioni
primarie del minore. E necessario pertanto riconoscere tale sistema come significativo e, attraverso progettualita integrate, sostenere e risaldare
i suoi legami. Pertanto lo sforzo del servizio € teso a ricorrere ad azioni che inevitabilmente possono avere una valenza traumatica (es.
allontanamento) solo per garantire I'incolumita del minore in situazioni di grave emergenza.

- lavorare in rete: lo sforzo di costruzione e consolidamento della rete tra i servizi e la presa in carico integrata dei casi resta una caratteristica
dello stile di lavoro del Servizio Tutela. Il servizio negli anni ha perseguito I'obiettivo della integrazione socio sanitario e della coprogettazione
nelle politiche per i minori e famiglie. Cio ha significato confrontarsi con un’ampia gamma di obiettivi strategici, di interventi in ambito educativo,
sanitario, scolastico e sociale, che si realizzano in luoghi e spazi diversi e che hanno finalita molteplici di prevenzione, promozione, educazione
ecura

- formazione continua: sin dalla sua costituzione SER.CO.P. ha investito nella formazione degli operatori, nella convinzione che la messa a fuoco
e I'esplicitazione dei contenuti dell’agire quotidiano e delle difficolta connesse fosse indispensabile da un lato per definire progettualita integrate
piu efficaci a favore dei minori e delle loro famiglie, dall’altro per dare senso e valore alle diverse culture di servizio che si confrontano nelle
situazioni trattate

Soggetti destinatari
del servizio

Minori sottoposti a provvedimento dell’Autorita Giudiziaria e le loro famiglie.
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Attivita

L'azione del Servizio tutela si articola nelle seguenti attivita:

e colloqui di valutazione psicosociale dei minori e del loro nucleo familiare su richiesta dell’Autorita Giudiziaria;

e formulazione di valutazioni sulla struttura di personalita e sulle competenze genitoriali e predisposizione di progetti da inviare all’Autorita
Giudiziaria;

e interventi di protezione del minore in situazioni di grave pregiudizio (inserimento in comunita, affido familiare o adozione);

e  progettazione e gestione di percorsi di trattamento per i minori sottoposti a procedimento penale con interventi di supporto educativo,
reinserimento sociale, orientamento scolastico e lavorativo e accompagnamento in esperienze socialmente utili;

e  sostegno psicologico a minori e/o genitori;

e  sostegno educativo domiciliare ai minori;

e  colloqui di sostegno e di verifica con i genitori;

e interventi di sostegno alle relazioni tra i minori e le figure adulte di riferimento tramite il servizio di spazio neutro;

e invio ad altri servizi di SER.CO.P. o del territorio e per I'attuazione dei progetti definiti (es. mediazione linguistica, mediazione dei conflitti,
centro diurno ecc.);

e interventi di consulenza alla segnalazione ai Comuni alle scuole e alle agenzie del territorio; tutti i mercoledi mattina, attraverso una
turnistica, un operatore del servizio e disponibile alla ricezione telefonica di consulenza da parte dei Comuni e delle Agenzie del territorio

e  aggiornamento costante di un database condiviso con i servizi sociali dei comuni di residenza dei minori.

Sedi

Nerviano — Via Vittorio Veneto, 12: Polo Territoriale zona nord, Comuni di Arese, Lainate, Nerviano e Pogliano Milanese

Rho - Via Meda, 24: Equipe psicosociale centrale (coordinamento e valutazione per tutto il territorio del Rhodense); Polo Territoriale zona Rho,
Comuni di Rho, Pregnana Milanese e Vanzago;

Rho — Via Crocefisso 29/31: Unita Operativa Penale Minorile (per tutto il territorio del Rhodense);

Settimo — Via Giovanni Paolo Il, 10/12: Polo Territoriale zona sud, Comuni di Settimo Milanese, Cornaredo e Pero

La modalita di
gestione e le
risorse umane

Servizio a gestione diretta con personale in organico assunto (22 assistenti sociali e 2 amministrative) e incaricato (11 psicologi, 1 consulente
legale). Esiste un unico livello di coordinamento delle 5 équipe e di referenza con i Comuni e con le agenzie esterne, il che consente una maggior
fluidita e continuita dalle fasi di valutazione alle prese in carico.

Stakeholder

Vedi mappa

Indicatori di
attivita

Il numero dei casi in carico al 31/10/2023 ¢ pari a 1.231 L’andamento si conferma in forte crescita. La media, rilevata sempre al 31/10,
suddivisa per comuni e la seguente:
ARESE CORNAREDO LAINATE NERVIANO PERO POGLIANO PREGNANA RHO SETTIMO VANZAGO TOTALE

88,89 107,11 154,33 141,67 90,89 44,44 41,89 421,56 106,11 52,11 1249,00
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Criteri di
ripartizione dei
costi tra i comuni

La quota del costo del servizio tutela imputabile ai Comuni (al netto cioé di FSR e FNPS) & suddivisa secondo i seguenti criteri:
Costo dell’équipe di lavoro
- 90% in base ai casi in carico al servizio (consumo) misurati come media mensile delle cartelle aperte;
- 10% su base capitaria;
Costo dei collocamenti in comunita (residenziale e diurna)
E ripartito al 100% in base al consumo, misurato in giornate di presenza e relativo pagamento della struttura comunitaria; la retta di riferimento
é assunta come valore medio della somma totale delle rette dei minori in carico.

Gli sviluppi previsti

Rispetto al passato si registra un incremento dei minori in carico nella fascia 0-3 anni: la lettura di tale evidenza e positiva, in quanto riconducibile
ad un funzionamento dei presidi di prevenzione, tra i quali € possibile annoverare una gestione integrata dei nidi in gestione all’Azienda,
orientata dalla visione del servizio come luogo di sostegno alla genitorialita e non alla semplice cura e custodia dei minori. L'incremento
dell’utenza in fascia 11-13 anni (da n. 210 nel 2021 a n.236 nel 2022) puo essere invece connessa al fenomeno, gia in precedenza riscontrato,
dell’anticipazione della fase preadolescenziale, con le tensioni che essa comporta. L'incremento costante nella fascia oltre i 18 anni riguarda
prevalentemente situazioni di fragilita gravi, talvolta prese in carico a seguito di segnalazioni non tempestive, per le quali occorre il prosieguo
amministrativo fino ai 21 anni (laddove richiesto dall’interessato). Spesso nelle problematiche di soggetti gia prossimi alla maggiore eta, con
storie pregresse di coinvolgimento di servizi, si riscontra anche il disagio psichico.

Le tipologie di disagio maggiormente riscontrate nei casi in carico sono la conflittualita e la trascuratezza. Si parla di trascuratezza non nei termini
di incuria materiale, ormai sempre pil rara, ma di poca capacita di lettura dei bisogni e abbandono psicologico da parte degli adulti di
riferimento, a cui si collega il tema sempre piu emergente della poverta educativa. L'apparente diminuzione della categoria della conflittualita
rispetto all’'anno precedente (n. 623 casi nel 2021 e n. 613 casi nel 2022) dipende dalla creazione di una nuova categorizzazione, il “disagio
adolescenziale” (n. 44 casi nel 2022), che spesso emerge in un contesto di conflitto all’interno della famiglia, per esempio nei casi di separazione
dei genitori, ma assume caratteri piu gravi in quanto sempre piu spesso porta con sé aspetti di disagio psichico, problemi comportamentali e
devianza. In riferimento a questa casistica si segnala che nel 2022 si e avviata la coprogettazione tra SER.CO.P e la Cooperativa COMIN di Milano
sul fenomeno del “ritiro sociale”, che si riscontra sempre piu spesso nella presa in carico di minori in eta adolescenziale, in connessione con il
drop out scolastico. Nel prossimo anno si ragionera con il partner di progetto su un potenziamento del servizio, stante I'evidenza riportata.
Rispetto ai casi di violenza, anche assistita, nel 2023 sono giunte al servizio diverse situazioni di minori gia interessati da provvedimento di
allontanamento insieme alla madre. E convinzione del servizio che la collaborazione con il centro antiviolenza Hara e I'applicazione del protocollo
operativo sottoscritto gia nel 2021 favorira progettualita piu orientate sugli aspetti trattamentali, soprattutto con riferimento alla possibilita
(grazie ad uno specifico protocollo sottoscritto proprio nel 2023) di inviare gli uomini maltrattanti a centri terapeutici per loro pieno recupero.
A far data dall’entrata in vigora della Legge Cartabia nel febbraio 2023, il servizio ha dovuto implementare nuove modalita organizzative al fine
dirispondere alle richieste dell’Autorita Giudiziaria nei tempi previsti dalla Legge di riforma. Pertanto, non potendo prevedere in anticipo quante
richieste pervengono al servizio, ma dovendo ad esse rispondere nel termine di 20 giorni, il servizio sta sperimentando una turnistica settimanale
di operatori che organizzano il proprio lavoro al fine di rendersi immediatamente operativi per I’espletamento delle indagini richieste. La celerita
dei ritmi imposti dalla riforma avranno effetti positivi in termini di riduzione dei tempi di archiviazione, laddove non si ravveda un reale
pregiudizio per il minore in seguito alla valutazione svolta dai servizi.

E in atto un continuo aggiornamento sulla necessita di un riassetto delle prassi di lavoro del Servizio Tutela: occorrera infatti prevedere un
accompagnamento dell’'utenza per sostenerla nell'impatto con i cambiamenti discendenti dall’applicazione della Legge Cartabia, per prevedere
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e limitare eventuali effetti destabilizzanti. Altro importante cambiamento & connesso alla estensione ai Servizi del processo civile telematico,
con possibilita per I'operatore di riferimento di accedere al fascicolo informatico. Al momento I'obbligo riguarda I'utilizzo di una specifica
piattaforma per il deposito delle relazioni, che a breve non potra pil essere svolta tramite PEC o accesso alle cancellerie. Questo cambiamento
oltre ad impattare sulle modalita di comunicazione tra servizi e Tribunali, potrebbe consentire interessanti sviluppi nelle prassi operative: la
possibilita di accesso al fascicolo telematico significa un aggiornamento in tempo reale delle informazioni sul caso, con possibilita di azioni
tempestive da parte dei servizi che si auspica potranno avere effetti positivi anche per le prese in carico.

Le attivita dello “sportello telefonico”, progetto avviato nell’ottobre 2020, sono proseguite intensamente. Nel periodo dal 01/01/2023 al
30/11/2023 (42 settimane di attivita) sono state effettuate 32 consulenze telefoniche. Le richieste di consulenza sono pervenute in prevalenza
dagli operatori dei Comuni (18), dal personale delle scuole (5), da operatori dello sportello di ascolto psicologico (2), dallo sportello stranieri -
SAl (4), dai CPS (2), dal Centro adozioni (1).

Diverse telefonate hanno avuto ad oggetto la segnalazione di situazioni di pregiudizio, ed & stato fornito un orientamento agli operatori rispetto
all'invio di comunicazione alla Procura della Repubblica minorile. In altri casi veniva segnalata inadempienza scolastica. Dalla scuola sono
pervenute richieste di consulenza rispetto ad alunni devianti.

In generale, le tematiche affrontate dallo sportello sono molteplici e di diversa complessita. Sono state ricevute richieste di consulenza su come
gestire nuclei multiproblematici e/o con elevata conflittualita; come attivare servizi di supporto come Centri Diurni; supporti genitoriali; invii
alla UONPIA ed ai servizi per disabili presenti sul territorio; come gestire una segnalazione di grida femminili provenienti da un appartamento,
segnalata dai vicini di casa, che riportavano anche la presenza nel nucleo di una minore; il fallimento di una adozione; la richiesta di un minore
di essere inserito in comunita. Infine, anche semplici richieste di verifica su nominativi per verificare se i minori fossero conosciuti dal servizio
tutela.

Si ritiene importante dare continuita alla proficua collaborazione con il Consultorio decanale, avviatasi nel 2020 con la sottoscrizione di una
convenzione una convezione finalizzata a fornire un supporto alla cooperazione tra i due servizi nella presa in carico delle famiglie fragili. La
collaborazione si sostanzia nella messa a disposizione di una assistente sociale da dedicare al servizio di consulenza familiare per un monte ore
di n. 4 ore/settimanali, e non & limitata ai casi inviati in consultorio dal Servizio Tutela, ma si estende ad altre situazioni di fragilita, costruendo
buone prassi condivise che qualificano il servizio complessivamente offerto all’utenza.

Obiettivi

1. APERTURA DEL SERVIZIO A STAGE E TIROCINI: I'esperienza svolta nel precedente biennio, che ha visto I'accoglienza di tirocinanti sia
psicologi che Assistenti sociale, induce I'azienda a confermare questa strategia.

2.  PREVENZIONE DEL TURNOVER: ACCOMPAGNAMENTO E SUPERVISIONE

Grazie alle attivita dell’obiettivo aziendale “Agenda 2030”, € emersa l'importanza di lavorare sulla accoglienza dei nuovi ingressi e
sull’accompagnamento dei nuovi operatori nelle prassi di lavoro. Cio anche in seguito al rafforzamento avvenuto nell’équipe del servizio tutela,
che ha visto lI'ingresso di molti nuovi operatori in un tempo rapido, che non sempre consente un passaggio verbale efficace tra i colleghi, alle
prese con il carico di lavoro e le frequenti emergenze che connotano il lavoro in tutela. Appaiono imprescindibile dei momenti dedicati tra il
nuovo assunto ed il coordinamento. Nel 2024 verra implementato un “KIT smart”, di cui & gia stato definito un indice, contenente le principali
procedure di lavoro e collaborazione con i servizi della rete, nonché i diversi protocollo operativi, moduli di collaborazione e schede per
attivazioni di intervento, che pure dovrebbero prontamente orientare il neo assunto e costituire comunque una base di partenza per
I'interlocuzione con i colleghi.

Anche grazie ai fondi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), & stato avviato un percorso di supervisione che proseguira nel 2024,
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con la finalita di un sostegno all’elaborazione dei vissuti personali degli operatori che impattano sulla gestione di una casistica sempre pil
complessa.

3. VALUTAZIONE PARTECIPATA PENALE MINORILE

L'unita Operativa Penale Minorile (UOPM) intende approfondire il tema della trattazione dei procedimenti penali a carico di minori valutando
nuove strategie di gestione delle situazioni che possano prevedere differenti modalita di coinvolgimento e attivazione dei soggetti coinvolti
(ragazzi, famiglie). Si e infatti riscontrato che, sia per I'eta "avanzata" dei ragazzi che arrivano al servizio ormai prossimi o oltre la maggiore eta,
sia per la complessita delle problematiche connesse all'evento reato spesso strettamente connesso alle dinamiche famigliari interne, le famiglie
tendono ad attribuire unicamente al giovane autore di reato la responsabilita del suo coinvolgimento in condotte devianti prendendo le distanze
da tale condotta e risultando pertanto poco coinvolgibili nella rilettura di quanto accaduto. Il servizio ritiene pero che, soprattutto qualora il
reato commesso sia leggibile come un sintomo di disagio e contestazione del minore, il contesto familiare e la sua evoluzione in termini di
rapporti con ragazzo diventino un punto cardine per una buona riuscita della presa in carico. Da qui I'esigenza di strutturare modalita di lavoro
che prevedano una presenza maggiormente attiva e consapevole del nucleo famigliare nel processo di risignificazione dell'accaduto e di
accompagnamento nel percorso evolutivo del ragazzo

4. COLLABORAZIONE CON NEASS (lavoro in piccoli gruppi ecc.)

La partecipazione a riunioni periodiche con il network delle aziende sociali lombarde ha da sempre costituito un presidio fondamentale per il
confronto sull’oggetto di lavoro e la messa in comune di buone pratiche nei servizi. Ha grande valore il confronto tra realta analoghe, sebbene
le Aziende afferenti presentino dimensioni e caratteristiche diverse, e si confrontino con contesti territoriali di riferimento eterogenei.
Relativamente all’area minori, un importante traguardo conseguito dal gruppo NeAss nel corso del 2022 e stata la definizione di un protocollo
con il Tribunale per i Minorenni di Milano, che prevede la presenza di una Assistente Sociale in rappresentanza delle Azienda che hanno aderito
al protocollo, in supporto delle segreterie dei Giudici. La presenza dell’operatrice ha consentito di:

o facilitare I'interscambio di informazioni sulle situazioni in carico tra i soggetti coinvolti, il Tribunale dei Minori e i Servizi Tutela Minori
delle aziende aderenti,

o assicurare risposte in tempi brevi nelle situazioni di pregiudizio di minorenni interessati da provvedimento,

o monitorare I'esecuzione degli interventi disposti.

Il Protocollo & stato recentemente rinnovato, e rappresentera un notevole aiuto nella comunicazione con I’Autorita Giudiziaria, anche in
relazione ai cambiamenti introdotti dalla Legge Cartabia.

Negli ultimi anni, complice anche I'esigenza nel periodo della pandemia di un confronto piu serrato sui problemi organizzativi dei servizi, si &
rafforzata la prassi di lavorare in piccoli gruppi di taglio pil operativo su temi specifici. Si tratta di piccole comunita di pratica, dove trova spazio
anche la condivisione sul piano personale di fatiche, dubbi e incertezze del contesto professionale, che impattano sulla dimensione lavorativa.

Di seguito i gruppi di lavoro attualmente attivi in relazione all’area minori.

Gruppo affidi

Nell'anno 2023 ha preso avvio un sottogruppo di lavoro sull'affido familiare promosso, gestito dalla Coordinatrice del Servizio Affidi di SER.CO.P.,
con l'obiettivo di condividere prassi di lavoro e strumenti operativi tra servizi affidi, a partire da una raccolta di dati, relativi alla casistica ed alla
operativita, il piu possibile uniformi e quindi confrontabili tra le aziende partecipanti. Visto il positivo riscontro del lavoro avviato, per I'anno
2024 si e definito di proseguire il proficuo scambio con cadenza periodica trimestrale. L’obiettivo del gruppo sara proprio quello di giungere alla
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definizione di procedure condivisibili ed uniformi tra i servizi affidi partecipanti e alla costruzione di un primo strumento atto alla raccolta
omogenea dei dati

Software

La piattaforma NeAss per la ricerca delle comunita € stata implementata a partire dal 2021 ed é attualmente operativa. Nel 2024 il gruppo di
riferimento si propone, a seguito della sperimentazione svolta, di implementare lo strumento per rendere pit semplici e veloci le ricerche. Si
cerchera inoltre di promuovere la piattaforma tra le comunita lombarde, per incrementare il numero di strutture registrate ed agevolare
ulteriormente le ricerche.

Attribuzione oneri per interventi in favore di minori

Il tema della corretta attribuzione degli oneri € complesso, soggetto a incertezze dal punto di vista dell’interpretazione delle norme e piuttosto
mutevole nel tempo a livello giurisprudenziale. Le fatiche maggiori si riscontrano in relazione alle compartecipazioni con Comuni al di fuori della
Lombardia, per via della presenza di normative regionali molto diverse tra loro. Il gruppo di lavoro si incontrera per la prima volta in dicembre
per iniziare un confronto sul tema, che non puo che partire dalla messa in comune del patrimonio informativo es esperienziale maturato negli
anni nei diversi Ambiti

Minori Stranieri Non Accompagnati
Tutti i servizi che partecipano in plenarie alle riunioni NeAss hanno ultimamente segnalato un forte aumento della casistica. Anche in questo
caso i lavori del sottogruppo si svilupperanno del 2024

5. CONTENIMENTO COSTO ALLONTANAMENTI

L’elenco aziendale di unita d’offerta residenziali per minori o madri con bambini, costituito nel 2019 nel rispetto dell’allora vigente Codice degli
Appalti (art. 36 D. Lgs 50/16 e s.m.i.) e del Regolamento di SERCOP per I'affidamento di contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di
rilevanza comunitaria, & ormai uno strumento di lavoro abituale del Servizio. Le Unita d’offerta inserite sono ad oggi 125

L'utilizzo dell’elenco di UDO per l'individuazione delle comunita ha comportato una razionalizzazione dei costi in quanto i fornitori che hanno
ottenuto l'inserimento si attengono alle rette massime previste dall’avviso pubblico, pil sostenibili rispetto alla media di mercato.

Il numero di casi in compartecipazione € sempre piu elevato. Ad oggi i fascicoli aperti riguardano 192 minori, di cui 155 pratiche attive (richieste
di compartecipazione ad altri Enti) e 37 passive (richieste di altri Enti a SER.CO.P.). La collaborazione con lo studio legale che da un biennio
supporta l'ufficio amministrativo in relazione ai casi di contestazione, soprattutto con Comuni ed Aziende fuori Regione, ha permesso nell’anno
in corso di recuperare consistenti somme.

Come gia esplicitato, la materia della corretta imputazione degli oneri per interventi in favore di minori & poco conosciuta, spesso di
interpretazione incerta e soggetta a cambiamenti nell’orientamento della giurisprudenza. Tuttavia la costanza dell’Azienda nel perseguimento
delle compartecipazioni dovute ed il lavoro di approfondimento svolto dai legali incaricati ha orientato gli uffici amministrativi a individuare
alcune situazioni controverse rispetto alle quali ci sono fondate possibilita di ottenere ragione, per le quali e gia stato conferito mandato agli
Avvocati per il 2024.
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SPAZIO NEUTRO

Responsabile
Referente

Laura Casiraghi

Mission

Spazio Neutro & un servizio che garantisce ai minori che non vivono con uno o entrambi i genitori il diritto di visita e relazione, secondo i
principi enunciati dall’art. 9 della “Convenzione dei diritti dell’infanzia”. La finalita € dunque tutelare il diritto di visita e di relazione tra figli
e genitori non pil conviventi a causa di separazioni giudiziali e/o divorzi conflittuali, limitazioni della responsabilita genitoriale,
allontanamenti disposti dall’Autorita Giudiziaria a tutela del minore, sentenze limitative della liberta del genitore (carcerazioni, arresti
domiciliari).

Strategie e Modelli di
intervento

Il servizio & creato per garantire un luogo neutro di incontro tra incontranti e minori, un luogo nuovo in cui poter riprendere una relazione
connotata da momenti di rottura o crisi, dove gli operatori creano uno spazio comune di interazione dal quale, con attenta osservazione e
valutazioni, si struttura un intervento volto a comprendere la possibile evoluzione della relazione

Soggetti destinatari del
servizio

Minori e famiglie residenti nei comuni del rhodense, Servizio Tutela Minori, Servizi Sociali di Base.
Il Servizio viene inoltre occasionalmente attivato da servizi diversi da Sercop, a favore di minori e famiglie non residenti nel bacino territoriale
di riferimento ma temporaneamente domiciliati o collocati in comunita educative e mamma-bambino della zona.

Attivita

Le attivita di Spazio Neutro:
e dare esecuzione al mandato dell’Autorita Giudiziaria, previo confronto con il servizio inviante attraverso un puntuale lavoro di rete
con gli altri professionisti coinvolti nel dispositivo di cura
e programmare gli incontri minori-genitori (o altre figure significative) attraverso la stesura di un calendario di incontri protetti e/o
osservati rispondenti alle esigenze del minore, preceduti da colloqui di conoscenza con gli adulti coinvolti e da colloqui di
ambientamento con ilminore
e accompagnare e favorire la relazione tra genitori e figli, osservandola nei suoi passaggi e nelle sue evoluzioni
e rinforzare abilita e competenze genitoriali per riparare ad avvenute rotture violente dell’assetto familiare, o per evitare di giungervi,
preservando la tutela del minore, al fine di permettere ai genitori di recuperare e ricostruire un dialogo con i propri figli
e definire un preciso progetto di intervento, concordato con il servizio inviante
e garantire una costante qualificazione del lavoro di équipe, mediante il mantenimento di momenti interni di confronto tecnico,
organizzativo e metodologico e la partecipazione a percorsi di supervisione, seminariali e formativi
e implementare il lavoro di collaborazione e di rete con gli operatori coinvolti mediante la programmazione di incontri costanti ed il
mantenimento di contatti periodici con i servizi titolari dei progetti e con altri servizi coinvolti nella presa incarico
e dare continuita al lavoro di potenziamento della collaborazione con il Servizio Tutela Minori, mediante il puntuale rispetto delle
procedure di lavoro congiunto ed attraverso I'utilizzo degli strumenti appositamente preposti
partecipare al confronto tecnico con altri servizi per il diritto di visita e relazione che in precedenza afferivano al coordinamento della citta
metropolitana di Milano dei Servizi di Spazio Neutro e collaborare attivamente alle eventuali iniziative promosse
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Sedi

La sede del servizio & in Via Madonna 67, all'interno del complesso di Casa Magnaghi.

La modalita di gestione
e le risorse umane

Il servizio e gestito mediante affidamento in appalto, che, nell’'ultima gara e stato aggiudicato alla “Comin Cooperativa Sociale di Solidarieta
ONLUS”; e presente una figura di coordinamento e raccordo interna a Sercop. Si valutera per la prossima gestione del servizio di avvalersi
di coprogettazione.

L'équipe e composta da 1 assistente sociale coordinatore (Sercop) e 5 operatori della Cooperativa Comin.

Prosegue la collaborazione con 'Area Amministrativa di Sercop che consente di gestire in maniera funzionale e tempestiva I'area delle
compartecipazioni economiche da parte di altri Enti; altrettanto importante il costante confronto finalizzato al puntuale monitoraggio della

rendicontazione dell’attivita e alla previsione della spesa del Servizio.

Stakeholder

Servizio Tutela Minori, Servizi Sociali di Base, Servizio Affidi, altri Servizi Sociali di base o di tutela minori, Servizi UONPIA, Autorita Giudiziaria
minorile ed ordinaria, Comunita per minori e Comunita mamma-bambino, famiglie affidatarie, ADM, Citta Metropolitana di Milano, Legali
rappresentanti delle parti, Forze dell’Ordine, CPS, NOA, SERT.

Indicatori di attivita

Comuni di ambito n. minori in carico Ore totali

Arese 5 222
Cornaredo 8 190
Lainate 10 185
Nerviano 14 369
Pero 3 179
Pregnana 8 378
Rho 47 1957
Settimo Milanese 7 239
Vanzago 6 62
Extraterritorio/compartecipazioni 48 1381

Quello sopra riportato € uno schema relativo alla presa in carico delle situazioni fino al periodo attuale; si evince un netto incremento delle
situazioni in carico al servizio. Dal mese di Luglio 2023 lo spazio neutro Sercop ha acquisito le situazioni gestite dallo Spazio Neutro Az. So.Le
afferenti al comune di Nerviano, che hanno sicuramente impattato sulla gestione del servizio. Si & per questo riscontrato un aumento delle
ore degli operatori necessarie alla presa in carico di questi nuovi casi.

Si puo presumere che l'attuale carico di lavoro posso ritenersi presumibilmente sovrapponibile a quello del prossimo anno, seppur si debba
riscontrare una crescente richiesta di attivazione del servizio da parte delle AA.G..

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

Il costo del servizio e I'onere relativo all'erogazione del contributo affido sono coperti con fondi statali e regionali, senza oneri a carico dei
comuni.

Gli sviluppi previsti

Lanno 2023 e stato caratterizzato da un cospicuo incremento di casi, non solo dettato dall’acquisizione della casistica afferente al comune
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di Nerviano, precedentemente in carico ad altro Spazio Neutro, ma anche per una sempre pitu numerosa indicazione delle AA.GG. di
attivazione di questo servizio.

Si prevede quindi che I'attuale casistica rimanga come numero stabile e possa quindi costituire la normalita di gestione del servizio. Cio ha
inevitabilmente comportato un incremento delle ore di attivita degli operatori e di giorni di apertura del servizio che, ad oggi, sono cinque
settimanali.

Nonostante tale incrementi di casistica il servizio non ha creato lista di attesa e si sono mantenute con regolarita le orami consolidate
procedure di collaborazione con il servizio tutela minori; anche per il 2024 si vorra procedere in tale direzione
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SERVIZIO EDUCATIVO INTEGRATO

Responsabile
Referente

AS Roberta Monti

Mission

E un servizio di sostegno educativo ai minori e alle famiglie, costituito da un complesso di interventi — scolastici e domiciliari - volti a

sostenere il minore nelle situazioni di fragilita o di temporanea difficolta, al fine di prevenire condizioni di possibile rischio o pregiudizio e

di promuovere un processo di cambiamento. |l servizio opera in tre ambiti:

- Interventi di sostegno educativo scolastico a minori e disabili volti all’integrazione scolastica, alla promozione delle autonomie personali
e delle relazioni sociali;

- Interventi domiciliari a supporto delle funzioni genitoriali e di sostegno educativo al minore;

- Interventi aggregativi-educativi con gruppi di coetanei realizzati all’'interno degli istituti scolastici e/o in sedi rese disponibili dai Comuni

Strategie e Modelli di
intervento

Il servizio, nella costruzione di progetti educativi individuali, vuole rispondere, non solo a bisogni e necessita emergenti dei singoli minori
e delle specifiche famiglie, ma, contemporaneamente, intende creare progetti compatibili con il contesto sociale nella quale viviamo e con
le sue necessita emergenti. Per fare cio, il servizio si adopera per utilizzare in modo efficiente ed efficace le risorse disponibili mirando ad
incentivare la comunicazione e le azioni di rete tra servizi, territorio, istituti scolastici e politiche sociali.

Soggetti destinatari del
servizio

Famiglie e minori residenti nei comuni del Rhodense in situazione di fragilita.

Attivita

e Valutazione delle richieste per I'accesso al servizio e della fattibilita del progetto individuale di intervento attraverso I'applicazione di uno
strumento che garantisce omogeneita nell'ambito del rhodense;

e Interventi di sostegno educativo scolastico a minori e disabili volti alla promozione delle autonomie personali e all’integrazione
scolastica;

e Interventi domiciliari di sostegno educativo al minore e supporto alle responsabilita genitoriali anche in collaborazione con il servizio
Tutela minori di Sercop e su indicazione dell’Autorita Giudiziaria (Tribunale per i Minorenni e Tribunale Ordinario);

e interventi nei servizi di pre e post scuola che prevedono attivita articolate nelle modalita del gioco e dell'animazione per i minori che
debbano permanere a scuola nelle fasce orarie precedenti e successive al normale orario scolastico

e interventi educativi individualizzati durante la permanenza ai centri estivi previsti

e Incontri periodici con la famiglia per I'attivazione e la verifica del servizio erogato;

e Interventi aggregativi— educativi con gruppi di coetanei realizzati all’interno degli Istituti Scolastici e/o in sedi rese disponibili dai Comuni
in orario extrascolastico (progetto RhOasi a Rho, SegurlLab a Settimo M.se, Wello a Cornaredo);

e Definizione, declinazione e coprogettazione degli interventi educativi con i servizi sociali comunali, le scuole, i centri di neuropsichiatria
infantile, le famiglie e le cooperative;

e Gestione degli inserimenti in Bandi on line per interventi di assistenza alla comunicazione a favore dei disabili sensoriali per 'autonomia
e inclusione scolastica
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Sedi

Il servizio si svolge presso le scuole e/o il domicilio del minore. La sede del coordinamento & a Rho presso la sede di Sercop in via Crocefisso
31. Da ottobre 2023 ci e stata assegnata dal Comune di Rho la sede di A. Moro, quale sede per lo svolgimento delle attivita del progetto
educativo Rhoasi che diventera operativa con gennaio 2024 al termine degli interventi di sistemazione attualmente in atto sugli impianti
della struttura. Per riunioni ed incontri vengono utilizzate anche le sedi messe a disposizione dei Comuni.

La modalita di gestione
e le risorse umane

Servizio a gestione tramite appalto ad una Ati costituita tra le Cooperative COMIN con ruolo capofila, STRIPES, TRE EFFE, GP2 Servizi, SERENA
sino al 30.06.2024. Nel 2024 si procedera ad un avviso di coprogettazione per il nuovo affidamento del servizio.

Risorse interne del servizio SESEI:

- Responsabile coordinamento (assistente sociale 36 h — coordinatore tecnico per Comune di Cornaredo e Settimo M.se)

- n. 1 pedagogista part time 30 h — coordinatore tecnico per Comune di Rho

- n. 1 assistente sociale 18 h — coordinatore tecnico per Comuni di Pero, Pogliano M.se e Vanzago

- n. 1 psicologa consulente 30 h - coordinatore tecnico per Comuni di Lainate e Nerviano

- n. 1 educatore professionale 36 h — coordinatore tecnico per gestione scuole superiori

- n. 1 amministrativa 36 h

- n. 1 educatrice 36 h con interventi diretti in alcuni istituti scolastici del territorio

Stakeholder

Mappa

Indicatori di attivita

Utenti in carico al 30/11/2023 e previsione ore d’intervento per 'anno 2024:

Domiciliare e scolastica primaria e secondaria di | grado Scolastica superiori
COMUNI PREVISIONE N. COMUNI PREVISIONE N.
ORE ANNUE P.P. | UTENTI ORE ANNUE P.P. | UTENTI
2024 2024
ARESE 2600 20 ARESE 9713 38
CORNAREDO 10073 59 CORNAREDO 7545 35
LAINATE 23004 134 LAINATE 9741 52
NERVIANO 24176 120 PERO 3052 16
PERO 9481 57 POGLIANO 4514 19
POGLIANO 5231 39 PREGNANA M.SE 1938 14
PREGNANA M.SE 588 6 RHO 22811 106
RHO 46712 305 SETTIMO M.SE 12846 51
SETTIMO M.SE 14386 78 VANZAGO 3093 21
VANZAGO 4518 38
TOTALE 140.769 856 TOTALE 75.253 352

(*) Per Il Comune di Lainate e Rho il dato utenti non & comprensivo del servizio di pre e post scuola
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Permane la costante crescita, specialmente nella componente scolastica, a segnare un significativo aumento delle necessita di sostegno
educativo.

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

La quota del costo del servizio di educativa domiciliare e scolastica imputabile ai comuni (al netto cioé di fsr) e ripartita al 99,25% in base al
consumo, misurato in ore di intervento utilizzate dal comune stesso. La percentuale dello 0,75% attribuita a progetti di educativa di gruppo
superiori e distribuita in quota solidale sui Comuni. Gli interventi educativi scolastici per alunni disabili alle scuole superiori sono interamente
a carico di Regione Lombardia.

Gli sviluppi previsti

Il servizio SESEI continua a caratterizzarsi per un trend di crescita esponenziale del numero di utenti in carico al servizio, al 30.11 risultano
856 pari ad un aumento del 12% (nel 2022 786 casi).

La tipologia dei casi, concentrata nella fascia dai 6 ai 10 anni, si caratterizza stabilmente negli ultimi anni per il possesso di una certificazione
di disabilita per il 76% dell’utenza, che diventa pertanto criterio di accesso prioritario per I'avvio di progettualita educative nel contesto
scolastico. Le complessita delle diagnosi cliniche dei minori, che evidenziano un aumento significativo nell’accertamento dei disturbi dello
spettro autistico gia all'ingresso della scuola dell’infanzia, rendono necessaria una presa in carico sempre pil integrata con le scuole, le
famiglie ed i servizi sociali e specialistici del territorio, con le Uonpia ed in particolare con quella di ASST Rhodense per la costruzione di un
progetto educativo integrato.

Permane la prevalenza di progetti centrati sul favorire I'integrazione scolastica del minore, a seguire con pari sviluppo le progettualita mirate
al potenziamento degli aspetti di autonomia nonché alle capacita relazionali dei minori. Accanto al lavoro sul minore permangono le
progettualita sul supporto alle funzioni genitoriali, sia in situazione di disagio sociale che in presenza di disabilita, per affiancare il genitore
nel lavoro di riconoscimento delle fragilita del figlio e nell’acquisizione di strategie e strumenti che possano poi aiutarli nella crescita
quotidiana del proprio figlio.

Persiste I'incremento degli alunni disabili frequentanti le scuole superiori e i centri di formazione professionali che al 30.11.23 risultano 352
rispetto ai 302 del 2022. Tale dato, mantenuto distinto per la gestione ed il finanziamento di competenza di Regione, comporta una presa in
carico totale da parte del Sesei di 1208 casi.

Come previsto dalle modalita di accesso di Regione la totalita dell’'utenza e in possesso di un verbale di accertamento della disabilita. E’ stato
pertanto potenziato il coordinamento tecnico dei casi per garantire un accompagnamento tutelato all'ingresso nelle scuole superiori se gia
in carico, una coprogettazione con i servizi del territorio per I'eventuale accompagnamento ai servizi dedicati dell’Azienda (UMA, NIL) prima
della fine del percorso di studio.

Non si ipotizzano modifiche nella tipologia dei casi in carico per il 2024. Considerato 'aumento costante nel riconoscimento delle
certificazioni di disabilita, nei quali vi e specificata la necessita dell’avvio di un intervento educativo, il servizio ipotizzera un ulteriore sviluppo
nelle prese in carico anche per il prossimo a.s. 24/25.

A fronte di tali considerazioni il servizio aveva gia iniziato una riflessione nel 2023, che ha trovato realizzazione nella programmazione
educativa avviata con I'a.s. 23/24, sul ripensamento delle modalita dello svolgimento del servizio che si strutturera prevendendo non solo
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interventi individuali ma anche attivita educative di gruppo attraverso attivita laboratoriali nelle classi o attivita mirate in piccoli gruppi con
minori gia in carico al Sesei, rispondendo a bisogni e favorendo I'ottimizzazione delle risorse.

Siamo convinti che la direzione di sviluppo del servizio debba favorire la promozione di tali attivita nel contesto scolastico come possibilita
metodologica e operativa di sviluppo, per provare a valorizzare la capacita del contesto di prendersi cura di chi ne fa parte, con pratiche che
puntino a riconoscere le qualita e le competenze di ciascuno e a generare apprendimento sociale piu diffuso, a vantaggio di un maggior
benessere non solo del singolo minore con disabilita ma anche del suo contesto relazionale pil prossimo. A cio si aggiunge anche
I'importante attivita di prevenzione e tempestivita su possibili situazioni di fragilita e disagio sociale che potrebbero evitare come unica
risposta I'invio a servizi specialistici del territorio. Le esperienze attive si sono concentrate nella sfera della consapevolezza emotiva, sono
state proposte attivita mirate a favorire lo sviluppo di una maggiore capacita di riconoscere e gestire il mondo emotivo, con la possibilita di
migliorare la competenza collaborativa e la capacita a mediare i conflitti.

Il servizio Sesei negli ultimi due anni sta affrontando la criticita nel reperimento del personale educativo da parte dell’Ati che ha portato a
importanti ripercussioni in relazione all’'utenza con ritardi nell’avvio e nello svolgimento degli interventi educativi soprattutto per la
difficolta a seguito di dimissioni improvvise. Siamo consapevoli che cio rispecchia il momento di crisi che si sta caratterizzando nelle
professioni di cura e del sociale in generale, e che ha portato anche Regione ad esprimersi in merito con la DGR 6433 del 31/05/22 sul
tema del personale educativo; rimane che questa criticita genera preoccupazioni per il regolare andamento del servizio e richiede costanti
strategie per la gestione operativa. Il ritardo nell’individuazione di personale ha un esito ancora piu impattante nelle situazioni in carico
alla Tutela minori e per il quale I'avvio di una progettualita educativa & prescritto dall’Autorita Giudiziaria. Tale criticita ha influito anche
nell’effettiva realizzazione del servizio “bambini in ospedale” al punto da valutare I'impiego di figure professionali differenti dall’educatore
(es. ASA).

E’ in atto una coprogettazione importante tra Sercop, (coordinata dall’'equipe dedicata del Sesei), con i partner del progetto Aut Out,
Cooperho, Cura e Riabilitazione, Metafora e Polisportiva Oratorio San Carlo. Il Progetto Aut Out ammesso e finanziato per € 382.885 dal
Fondo per I'Inclusione delle persone con disabilita destinato agli interventi dedicati alle persone con disturbo dello spettro autistico, mira
a strutturare un sistema di presa in carico di bambini e ragazzi con autismo partendo dalla rete formale gia esistente del SESEI con I'obiettivo
di incrementare I'inclusione nel territorio e nella comunita, in termini di potenziamento della relazionalita e di opportunita di attivazione
della persona in integrazione col sistema scolastico, in ambito socio-relazionale e in ambito ludico-ricreativo.

E’ stata avviata la collaborazione nella coprogettazione in essere su Cse Panduj su proposta della Responsabile Area Disabili per la
partecipazione ai tavoli di coprogettazione e per la connessione tra Cse e il servizio Sesei vista I'utenza in comune.

E’ partito con ottobre 2023 il primo focus group del progetto Common Ground, finanziato da Con i bambini, che intende promuovere lo
sviluppo e la sostenibilita nel tempo delle Comunita Educanti del Nord Milano, attraverso una partnership che include agenzie educative
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del Terzo Settore, scuole, Comuni/aziende speciali dei 4 territori del progetto. Nel corso del 2024 si proseguira la partecipazione al focus
group territoriale al fine della definizione di un patto educativo territoriale.

Obiettivi

Lavoro di rete: permane come caratteristica prioritaria del servizio quella di favorire collaborazioni attive nelle prese in carico integrata dei
casi. In particolare anche nella gestione della casistica che si intreccia con altri servizi dell’Azienda (Tutela minori, RDC, SAl, Housing).

Gruppo di lavoro: dopo numerosi cambiamenti nell’assetto interno e nella composizione dell’equipe si ritiene opportuno continuare nel
lavoro di supporto e consolidamento delle prassi del servizio. Uequipe del sesei formata da operatori con professionalita diverse diventa
risorsa preziosa per una lettura multiprofessionale dei bisogni e delle azioni di sviluppo del servizio. E’ in definizione per il 2024 anche un
percorso di supervisione. Si manterra come strategia anche per il 2024 e come modalita funzionale di connessione tra servizi dell’area minori
la partecipazione alle riunioni congiunte di area sia con la responsabile dell’area che con le referenti dei poli della Tutela e referente affidi e
spazio neutro.

Implementazioni attivita aggregative-educative di gruppo: vista I'assegnazione della sede di A. Moro dal Comune di Rho per tali attivita il
servizio promuovera gli accessi rivolti ai minori delle scuole secondarie di primo e secondo grado. |l gruppo si caratterizza per essere il luogo
in cui i ragazzi possono sperimentare una fase del proprio percorso di crescita sfruttando le risorse, le potenzialita offerte ed i luoghi della
territorialita. In tal senso in collaborazione con I'area Giovani di Sercop & stata avviata una coprogettazione per la definizione di un piano
d’azione territoriale sui minori con ATS — Progetto GEA (Gruppi Educativi Aperti) che prendera avvio dai primi mesi del 2024 e che permettera
di potenziare le attivita educative territoriali gia esistenti.

Potenziamento della rete progettuale di LucerLAB: mira a promuovere occasioni concrete di attivazione ed esperienza di gruppo che possano
permettere ai cittadini di “abitare” gli spazi gia presenti (a partire dalla biblioteca pubblica di quartiere, per raggiungere poi anche i parchi
e altre aree recentemente riqualificate dal punto di vista architettonico) con ruoli diversi e con modalita attive, a partire dai bambini, ma
con l'obiettivo di una ricaduta di coinvolgimento anche su loro genitori e altri soggetti. Il focus principale delle azioni si snodera all’'interno
degli spazi adiacenti alla biblioteca comunale, con la finalita di avviare cio che si potrebbe definire un micro hub comunitario. Lidea
fondamentale & quella di dare avvio al progetto animando uno Spazio Ludoteca all'interno dei locali della Biblioteca di quartiere, in
collaborazione con il Csbno rivolto a bambini trai 6 e i 14 anni e alle loro famiglie.

Programma P.I.P.P.| /Programma di Intervento per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione: dal mese di luglio 2022 e per tutto I'anno 2023
I'ambito territoriale del rhodense, in partnership con I'ambito territoriale di Garbagnate ha avviato una nuova implementazione del
programma Pippi 11, grazie al finanziamento del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e sostenuto dall’Unita di Missione del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali in coordinamento con il Laboratorio di Ricerca e Intervento in Educazione Familiare (LabRIEF)
dell’Universita di Padova. Si tratta di un programma suddiviso in fasi di lavoro, dette implementazioni, che vedra il nostro ambito impegnato

65




fino a marzo 2026 e i cui beneficiari sono famiglie con figli di eta compresa tra gli 0 e gli 11 anni, in situazioni di vulnerabilita in cui puo
risultare difficile garantire ai bambini e alle bambine le condizioni adeguate alla loro crescita; il modello del programma punta dunque al
sostegno della genitorialita positiva attraverso un approccio ecosistemico a cura degli operatori coinvolti, prevalentemente assistenti sociali
del territorio - SSB e RDC - e le équipe multidisciplinari con operatori di altri Servizi/lIstituzioni, accompagnati nel percorso da coach formati
al metodo PIPPI. Nel corso del 2023 sono state inserite 5 famiglie, cosi come prefissato dal target di macro-ambito per le tre annualita, che
fruiscono di un supporto dedicato e mirato per obiettivi attraverso I'attivazione di interventi di educativa domiciliare, gruppi di confronto
per genitori e bambini, attivita di raccordo tra scuola e servizi e laboratori scolastici. Pare opportuno sottolineare che i dispositivi del
programma precedentemente indicati sono stati attivati attraverso una co-progettazione con la cooperativa sociale Comin con la quale si &
ricercata una corrispondenza operativa anche attraverso la figura educativa dedicata e messa a disposizione del gruppo di lavoro interno da
giugno 2023 come operatrice del sistema.

Sin dall’avvio del programma con lo scopo di promuovere la conoscenza del programma, governare le fasi del lavoro e armonizzare gli scambi
di macro-ambito, si e costituito un gruppo di lavoro interno all’azienda, costituito da referente territoriale-coordinatore e dai coach; tutte le
figure professionali hanno fruito di una formazione specifica a cura dell’Universita di Padova nonché di tutoraggi periodici del gruppo
scientifico e di incontri d’équipe quindicinali. Infine, anche grazie all’approccio promosso dal programma PIPPI, & stato possibile rafforzare
le reti dei servizi che si occupano di minori e delle famiglie, arrivando a definire un Gruppo Territoriale dedicato cui hanno aderito enti
diversi del territorio quali Amministrazioni comunali, ASST, Istituti scolastici dell’/Ambito, Nidi comunali e terzo settore; tali incontri con
cadenza periodica sono calendarizzati periodicamente anche per I'anno 2024.
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SERVIZIO AFFIDI

Responsabile
Referente

Serena Furrer

Mission

Il Servizio Affidi coordina, promuove e sostiene I'affidamento familiare nel territorio del rhodense. Il Servizio incontra, prepara e supporta

le famiglie o i single disponibili ad accogliere un minore nella propria famiglia, collabora in rete con i servizi del territorio e promuove la

cultura dell’affido e dell’accoglienza attraverso iniziative di sensibilizzazione rivolte alla cittadinanza.

Sono obiettivi del Servizio Affidi:

e la conoscenza e valutazione della disponibilita delle persone interessate all’affido mediante specifici percorsi

e il supporto alle famiglie affidatarie attraverso incontri di gruppo e colloqui di sostegno

e |o sviluppo del lavoro di collaborazione e di rete con gli operatori coinvolti

e |a partecipazione al confronto tecnico con altri servizi affidi (Coordinamento Nazionale Servizi Affidi e tavolo Affidi NeASS, Tavolo
coordinamento Milano, Tavolo coordinamento Varese) e la collaborazione attiva alle eventuali iniziative promozione nella cittadinanza
della cultura dell’accoglienza

Strategie e Modelli di
intervento

Il lavoro del Servizio Affidi si pone in stretta collaborazione con i servizi dell’area minori e i servizi del territorio al fine di valutare e costruire
progettualita sostenibili sia per le famiglie accoglienti, conosciute e sostenute dal servizio, che per i minori stessi, quali beneficiari diretti.
Data la sempre piu elevata complessita dei progetti d’affido familiare, negli anni si e rivelato strategico il consolidamento del lavoro
dell’équipe multidisciplinare socio-psico-pedagogica del servizio e il costante confronto tecnico sia con operatori del territorio che con altri
servizi affidi analoghi. In tale senso inoltre il servizio affidi si pone nella continua promozione e sensibilizzare dei cittadini e dei territori verso
nuove forme di disponibilita all’accoglienza, maggiormente rispondenti ai sempre piu vari e complessi bisogni dei minori.

Soggetti destinatari del
servizio

Famiglie affidatarie (coinvolte in progetti di affido eterofamiliare, affidi parentali e accompagnamento affidabile), popolazione del territorio.

Attivita Il Servizio Affidi sviluppa le seguenti attivita:
e organizzazione di eventi di promozione e sensibilizzazione dell’affido familiare sul territorio dell’Ambito
e reclutamento, formazione, valutazione di famiglie e singoli interessati a intraprendere un’esperienza di affido familiare
e collaborazione con il Servizio Tutela Minori di Sercop, con i Servizi Sociali dei comuni e con altri enti/servizi invianti per la definizione
del progetto di affido e durante la fase dell’'abbinamento quale accompagnamento alle famiglie affidatarie.
e monitoraggio del progetto di affido mediante colloqui individuali e incontri di gruppo quale supporto alle famiglie affidatarie in tutte le
fasi dell’esperienza di accoglienza.
e formazione specifica rivolta alle famiglie con affidi in corso o in selezione rispetto a progetti specifici promossi dal servizio
Sedi Rho - via Madonna 67
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La modalita di gestione
e le risorse umane

Il Servizio e gestito direttamente mediante un gruppo di lavoro composto da:

1 assistente sociale coordinatrice (15 ore sett);

1 psicologo (4 ore sett)

1 assistente sociale (4 ore sett)

Da settembre 2020, il Servizio Affidi si awale della collaborazione dell’Associazione Comunita Nuova Onlus, allo scopo di arricchire la
composizione tecnica dell’équipe interna attraverso la competenza pedagogico-educativa mediante educatore professionale.

Stakeholder

Servizio Tutela Minori, Servizi Sociali di Base, Consultori Familiari, Servizio di Spazio Neutro, altri Servizi Affido, Servizi UONPIA, Autorita
Giudiziaria, Comunita per minori e Comunita mamma-bambino, scuole, parrocchie, terzo settore, gruppi familiari del territorio.

Indicatori di attivita

| dati relativi alle famiglie con progetti di affido attivi al 30/11/2023 risultano in sensibile crescita passando da 26 famiglie in carico al
servizio nel 2022 a 33 famiglie, suddivise per tipologia di progetto (18 affidi eterofamiliari, 9 affidi parentali, 6 accompagnamenti affidabili-
cd. affido leggero).

Forme di affido A tempo pieno A tempo parziale Totale complessivo
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Eterofamiliare* 11 15 2 3 13 18

Accomp. Affidabile 0 0 4 6 6

Parentale 7 9 0 0 7 9

Totale 18 23 6 9 26 33
*comprensivo di un progetto di continuita affettiva
| dati riportati di seguito mostrano il numero di minori in affido e la distribuzione sul territorio dei progetti.

Tipologie di progetto Arese | Cornaredo Lainate | Nerviano | Pero Pogliano Pregnana Rho Settimo Vanzago | Totali
Affido eterofamilare 2 0 3 6 1 0 0 7 1* 0 20
Affido parentale 0 4 3 0 0 0 2 2 0 0 11
Accomp.affidabile 0 0 3 0 1 0 0 3 0 0 7
Totale 2 4 9 6 2 0 2 12 1 0 38

*Minore in continuita affettiva

Di conseguenza, anche il dato relativo ai minori in affido risulta in crescita passando da 29 minori coinvolti in progetti di affido familiare a
38 minori. E’ utile segnalare che, da gennaio 2023, il servizio ha avviato la presa in carico di 6 minori con progetti di affido familiare
provenienti dal territorio del Comune di Nerviano, in precedenza seguiti o in carico ad altri servizi.
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Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

Il costo del servizio e I'onere relativo all'erogazione del contributo affido sono coperti con fondi statali e regionali, senza oneri a carico dei
comuni

Gli sviluppi previsti

Attivita con utenza del servizio: Nell'lanno 2023 il servizio ha mantenuto costante I'attivita di conoscenza delle famiglie interessate
all'accoglienza di minori con progetti di affido attualmente infatti sono 18 le famiglie valutate e 11 idonee all’affido di cui 6 hanno gia avviato
I'esperienza nell’'anno. Rispetto alla disponibilita delle famiglie conosciute si € osservata una maggiore propensione ad accogliere minori a
tempo pieno nel proprio nucleo familiare pertanto risultano poche le famiglie interessate e disponibili a progetti part-time e
accompagnamento affidabile. Tale aspetto si pone in contrapposizione alle molteplici richieste, circa il 40% delle richieste totali sull’anno,
sia del Servizio Tutela che Servizi Sociali di base, di progetti d’affido per minori in famiglie di supporto o part-time.

Questo aspetto dovra essere tenuto presente nell'anno 2024 in particolare nell'orientare l'attivita di promozione e sensibilizzazione
all'affido familiare rivolte alle famiglie del territorio con l'obiettivo di ampliare le possibilita di accoglienza dei minori e diversificare le
progettualita richieste.

Nella stessa direzione, come gia avviato alla fine del 2023, nel 2024 sara necessaria una revisione dei progetti in essere di accompagnamento
affidabile-cd affido leggero, sia negli obiettivi di lavoro che nei tempi, con la finalita, ove opportuno, di modificarne la progettualita in affidi
part-time anche per consentire una maggior valorizzazione dell'impegno sociale delle famiglie coinvolte e garantire eventuale
riconoscimento economico.

In esito ai dati positivi rilevati tramite questionario proposto agli operatori del Servizio Tutela Minori, riguardante la necessita di avviare
progetti di affido specifici rivolti a minori nella fascia d’eta 0-5 quali gli affidi di pronta accoglienza, il Servizio Affidi ha iniziato una prima
fase di lavoro per il reclutamento di famiglie disponibili per queste particolari e delicate forme di accoglienza; nel corso dell'anno 2024 sara
quindi continuata l'esplorazione di risorse familiari disponibili mediante nuove proposte di sensibilizzazione specifiche e maggiormente
mirate.

Rispetto al supporto delle famiglie in carico al servizio, nel corso degli ultimi due anni si € sperimentalmente offerto, tramite tirocinanti
interni, uno spazio di incontro ludico per minori in affido familiare e figli naturali delle coppie affidatarie; gli incontri si sono svolti in presenza
ed in parallelo ai gruppi mensili di supporto per le famiglie affidatarie. Da quanto osservato tale proposta é stata particolarmente apprezzata
sia dalle famiglie che dai minori partecipanti pertanto, nell’ottica di migliorare la qualita del servizio, ci si propone di offrire tale attivita per
gli incontri nell'lanno 2024 con cadenza periodica programmata mediante progetti di stage di studenti universitari.

Relazione di rete, collaborazioni, progetti: rispetto alle collaborazioni del Servizio € in essere un accordo con I’Associazione Comunita Nuova
Onlus dal 2020, resasi particolarmente significativa negli anni ai fini del funzionamento del servizio stesso poiché consente |'arricchimento
dell’équipe professionale della competenza pedagogico-educativa sia nella presa in carico dei progetti di affido, in collaborazione con
I’équipe interna, e nell'accompagnamento educativo dedicato dei minori che il supporto alle attivita di promozione e sensibilizzazione
promosse dal servizio quale, a titolo esemplificativo, lo sportello informativo attivato nel corso dell’anno 2023 e che sara mantenuto ed
arricchito con nuove iniziative nell'anno 2024.

Come gia sperimentato nel corso del 2022 con il precedente progetto “Ohana”, il Servizio affidi ha sottoscritto un accordo a sostegno del
progetto “IN-Tessere” - finanziato con fondo FAMI 2021-2027 e promosso dalle realta del privato sociale; tale collaborazione consentira al
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Servizio Affidi e al Servizio Tutela Minori, laddove il progetto venga approvato, di potersi avvalere della conoscenza e dello scambio di
buone pratiche specifiche per progetti di affido rivolti a Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA).

Come da prassi di lavoro del servizio, anche nel 2024 saranno mantenuti i rapporti con incontri periodici trimestrali con i tavoli di
coordinamento sull’affido Coordinamento della Citta Metropolitana di Milano e con il sotto-gruppo di Servizi Affidi dell’area di Varese,
cui partecipano servizi pubblici e Enti di terzo settore, con lo scopo di condividere aspetti operativi e modalita di lavoro e di arricchire
dungue le competenze del servizio stesso; inoltre ad inizio dell’anno 2023 la coordinatrice del Servizio Affidi & stata incaricata di presiedere
il gruppo di lavoro sull’affido familiare promossa dal NEASS- Network delle Aziende Speciali Sociali Lombardia- con molteplici obiettivi tra
cui, a titolo esemplificativo, la condivisione di buone prassi e strumenti operativi, la revisione di documentazione dei servizi, la raccolta di
dati uniforme e condivisibili tra le Aziende, possibili aree/temi di interesse comuni per approfondimenti/formazioni tra Servizi Affidi.
Inoltre, su richiesta dei partecipanti del gruppo, NeASS ha aderito nell’aprile 2023 al Coordinamento Nazionale dei Servizi Affido - CNSA,
incaricando la coordinatrice del servizio di presenziare agli incontri a livello nazionale che proseguiranno per tutto I'anno 2024 con
specifiche attivita in sotto-gruppo su temi di particolare rilievo sull’affido familiare sia a livello regionale che nazionale.

Obiettivi

Nella prossima annualita e in coerenza con quanto avviato nel 2023, il servizio si propone seguenti obiettivi:

e Prosecuzione del processo di revisione dei progetti di affido in essere in particolare dei progetti di accompagnamento affidabile-
cd. affido leggero- in collaborazione con i servizi coinvolti al fine di riconsiderarne finalita, obiettivi e tempi valutando la possibilita
di modifiche in progetti di affido part-time; tale azione consentira una maggiore stabilita nel tempo dei progetti a favore dei minori
beneficiari e la valorizzazione dell'impegno affidatario delle famiglie coinvolte;

e Aggiornamento del regolamento del Servizio Affidi che si rende opportuno in considerazione della recente Riforma della giustizia
che gradualmente coinvolgera i servizi dell’area minori ma ancor pil in esito al processo di scambio, riflessione e di revisione dei
documenti interni (regolamento e procedure) intrapreso dal servizio affidi aziendale con le altre realta appartenenti al gruppo
affidi NeASS con l'obiettivo, sul lungo temine, di tracciare linee di condotta e modalita di prestazione dei servizi affidi
maggiormente uniformi.

e Rafforzamento della sensibilizzazione, in collaborazione dell’Ufficio Comunicazione aziendale, attraverso la diversificazione delle
proposte sul territorio con l'obiettivo di raggiungere il maggior numero di famiglie interessate al tema dell’affido familiare e
accrescere l'unita d’offerta del servizio e le tipologie d’accoglienza (affido part-time, affido di prona accoglienza):

- arricchimento della proposta dello sportello mensile di informazioni sull’affido familiare — cd. Sportello affidi, avviato nel 2023
con risultati positivi, cui si aggiungeranno, nel corso dell’anno, eventi a tema con la visione di film e dibattito;
- Ciclo di incontri sull'affido familiare- Ti racconto I'affido- aperti ai cittadini e alle famiglie del territorio;

e Sperimentazione, attraverso progetto di stage universitario, del supporto di gruppo mensile rivolto a minori in affido familiare e

figli naturali delle coppie affidatarie.
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SERVIZI EDUCATIVI PER L'INFANZIA- NIDI

Responsabile /
referente

Giovanna Ambrosone - Coordinatore generale pedagogico, Luhana Lay - Coordinatore Amministrativo

Mission

I nidi sono un servizio educativo di interesse pubblico che accolgono bambini e bambine, assieme alle loro famiglie, fino ai 3 anni di eta.
Il nido & un luogo firalizzato alla promozione della cultura dell’infanzia e dello sviluppo globale e armonico dei bambini nel rispetto dei
tempi di crescita individuali e in una dimensione di ascolto dei bisogni di bambini e famiglie.

Il progetto educativo propone il nido come un luogo a sostegno dello sviluppo di tutte le potenzialita dei bambini e che affianca le famiglie
nel compito di cura e di educazione, promuovendo incontri, confronti e collaborazione.

Strategie e Modelli di
intervento

La promozione e il sostegno dei diritti dei bambini rappresenta il principio base che guida I'orientamento dei Nidi nella volonta di rendere

i servizi luoghi di benessere, di promozione di uguaglianza educativa, di integrazione culturale e sociale.

Le principali linee di intervento riguardano da un lato, la centralita dei bambini come portatori di diritti, risorse, competenze e bisogni,

che trovano espressione nei contesti del nido, dall’altro la centralita delle famiglie come interlocutori privilegiati per il processo di crescita

e sviluppo dei bambini, soggetti capaci di partecipare in modo attivo e consapevole al progetto educativo.

Le famiglie sono considerate partner di un’alleanza educativa, genitori e operatori osservano e “vivono” lo stesso bambino in contesti

diversi e grazie a questa conoscenza reciproca, ad un dialogo aperto e improntato all’ascolto, all'accoglienza, alla cooprogettazione dei

percorsi educativi & possibile instaurare una relazione che rispetti e valorizzi le reciproche capacita e responsabilita.

Sercop, in qualita di ente gestore, coordina le linee d’intervento connesse agli aspetti pedagogici e organizzativi dei servizi attraverso il

coordinamento pedagogico generale e:

¢ la supervisione pedagogica e il supporto pedagogico alle équipe degli asili nido nella programmazione, nella formazione, negli oggetti
di lavoro su cui porre le attenzioni di ricerca e innovazione

¢ la cura della rete interistituzionale per garantire una fruttuosa conduzione dei processi di rete e delle collaborazioni con i servizi
territoriali

¢ l'indagine sulle aree di innovazione e conduzione del processo relativo.

¢ |'organizzazione e il coordinamento del tavolo Servizi Prima Infanzia conferiti all’azienda

Soggetti e destinatari
del servizio

Bambini iscritti e loro famiglie

Attivita

Sercop e ente gestore di 9 Nidi Comunali che complessivamente possono accogliere 453 bambini:
L’azione dei Servizi Prima Infanzia si articola nelle seguenti attivita:
e progettazione, gestione e realizzazione di attivita quotidiane di cura per i bambini iscritti al servizio
® progettazione, gestione e realizzazione di esperienze educative in linea con il progetto educativo dei servizi e destinate a tutti i
bambini iscritti al servizio
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e sportello pedagogico per le famiglie in loco al nido, oppure on-line, su appuntamento

e sportello amministrativo di supporto alle famiglie in loco al nido, oppure on-line, su appuntamento per il sostegno a tutte le
pratiche relative alla frequenza del bambino (cambio retta, gestione iscrizioni, informative sui bonus presenti a livello nazionale o
regionale)

® progettazione, gestione e realizzazione di eventi di promozione e informazione per le famiglie su tematiche pedagogiche

e progettazione, gestione e realizzazione di attivita di promozione e sostegno per continuare I’allattamento materno al nido
(protocollo, formazione operatori, informazione famiglie)

e realizzazione, elaborazione e somministrazione questionari di gradimento (ambientamento e fine anno)

e elaborazione rette mensili a carico delle famiglie e gestione insoluti

e gestione applicazione Kindertap per comunicazioni quotidiane ed avvisi

Sedi

¢ Nidi L'Aquilone e Il Girotondo di Arese: Via Matteotti, 33 — Arese

¢ Nido Il Piccolo Principe di Lainate: Via Diaz, 18 — Lainate

¢ Nido La Cinciallegra: p.za Don Milani 2 — Seguro di Settimo Milanese
¢ Nido Il Colibri e Il Pettirosso: via Buozzi — Settimo Milanese

¢ Nido La Rondine: via Airaghi, 7 — Vighignolo di Settimo Milanese
Sede amministrativa: Via dei Cornaggia, 33 - Rho

La modalita di gestione
e le risorse umane

La gestione delle singole unita d’offerta € mista: svolta prevalentemente con personale educativo, ausiliario e di coordinamento attraverso
I"affidamento ad un’ATI di cooperative del Terzo settore composta da Stripes, Tre Effe e Orsa; e una quota di personale dipendente
dell’Azienda Sercop.
Nelle unita di offerta di Lainate, Arese, Pogliano e Pero sono presenti le cucine con personale dedicato alla preparazione dei pasti in loco;
nelle unita di offerta di Settimo Milanese i pasti sono trasportati dal centro cottura Nidi di Pero; i rapporti con i fornitori dei servizi sono
direttamente dipendenti dai Comuni conferenti.
In qualita di ente gestore dei nidi affidati in house, Sercop gestisce I'indirizzo pedagogico e il coordinamento organizzativo e amministrativo
con figure interne di riferimento, in particolare con la presenza di un coordinatore pedagogico-organizzativo incaricato, un coordinatore
amministrativo-organizzativo dipendente.
Il personale dell’azienda incaricato sui Nidi & cosi composto:

e 1 Coordinatore Pedagogico e Supervisore incaricato
1 Coordinatore Amministrativo e Gestionale
2 ausiliarie presso il Nido di Arese
2 educatrici presso il Nido di Lainate
2 ausiliarie e 1 educatrice presso il Nido di Pogliano Milanese
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Stakeholder

Bambini iscritti e loro famiglie, Comune di Arese, Comune di Lainate, Comune di Pero, Comune di Pogliano, Comune Settimo Milanese,
Unita organizzativa Risorse Umane di Sercop, Organizzazioni sindacali, ATS (unita di vigilanza); UONPIA, Servizio fragilita ASST, pediatri di
base, enti erogatori dei servizi educativi, ausiliari in appalto, Anci per servizio civile.

Indicatori di attivita

Nidi Arese— Il | Arese— Lainate — Pero — Aldo Pogliano — Settimo M.se | Settimo M.se | Settimo M.se | Settimo M.se
Girotondo L’Aquilone Piccolo Moro Nido — Il Pettirosso | — Il Colibri —-La — La Rondine
Principe Comunale Cinciallegra
N. Iscritti 70 53 63 66 40 28 56 42 35

RIUNIONI CON LE FAMIGLIE: 4 per Nido per Anno Educativo (di cui una riunione plenaria ad inizio Anno e una dedicata alla nuove famiglie
iscritte)

COLLOQUI INDIVIDUALLI: 2 per bambino per Nido per Anno Educativo

ORE SUPERVISIONE PEDAGOGICA: garantite 3 ore settimanali per Nido

RACCORDO CON LA SCUOLA DELL'INFANZIA: almeno 1 per Nido con la struttura pil vicina per Nido per Anno Educativo

OPEN DAY: almeno 1 nel periodo delle iscrizioni

SERATE TEMATICHE: 14 complessive su tutti i Nidi per Anno Educativo

ORE SPORTELLO AMMINISTRATIVO: su appuntamento in tutti i nidi (almeno 100 ore anno di supporto amministrativo per Nido)

ORE FORMAZIONE PERSONALE EDUCATIVO: dalle 20 alle 30 ore di formazione per ogni educatore/educatrice per Anno Educativo
EVENTI, FESTE, USCITE SUL TERRITORIO: da 4 ad 8 per Nido

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

Ogni asilo nido comunale costituisce un proprio centro di costo dedicato; pertanto il costo per ogni comune delegante deriva dal risultato
di gestione del centro di costo stesso. Di conseguenza Il costo del servizio viene ripartito in base al “consumo”

Gli sviluppi previsti

L’anno 2023 ha visto alcune importanti modifiche nel contesto dei servizi Prima infanzia a gestione Sercop:
e |'ingresso dei nidi Pogliano M.se e Settimo M.se e conseguente aumento delle famiglie che entrano in nidi a gestione Sercop (da

249 a 453 famiglie)
e |a costituzione del Tavolo Assessori Prima Infanzia
e [lintroduzione del sistema gestionale kindertap a diretta gestione dell’Azienda
e il cambiamento dell’Ati che integra i servizi a seguito della nuova gara d’appalto.

Nel 2024 a fronte del mantenimento del numero medio degli utenti si lavorera per:
e implementazione del gestionale kindertap al fine di renderlo strumento unico di comunicazione con le famiglie e facilitare I'accesso
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alle informazioni.
e programmazione dei tempi e delle modalita di introduzione pagoPa
e allineamento delle pratiche educative, amministrative e gestionali dei Servizi conferiti.

Oltre a queste direttrici sostenendo il mandato del Tavolo Assessori Prima infanzia verranno mappate le aziende territoriali che possono
contribuire al reperimento di materiali di scarto industriali per aumentare la disponibilita per le strutture dei materiali non strutturati e
conseguentemente ampliare il catalogo dei materiali.

In parallelo si procedera alla costruzione di un’immagine coordinata per le comunicazioni interne ed esterne ai servizi con conseguente
valutazione della realizzazione di un sito dedicato.

In ultimo si lavorera per realizzare uno studio fattibilita relativo al conferimento delle istruttorie delle iscrizioni per il Comune di Settimo
Milanese.

Obiettivi

Nel 2024 si continuera nella costruzione di un sistema nidi dell'Ambito attraverso la gestione di servizi alla prima infanzia in stretta sinergia
con le politiche sociali rhodensi e connesso allo sviluppo del sistema pedagogico integrato 0-6. Tale direzione e sostenuta anche dalla
partecipazione di Sercop al tavolo di coordinamento pedagogico territoriale avviato dal Comune di Rho a Dicembre 2022 con un ruolo
attivo e di rappresentanza degli nidi pubblici dell’Ambito.

L’obiettivo principale & quello di mettere tutti i servizi e le equipe di lavoro nella condizione di mettere in pratica i valori e I'orientamento
pedagogico dei nidi offrendo a bambini e famiglie un’esperienza educativa rispettosa dell’unicita, dei diritti dei bambini, in linea con le piu
recenti ricerche sullo sviluppo e le pratiche educative (outdoor, materiali non strutturati, apprendimento orizzontale, utilizzo linguaggio
inclusivo e a sostegno di una parita di genere fin dalla nascita), garantendo ai gruppi di lavoro formazione di qualita e in linea con il progetto.
Sempre nell’ottica di creare lo sviluppo ottimale per ogni bambino si lavorera, in sinergia con le famiglie, per sostenere le capacita
osservative degli adulti, rilevare precocemente situazioni di fragilita individuali o sociali.

Tale accompagnamento alle famiglie verra declinato anche rispetto alle pratiche amministrative e all’accesso ai bonus e alle misure
disponibili attraverso informative, colloqui, sportello dedicato.

Inoltre in continuita con il 2023, si prevede dilavorare per I'asset della sostenibilita ambientale e arrivare a definire un accordo quadro per
i grandi acquisti che snellisca le procedure e favorisca un’economia di spesa insieme ad attivita finalizzate a favorire piccoli acquisti civili
nel territorio per creare una rete di comunita di acquisto solidale.

Previsioni di spesa —
interventi di
razionalizzazione

Nel piano programma si prevede una spesa in base al numero degli iscritti, alla tipologia di frequenza e ai rapporti educatori/bambini.
Nel corso dell’anno & prevista una razionalizzazione della spesa sulla base delle effettive frequenze e programmazione del servizio, inoltre
si ottimizzeranno gli acquisti sulla base di centralizzazioni mirate.
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SERVIZI PER PERSONE CON DISABILITA

U.M.A. — Unita Multidimensionale d’Ambito

Responsabile
Referente

Simona Anelli (responsabile area disabili)

Mission

Orientare e accompagnare la famiglia della persona con disabilita, garantendo la costruzione e la definizione di un progetto di vita in
relazione ai bisogni espressi e ai servizi esistenti, in un’ottica di integrazione territoriale

Soggetti destinatari del
servizio

Cittadini residenti nei 9 comuni di eta inferiore ai 65 anni e con disabilita psichica, sensoriale e/o fisica

Attivita ¢ Orientamento nella rete dei servizi del territorio
e Consulenza/indicazioni generali
e Accompagnamento
e Stesura del progetto personalizzato
e Scelta del servizio idoneo
¢ Conferma o attivazione di un nuovo progetto
e Monitoraggio
Sedi Rho — via dei Cornaggia 33 — Rho

La modalita di gestione
e le risorse umane

Servizio a gestione diretta con personale organico assunto

- Coordinatore (assistente sociale)

- n.3 assistenti sociali d'ambito

- n.1 educatrice professionale (part time)

- n.1amministrativa

- n.1 psicologa (consulente a circa 20 ore alla settimana)
Inoltre, su richiesta di collaborazione/consulenza per I'implementazione e accompagnamento dei progetti sui ragazzi che hanno compiuto
18 anni e sulla valutazione multidisciplinare legata al DDN, partecipa un educatore ASST-Rhodense. L'equipe coinvolge I'assistente sociale
del comune di riferimento e, a seconda dei casi, altre figure professionali interessate al progetto.

Stakeholder

Si veda mappa

Indicatori di attivita

CORNARED POGLIANO PREGNANA SETTIMO VANZAG
ARESE (0] LAINATE PERO M.SE M.SE RHO M.SE (0]
Valutazioni Uma 3 5 9 4 2 0 14 3 2 1|
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DDN (in continuita) 2 4 3 2 0 1 1 0 0 13

Voucher Disabili (B2) 0 2 4 1 0 1 2 6 0 16

PRO.VI.8 (Palestra del

Lavoro - Happy Rhoad - 3 1 0 1 1 1 3 1 1

Progetti

Individualizzati) 12

PNRR 0 1 2 1 1 0 6 1 0 12

Nuove Rotte 2 2 0 0 1 0 0 1 0 0 4
10 13 18 10 4 3 27 11 3 99

Le valutazioni UMA inserite, sono quelle pervenute nel 2023 e in attesa di essere prese in carico. Per gli altri progetti, si segnalano le
situazioni in continuita in quanto non & possibile prevedere le domande che potranno arrivare, a parte quelle fissate a priori dal singolo
progetto

Gli sviluppi previsti

Il servizio &, dal 2024, a regime in 9 comuni dell'ambito. Permane il problema della lunga lista d’attesa (9 mesi), maturato nel periodo
pandemico e, ad oggi, non ancora riassorbito.

In seguito alla realizzazione degli obiettivi inseriti nel PdZ 2018-2020, il gruppo di lavoro (Pro.Di.Ca. — Prospettive di Cambiamento per la
Disabilita) costituitosi alla fine del 2019 dal Tavolo Disabili ha continuato il suo percorso. Nel 2024 ¢ previsto I'avvio dei 4 progetti legati al
nuovo approccio sulla QdV (Qualita di Vita) e sul BdP (Budget di Progetto) e, si ipotizza la realizzazione di altri 4 progetti. Lequipe di ProDiCa
ha seguito un corso formativo che dara la possibilita, ai singoli operatori dell’lUMA, di applicare le valutazioni di QdV (attraverso interviste)
per alcune persone che accederanno al servizio e per cui questo strumento verra ritenuto idoneo dall’equipe.

Progetti e collaborazioni in corso

PRO.VI.

E stato approvato, per l'ottavo anno consecutivo, e in realizzazione da maggio 2023 ad aprile 2024. Le azioni attuate sono: Palestra del
Lavoro (n. 3 postazioni) e Happy Rhoad (n. 4 persone). Da settembre 2023, si stanno utilizzando (accolti dal Centro Solidarieta di Rho), sia
per la Palestra del Lavoro che per I'organizzazione delle attivita di Happy Rhoad, i locali messi a disposizione dal Comune di Rho (Tortuga) in
via Giusti. Si sono attivati, inoltre, n. 3 progetti individualizzati e si prevede, nel corso del 2024, la possibilita di avviarne altri due.

DDN
Rimangono in continuita i progetti attivati con le misure gestionali (avvio all'autonomia, supporto alla residenzialita e ricoveri di sollievo) e
strutturali (contributo per spese condominiali, mutuo e/o ristrutturazione di immobili) previste dal DDN. A gennaio, con l'uscita del nuovo
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bando, si proseguira ad erogare questo tipo di supporto attraverso una valutazione che vede coinvolta nell’equipe, un’operatrice di ASST. Le
criticita riscontrate nella mancata realizzazione del processo di emancipazione sono da attribuire, principalmente a quattro motivi: la giovane
eta degli utenti che non vede nel breve periodo previsto (2 anni) la realizzazione di un percorso totalmente autonomo dalla famiglia; la gravita
della disabilita che, in alcune situazioni, richiederebbe interventi consistenti (risorse economiche, umane, strutturali, ...) che le condizioni
contingenti non hanno assicurato; la scarsita sul territorio di unita di offerta sperimentale di tipo alloggiativo, corrispondente ai requisiti
richiesti; la scarsita di educatori/operatori per avviare/mantenere i progetti (problema del turn over)

PNRR_Miissione 5 “inclusione e coesione”, componente 2 "infrastrutture sociali, famiglie, comunita e terzo settore”, sottocomponente 1
“servizi sociali, disabilita e marginalita sociale”, investimento 1.2 - Percorsi di autonomia per persone con disabilita

Il percorso vedra coinvolte 12 persone. Lequipe di lavoro coinvolge, attraverso la coprogettazione, le principali realta cooperativa del
territorio che collaborano attivamente all’attuazione del progetto. Le attivita previste sono, in sintesi sono

1. Azione PdV: rispetto all’'azione valutazione la proposta é di procedere con l'intervista secondo il modello della Qualita della Vita. Di
conseguenza il modello del Budget di Progetto avrebbe un’ulteriore opportunita di essere utilizzato e visto all'opera.

2. Azione Abitazione: il finanziamento del PNRR consentira la sistemazione di n. 2 gruppi appartamento nell'ambito del Rhodense,
adattatati con strumenti domotici. Questi spazi potrebbero essere utilizzati come una sorta di palestra di autonomia per sviluppare o
consolidare capacita di relazione con i coinquilini e di gestione di una casa. Oppure, per alcuni di loro, una sistemazione stabile in
un’ottica di definitiva uscita dal nucleo familiare.

3. Azione lavoro/formazione: le persone parteciperebbero a dei corsi di formazione per sviluppare competenza informatiche e digitali,
al fine di agevolare modalita di lavoro agile, arricchire il curriculum e facilitare I'ingresso nel mondo del lavoro. E ipotizzabile per
alcuni beneficiari I'avvio di attivita occupazionali, anche sperimentali. Si €, inoltre, individuato uno spazio sul territorio di Pero dove
poter replicare I'esperienza (ipotesi di partenza aprile/maggio 2024) della Palestra del Lavoro per alcune persone individuate.

VOUCHER DISABILI

La misura (voucher sociali FNA — DGR 7751 misura B2) viene attivata per sostenere la vita di relazione di persone con disabilita grave, o
titolari di indennita di accompagnamento, che vivono presso il proprio domicilio. Tale Misura si concretizza mediante I'attivazione di progetti
di natura educativa, sociale e socializzanti gestiti da enti accreditati con 'Ambito e condivisi con la persona interessata e/o la famiglia e
I’assistente sociale del comune di residenza. Priorita di accesso e stata data, oltre che a coloro che hanno effettuato una valutazione da
parte del’lUMA, anche a chi aveva avviato e concluso un percorso di presa in carico e progettazione individuale nell’Ambito della L.112/16
senza conseguire I'emancipazione dal nucleo familiare.

Nuove Rotte2
Il progetto & in via di approvazione presso FCNM e si prefigge di fissare le azioni sperimentali avviate all’interno del progetto “Nuove Rotte”
strutturandole in un innovativo format di risposta ai bisogni delle persone con disabilita applicato, in primis, nel territorio composto dai tre
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ambiti territoriali coinvolti (Cinisello Balsamo, Garbagnate M.se e Rho). A ciascuno dei tre ambiti territoriali coinvolti nel progetto spettera
il compito di presidiare una specifica area d’intervento. Si prevede la realizzazione di azioni in tre diverse aree d’intervento e precisamente:
- attivazione dei contesti comunitari (Ambito di Garbagnate Mse);

- partecipazione attiva delle persone con disabilita (Ambito di Cinisello Balsamo);

- strumenti progettuali (Ambito di Rho)

Progetto T.O.P. (Transizione Orientamento Prospettive)

Il progetto T.0.P,, finanziato da Regione Lombardia e afferente all’Area Giovani e Lavoro di Sercop, prevede tra le sue azioni anche la
collaborazione da parte dell’équipe del’lUMA con I'IC Puecher Olivetti, scuola secondaria di secondo grado di Rho, per attivita di
informazione, consulenza e accompagnamento al passaggio alla maggiore eta di ragazzi con disabilita, frequentanti I'istituto.

Il progetto ha durata biennale e con la collaborazione dei docenti della scuola I'obiettivo & di coinvolgere almeno 25 famiglie (nel biennio)
in incontri informativi rispetto agli adempimenti conseguenti il compimento dei 18 anni (invalidita civile, certificazioni disabilita,
riconoscimento capacita lavorative). Questi incontri prevedono anche la consulenza di AFOL Metropolitana, per quanto riguarda i possibili
percorsi per la ricerca del lavoro e i diritti delle persone fragili.

Il progetto prevede I'individuazione di almeno sei nuclei familiari a cui proporre percorsi di consulenza per un confronto sul progetto di vita
dei figli e I'individuazione delle risorse territoriali dove portare i propri bisogni e le proprie difficolta.

Successivamente, si proporra ad almeno quattro ragazzi di aderire alla valutazione multidimensionale, utile ad avviare un confronto per la
strutturazione del progetto di vita.

Progetto AUT OUT

Il progetto AUT OUT e finanziato da Regione Lombardia, con la finalita di potenziare la rete territoriale dei servizi a favore delle persone con
sindrome dello spettro autistico, con cio che si definisce empowerment dei contesti, cioé la capacita della comunita locale di essere
maggiormente consapevole e inclusiva rispetto a questa fascia di popolazione, in particolare i minori.

L'équipe dell’lUMA ha collaborato con il Servizio di Sostegno Educativo Integrato (Se.S.E.l. — Area Minori e Famiglie) alla coprogettazione
delle attivita con i partner, attivita che sono cominciate nel mese di settembre 2023. Considerate le aspettative delle famiglie che hanno
aderito alle iniziative, la collaborazione dell’lUMA con il Se.S.E.l. prosegue come supporto alla gestione complessiva del progetto e al
consolidamento delle relazioni tra i partner e il territorio del Rhodense.

Party Senza Barriere (PBS)

Per il 2024 si conferma la ripresa delle attivita almeno con una proposta mensile. Con il supporto dell’lUMA si provvedera a ricostituire la
rete dei servizi e delle cooperative coinvolte, in passato, nelle iniziative di Party. Sara possibile, inoltre, per I'autunno pensare a un evento
per festeggiare i 10 anni di attivita sul territorio.

79




Gli operatori di PSB si sono sempre concentrati sul mantenimento dei contatti con gli aderenti al progetto con disabilita e con le loro famiglie.
Al contempo, i tirocinanti della Palestra del Lavoro si occupano di predisporre contenuti da diffondere nei canali social di PSB per richiamare
momenti di leggerezza e accompagnare e coinvolgere i fruitori.
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SERVIZIO TRASPORTO DISABILI

Responsabile
Referente

Silvia Rimoldi (Coordinatrice servizio)

Mission

Il servizio fa parte della rete degli interventi in campo sociale finalizzati a permettere alle persone con disabilita o in situazioni di
particolare necessita di raggiungere la massima autonomia possibile e la partecipazione alla vita della collettivita.

Soggetti destinatari del
servizio

Comuni conferenti: Arese, Cornaredo, Lainate, Nerviano, Pero, Pogliano M.se, Pregnana M.se, Rho e Settimo M.se.
Cittadini residenti nei Comuni conferenti con invalidita superiore ai 2/3 certificata; minori in eta scolare con richiesta del servizio UONPIA
dell’ASST Rhodense.

Attivita Consiste nel trasporto e accompagnamento quotidiano di persone con disabilita verso strutture a carattere
assistenziale/educativo/formativo/socio-sanitario ovvero centri di cura e riabilitazione, valorizzando il trasporto come momento
relazionale ed educativo; e effettuato mediante mezzi appositamente dedicati e attrezzati. Il servizio & organizzato affinché la permanenza
sui mezzi sia la piu breve e pili agevole possibile.

Sedi Rho, via dei Cornaggia 33

La modalita di gestione
e le risorse umane

Il servizio & gestito mediante affidamento, per il periodo 2022-2025, all’ATI costituita da Cooperativa IL GRAPPOLO Soc. Coop. Soc., Lainate
(M) (capofila), SERENA Soc. Coop. Soc., e SOLIDARIETA E SERVIZI Coop. Soc.

Risorse interne:

-Coordinamento (Assistente Sociale con funzioni di conciliazione delle risorse e ricerca di sinergie territoriali)

-N. 1 Assistente Sociale (part time) con funzioni di affiancamento nella gestione operativa

Stakeholder

Vedi mappa pagg. seguenti

Indicatori di attivita

Per il 2024, almeno fino al mese di giugno, & prevedibile che si mantengano i volumi di attivita qui indicati, salvo I'inserimento di ulteriori
fruitori nel caso pervenissero, in corso d’anno, nuove richieste, gestibili su tratte attive e condivise.

Di seguito i dati, riferiti al mese di ottobre 2023, relativi al n°® di fruitori e al n° dei servizi attivati (alcuni cittadini hanno attivi piu servizi
verso diverse destinazioni)

Arese Cornar | Lainat | Nervia Pero Poglia | Pregna Rho Settim | Vanzag | TOTAL
edo e no no na o o E
N° fruitori 19 19 52 7 19 13 1 107 35 0 272
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Servizi

attivati 20 20 60 7 19 13 1 114 37 0 291

Dati relativi al Trasporto Sociale di Pero (attivato dal comune di Pero all’interno del proprio territorio per i residenti fragili):
n°® 37 cittadini iscritti.

Dati relativi alle richieste di inserimento nel Bando inclusione di Regione Lombardia, rivolto a studenti con disabilita frequentanti istituti
scolastici di secondo grado, per il supporto alle spese di trasporto e accompagnamento. Per I'anno scolastico 2023-2024, il servizio gestira
le seguenti richieste:

Arese Cornaredo Lainate Pero Pogliano | Pregnana Rho Settimo Vanzago TOTALE

N° richieste 3 4 5 0 2 0 8 12 0 34

E prevista una riapertura del bando regionale nella primavera 2024 e, pertanto, potrebbero aggiungersi ulteriori richieste grazie alla
sensibilizzazione delle famiglie, da parte degli istituti scolastici e dei servizi comunali ed educativi.

Infine, nel corso del 2024, proseguira la gestione amministrativa dell’erogazione di n® 5 contributi sostitutivi del trasporto, previsti per gli
studenti disabili delle scuole superiori per i quali non e stato possibile attivare gli accompagnamenti scolastici richiesti.

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

La quota del costo del servizio trasporti imputabile ai comuni e ripartita al 100% a consumo: esso & misurato in base al costo di ogni viaggio
ripartito tra le persone trasportate (e i relativi comuni di residenza) in base al tempo medio di permanenza degli utenti di ogni singolo
comune.

Per quanto riguarda invece i contributi sostitutivi degli accompagnamenti non gestibili in favore degli alunni con disabilita delle scuole
secondarie di secondo grado, i costi vengono ripartiti su ogni singolo comune di competenza.

Gli sviluppi previsti

Rispetto al 2024 non si prevedono modificazioni nella tipologia delle situazioni in carico né particolare incremento di richieste. Il servizio,
come nell’'anno precedente, vede una saturazione del monte ore previsto, in relazione al contenimento dei costi complessivi. Tale situazione
rappresenta una criticita per l'utenza in quanto, ad oggi, risulta possibile accogliere le nuove richieste solo se gestibili su tratte gia attive,
con disponibilita di posto sul mezzo.

Sul fronte delle collaborazioni con il territorio, si segnala, infine che nel 2024, il servizio, grazie alla sinergia con PMG lItalia, sara impegnato
nella realizzazione del progetto “Citta ad Impatto positivo” per il rinnovo della fornitura di due mezzi attrezzati per il trasporto di persone
con disabilita, nonché all’attuazione di percorsi formativi in un Istituto scolastico di secondo grado del territorio per la diffusione della Cultura
ad Impatto Positivo e all'individuazione di ulteriori iniziative (ancora in via di definizione) per il miglioramento del benessere dei cittadini
dell'ambito.
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Progetti di collaborazione in corso:

Party Senza Barriere (PSB) — vedere scheda UMA

Organizzazione annuale di attivita differenti dedicate a persone con disabilita che prevede I'utilizzo, ove necessario, di mezzi di trasporto e
personale dell’ATI (Il Grappolo e Serena).

Obiettivi

Nell'anno 2024, proseguira il percorso, intrapreso in collaborazione con gli Assessori e i Funzionari dei comuni soci, di ripensamento,
revisione e razionalizzazione del servizio trasporto d’ambito per attualizzarlo al contingente contesto socio economico. Tale percorso &
finalizzato alla costruzione di una proposta condivisa per I'approvazione di nuovo Regolamento del Servizio Trasporto d’ambito, che
andrebbe a sostituire il regolamento vigente datato 2009.

Il servizio proseguira I'azione di costante monitoraggio della gestione al fine di individuare e concordare con I'ente gestore strategie utili alla
riduzione dei costi, quali ad esempio l'istituzione di alcune tratte prive della figura dell'accompagnatore, laddove le caratteristiche di
autonomia delle persone trasportate possano garantire la sicurezza del viaggio con la sola presenza dell’autista.

Particolare rilevanza verra data alla facilitazione dei rapporti di collaborazione con i referenti dei centri diurni del territorio, mediante il
confronto costante sulle singole situazioni che permetta di lavorare in sinergia per trovare alternative possibili, utili a superare le attuali
criticita del servizio.

Inoltre, in collaborazione con gli SFA, che vedono inserite persone con un potenziale di maggiore autonomia, si intende proporre la
valutazione di percorsi di accompagnamento educativo, individuale o in piccolo gruppo, per I'acquisizione di competenze funzionali
all’utilizzo dei mezzi di trasporto pubblico locale per il raggiungimento dei centri diurni stessi.
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SERVIZI AMMINISTRATIVI STRUTTURE RESIDENZIALI E DIURNE PER PERONE DISABILI

Responsabile
Referente

Simona Anelli — Responsabile Area Disabili /Manuela Scalera — Referente Amministrativo

Mission

Nella categoria “Strutture diurne socio-assistenziali e socio-sanitarie” rientrano le seguenti tipologie di strutture:

1.

Centri Socio Educativi (CSE) e Servizi formazione autonomia (SFA) - servizi diurni che accolgono persone in situazione di disabilita la

cui fragilita non sia compresa tra quelle riconducibili al sistema socio sanitario (gia in gestione dal 2010)

| centri offrono interventi socio educativi mirati e personalizzati, articolati in un progetto educativo individualizzato (P.E.l.) per ogni

ospite. Gli interventi socio educativi o socio animativi, a seconda del grado di autonomia dell’'utente, sono finalizzati:

e alla autonomia personale;

e alla socializzazione;

e al mantenimento del livello culturale;

e propedeutici all'inserimento nel mercato del lavoro.

Per quanto concerne le unita di offerta CSE e SFA presenti sul territorio del rhodense il servizio e gestito mediante accreditamento. Il

patto di accreditamento definisce reciproci doveri e obblighi ed & una evoluzione del precedente sistema convenzionale, teso a

consentire qualificazione del servizio (attraverso i criteri di accreditamento) e libera scelta per gli utenti. L'accreditamento dei servizi

CSE e SFA intende garantire I'innalzamento e il mantenimento di livelli di qualita del servizio omogenei sul territorio, consentendo la

libera scelta dei fruitori tra le diverse strutture accreditate. La definizione dei requisiti di accreditamento é stato frutto di competenze

eterogenee dell’Ambito (dai rappresentati degli enti gestori dei centri ai responsabili comunali) che hanno dato luogo all’istituzione di

un tavolo di confronto sulle funzioni di monitoraggio e delle buone prassi. In presenza della libera scelta delle strutture da parte degli

utenti, sono presenti anche centri diurni sperimentali e non, fuori dal territorio del rhodense, che attualmente non sono accreditati e

che applicano tariffe di frequenza in base alla propria carta dei servizi e/o a progetti individualizzati se necessari.

| Comuni conservano la titolarita dell’accesso per I'utente, riservandosi dunque una importante responsabilita in merito ai volumi di

utenza e ai relativi oneri che ne discendono, secondo le disposizioni di cui al contratto di servizio.

Centri Diurni per persone Disabili (CDD) - unita di offerta semiresidenziali socio sanitaria per disabili gravi rivolte all'accoglienza di

persone disabili di eta superiore ai 18 anni.

Nei CDD vengono garantite agli ospiti, in coerenza con le loro caratteristiche, oltre alle attivita educative, attivita socio sanitarie ad

elevato grado di integrazione, attivita riabilitative e socioriabilitative.

L'assetto organizzativo, ormai consolidato, e volto:

a) alla messa a regime di un sistema univoco di rapporti con i gestori;

b) un accurato sistema di controllo di gestione degli utenti in carico volto alla corretta fatturazione da parte degli enti gestori per la
retta a carico delle amministrazioni comunali.
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A queste, si aggiungono la ricognizione ed analisi del Regolamento d’Ambito conforme alle nuove disposizioni in materia di ISEE entrato
in vigore dal 01 maggio 2018 per 'accesso ai servizi socio-sanitari per disabili, con ultimo aggiornamento del Documento Applicativo
il 27 luglio 2023. | Comuni conservano la titolarita dell’accesso per I'utente, riservandosi dunque una importante responsabilita in
merito ai volumi di utenza e ai relativi oneri che ne discendono, secondo le disposizioni di cui al contratto di servizio.
Servizi sperimentali
Panduji - centro diurno di carattere sperimentale, appartenente alla rete di offerta socio assistenziale, per persone minori con disabilita
di eta compresa trai 4 ei 19 anni. Dal 2020 é stata attivata una coprogettazione (prorogata fino a settembre 2024) con I'ente gestore
dell’'unita di offerta sperimentale che prende le mosse da un progetto pilota avviato nel 2014. Il Progetto consiste nella realizzazione di
un servizio diurno in grado di considerare la molteplicita dei fattori psicosociali e di personalizzare fortemente il modello di risposta per
minori con problematiche causate da disabilita conclamate o anche solo presunte. Un servizio che realizzi interventi multipli,
differenziati e integrati, allo scopo di sviluppare le funzioni socio-relazionali, comunicativo-linguistiche, cognitive, psicomotorie e le
abilita propedeutiche a una maggiore autonomia e realizzazione personale, in un contesto di attivita extra-scolastiche e con l'utilizzo di
metodologie e strategie educative adatte alla situazione particolare di ogni ospite, soprattutto se minore. Il progetto, alla base della
sperimentazione, & in continua evoluzione presidiato dal tavolo di co-progettazione tra Sercop e I'ente gestore al fine di enfatizzare e
meglio rendere aderente il servizio alla personalizzazione del fabbisogno di assistenza degli utenti frequentanti.
TO BE — Il centro nasce per dare una risposta a persone con disabilita che si trovano “sul confine” tra SFA e CSE, non per caratteristiche
soggettive ma per I'impossibilita di compiere un passaggio evolutivo verso I'inclusione socio lavorativa. Questo servizio sperimentale
garantisce: attenzione alla persona ed alla sua qualita della vita, presa in carico della persona e del suo progetto di vita,
autodeterminazione degli obiettivi esistenziali, tempi certi di realizzazione delle azioni, connessione con i Servizi Territoriali (UMA, NIL,
CPS). Il Servizio ha come scopo il raggiungimento del piu alto livello di qualita della vita possibile, attraverso il raggiungimento di obiettivi
funzionali ed esistenziali autodeterminati. Per raggiungere i suddetti obiettivi si operera attraverso il potenziamento delle competenze
personali e la sperimentazione situata delle acquisizioni. Viene garantita, ad ogni soggetto inserito, una puntuale valutazione
multidimensionale attraverso la definizione del Progetto di Vita secondo gli otto domini compresi nel paradigma di Qualita della Vita
(benessere materiale, benessere fisico, benessere emozionale, benessere spirituale, autodeterminazione, relazioni interpersonali,
inclusione sociale e diritti)

Le unita di offerta residenziali sociosanitarie per disabili forniscono prestazioni di tipo sanitario a persone che presentano bisogni di
natura sociale, unendo quindi interventi professionali sanitari a un supporto di tipo sociale, e Regione Lombardia le distingue in CSS e RSD:
e Comunita Socio Sanitaria (CSS)

E una comunita alloggio socio-assistenziale che accoglie persone adulte con grave disabilita prive di sostegno familiare, scelta dall'utente
come sua dimora abituale e offre prestazioni di carattere socio-sanitario

o Residenza sanitaria per disabili (RSD)

E una struttura residenziale destinata a disabili con eta inferiore ai 65 anni, non assistibili a domicilio. In essa vengono garantite agli ospiti

87




prestazioni ad elevato grado di integrazione sanitaria sulla base di programmi individualizzati che vedono il coinvolgimento delle famiglie.
e Altri collocamenti alternativi al ricovero in struttura
Si tratta di “alloggi palestra” di carattere sperimentale, gruppi appartamento, mini alloggi o alloggi protetti per persone con disabilita.
Rispetto a questo ambito di attivita si ritiene strategico investire sulle connessioni con gli altri servizi aziendali dell’area disabilita
proseguendo il percorso gia avviato nel 2014, attraverso momenti pil strutturati di raccordo che di riflesso siano in grado di produrre positive
ricadute sull’'utenza e sulle famiglie.

Soggetti destinatari del | Persone con disabilita residenti nei territori dei Comuni soci di Sercop e loro famigliari/amministratori di sostegno
servizio
Attivita Le attivita di Sercop sono principalmente:

e accoglimento delle richieste di inserimento degli utenti presso le strutture diurne e residenziali dai Comuni invianti;

e gestione delle richieste pervenute e attivazione del servizio insieme alle strutture;

e concordare le eventuali modifiche sulla frequenza o sui moduli dell’utente in triangolazione con il servizio sociale di base e le
strutture;

e supporto alle famiglie degli utenti fornendo informazioni sul servizio;

e garanzia e vigilanza sulla qualita del servizio offerto;

e supporto alla programmazione e controllo degli utenti per conto dei Comuni delRhodense;

e elaborazione di analisi dei flussi di domanda e di offerta in una logica di ottimizzazione strutturale e di appropriatezza degli
interventi;

e promozione e partecipazione ad incontri con i coordinatori degli altri servizi aziendali dell’area disabilita;

e gestione amministrativa e controllo di gestione per la rilevazione dei volumi e monitoraggio della spesa;

e coordinamento delle comunicazioni tra comuni, utenti estrutture;

e effettuazione dei calcoli per la quota di compartecipazione dell’'utenza sulla base dell’ISEE socio-sanitario presentato dagli utenti
in virtu dei Regolamenti d’ambito per I'accesso ai servizi diurni e residenziali — una valutazione sociale pil ampia viene effettuata,
laddove necessaria una deroga al regolamento, dai servizi sociali comunali e autorizzata con delibere di giunta comunale.

Sedi Sercop a Rho, via dei Cornaggia 33

La modalita di gestione
e le risorse umane

La gestione amministrativa e di controllo € a gestione diretta e in stretta collaborazione con i Comuni e i servizi specialistici di Sercop (Unita
Multidimensionale d’Ambito-UMA, il servizio trasporto disabili e il servizio di inserimento lavorativo-NIL).

Risorse interne:

- n. 1 responsabile area disabili (assistente sociale)
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- n. 1 operatore amministrativo

Stakeholder

CDD, Strutture accreditate CSE e SFA, servizi sperimentali (Panduji, To Be), Centri diurni non accreditati, RSD, CSS, destinatari del servizio,
Unita Multidimensionale d’Ambito, Ufficio Protezione Giuridica, servizio inserimenti lavorativi, centri occupazionali, comunita terapeutiche,
centri psico-sociali, ufficio invalidi, servizio trasporto disabili, Uonpia, azienda ospedaliera, Unita Psichiatria infantile, istituti scolastici,
polifonie- Associazione rappresentanza dei disabili, Servizi sociali comunali, Tutela minori.

Indicatori di attivita

Gli utenti in carico al 31/12/2023 e in previsione di inserimento per il 2024

numero utenti
SERVIZIO/COMUNE ARESE | CORNAREDO LAINATE | NERVIANO PERO | POGLIANO PREGNANA RHO | SETTIMO VANZAGO Totale
CSE 15 8 16 9 4 5 33 13 7 110
SFA 1 3 6 2 12 1 2 27
Centri diurni non
accreditati* 4 14 9 36 2 5 2 16 7 1 *96
UDO sperimentale per
minori Panduji 0,5 2 4 3 1| 14,5 4 29
CDD** 5 2 27 5 4 1 24 7 8 83
CDD fuori ambito ed
EXIDR 2 1 4 3 12
RSD 4 3 8 5 3 24 7 3 57
CSS (compresa CSS
COMETA) 5 7 3 1 19 7 3 45
Altri collocamenti
residenziali 4 4 1 3 1 1 14
Totale*** 38,5 32 83 36 32 18 9| 150 50 25 473

*Nei centri diurni non accreditati sono compresi gli utenti nel TO BE pari a 15 e n. 21 utenti minori

** l'indice di copertura del CDD, ossia il numero di utenti con compartecipazione alla retta, € di 72 utenti su 83 per 1'8,2% del costo

del servizio

*** Nel totale n. utenti ci sono 28 utenti multiservizi, inseriti sia in CSE/CDD e in CSS

Criteri di ripartizione dei

costi tra i comuni

Per tutte le unita di offerta (diurne, residenziali e sperimentali), le quote a carico dei Comuni, sono imputate e ripartite “a consumo” sulla

base degli utenti in carico al netto delle quote a carico dell’'utenza e di fonti di finanziamento esterne (come i

Ill

voucher circolare 4”
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riconosciuto direttamente alle strutture diurne socio-assistenziali accreditate dell’Ambito ai sensi del “Regolamento per 'accesso alle
strutture diurne dell’Ambito del Rhodense”). Per i CSE/SFA accreditati e i CDD le quote a carico delle risorse comunali sono imputate sulla
base delle giornate di inserimento, mentre per i servizi residenziali e i centri diurni non accreditati le quote a carico dei comuni sono
imputate sulla base del proprio costo di inserimento.

Per i centri diurni socio-assistenziali fuori ambito, non accreditati, e socio-sanitari si sostengono le rette stabilite nelle rispettive carte dei
servizi o nei singoli progetti. Sono state stipulate due convenzioni con due strutture diurne socio-assistenziali (La Ruota e Cofol -Gruppo
Erre) considerando I'ampio volume di utenza del nostro territorio inserita in tali centri.

Prosegue il recupero degli insoluti dell’'utenza sulle quote di compartecipazione alla frequenza nei CDD, anche con piani di rientri e
segnalazioni tramite legali: queste procedure hanno difatti ridotto tali insoluti. Inoltre dal 2018, con l'applicazione del Regolamento
d’ambito per l'accesso ai servizi diurni per persone disabili residenti nel rhodense e documento applicativo si sono ridotte le esenzioni,
concesse solo agli utenti multiservizi. Le quote a carico degli utenti di questi centri sono ripartite ad ogni Comune per la parte spettante.
Dal mese di aprile 2023 é stato rivisto e approvato il documento applicativo del Regolamento per I'accesso ai servizi diurni che ha inserito
un aggiornamento delle rette per gli enti gestori accreditati a seguito dei precedenti aumenti del costo del lavoro e ulteriori specifiche sulle
quote a carico dell’utenza. E stato, quindi, riconosciuto da aprile 2023 un aumento riferito una media percentuale pari a circa 3%.

Per le unita di offerta residenziali si prosegue con l'applicazione del regolamento e documento applicativo del 2018 per I'erogazione di
contributi per l'accesso ai servizi per persone disabili del rhodense. Si prevedono ulteriori aumenti delle rette delle strutture residenziali
anche nel 2024 a causa della situazione critica legata all’inflazione. La rivalutazione annuale dei contributi concessi per la compartecipazione
alle rette delle strutture residenziali viene effettuata in collaborazione tra la referente amministrativa di Sercop e i servizi sociali comunali
che rimangono comunque i responsabili della definizione del'lammontare del contributo concesso.

Gli sviluppi previsti

E costituito, ormai da diversi anni, un gruppo formato dai referenti dei cinque Enti Gestori di CSE/SFA d’Ambito (Cura e Riabilitazione, GP2,
Nazaret, Serena e 3S) e da operatori Sercop (responsabile area disabilita e referente amministrativo) Negli appuntamenti periodici si
condividono le regole di sistema (es rendicontazione e modalita operative delle attivita svolte) e informazioni/aggiornamenti rispetto a
questioni legate alle attivita.

Nel 2024 proseguira I'impegno di Sercop nel monitoraggio dei progetti avviati nel 2023 a seguito degli accordi presi con gli enti gestori per
la rimodulazione delle attivita dei centri diurni socioassistenziali della rete delle unita di offerta per disabili.

Gli incontri prevedono un confronto importante sulla gestione dei periodi prolungati di assenza (oltre i 45 giorni riconosciuti nell’estate
2023) rispetto a situazioni particolari di utenza e la possibilita di flessibilizzare il sistema di accesso ai servizi diurni in stretta collaborazione
con 'UMA e nell’ottica di attuazione del PDV. Questo permetterebbe di rispondere, in modo pil corrispondente, alle esigenze delle persone
coinvolte.

Inoltre, tre cooperative (GP2, Nazaret e Serena) partecipano alla coprogettazione per I'attuazione dei progetti previsti dal PNRR (Missione
5 - Investimento 1.2 - Percorsi di autonomia per persone con disabilita — periodo 2023-2026). (si veda scheda UMA).
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SERVIZI PER ANZIANI E ADULTI IN CONDIZIONE DI FRAGILITA

Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.) e Residenza Sanitaria Disabili

(R.S.D.)
Responsabile / Marcella Maselli
referente
Mission La Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.) € una struttura socio — sanitaria, accreditata con la Regione Lombardia.

E dedicata ad anziani non autosufficienti, residenti in Lombardia, che necessitano di assistenza medica, infermieristica o riabilitativa,
generica o specializzata. E un presidio di carattere residenziale, permanente o temporaneo, rivolto a persone anziane, per le quali non &
possibile la permanenza nel proprio ambito familiare e sociale.

La R.S.A opera nel rispetto dell’autonomia individuale e della riservatezza personale, favorendo la partecipazione degli ospiti e dei loro
familiari alla vita comunitaria.

La RSA di Lainate dispone di 84 posti letto di cui 80 accreditati e 4 posti autorizzati al funzionamento (solventi). Inoltre al suo interno e
presente un nucleo Alzheimer accreditato per n°® 20 posti letto accreditati e 1 posto letto autorizzato al funzionamento. Il reparto € ad alta
specializzazione e accoglie persone affette da demenza anche di tipo Alzheimer con disturbi del comportamento.

La R.S.A. di Lainate aderisce alla “misura” R.S.A. Aperta, un servizio promosso dalla Regione Lombardia che nasce con lo scopo di sostenere
le persone con problematiche socio/assistenziali e demenza certificata, erogando un servizio a domicilio remunerato da Regione
Lombardia tramite voucher.

La Residenza Sanitaria Disabili (R.S.D) & una struttura che accoglie persone disabili adulte, che abbiano un’eta compresa trai 18 e i 65
anni affette da disabilita fisica e/o congenita in condizioni di non autosufficienza. La struttura & adiacente alla R.S.A. Dispone
complessivamente di 21 posti letto per disabili, accolti in regime temporaneo e/o definitivo.

L’approccio globale ai bisogni dell’ospite e garantito da un’equipe multidisciplinare e dalla definizione di un progetto individuale condiviso
con la famiglia, che garantisce a ciascun ospite le risposte ai suoi bisogni riabilitativi, educativi, di cura e di socializzazione. Nell’ R.S.D.
I'approccio globale ai bisogni dell’ospite € centrato prioritariamente sulla cura della persona, sullo sviluppo o mantenimento delle
autonomie primarie e sullo sviluppo di interessi e abilita nelle diverse aree. E garantita 24 ore su 24 |'assistenza medica, infermieristica e
assistenziale necessaria alla situazione di ogni ospite. L'equipe che si prende cura quotidianamente degli ospiti & composta da personale
esperto e preparato: medici, infermieri, fisioterapisti, operatori socio sanitari, educatori ed & organizzata in modo da offrire in ogni
momento risposte, assistenza e cura ai bisogni e ai desideri di ogni ospite.

Attivita — Servizi

La R.S.A. e R.S.D garantiscono:
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Erogati

e Servizi sanitari e riabilitativi (attivita di medicina generale, assistenza infermieristica. Attivita di riabilitazione e rieducazione motoria;
e Servizi socio — assistenziali (assistenza all’igiene, alla vestizione, ai pasti alla deambulazione e mobilizzazione, sorveglianza);

e Segretariato sociale e servizi amministrativi;

e Servizio di animazione;

e Servizio alberghiero (servizio di ristorazione, servizio di lavanderia e guardaroba, servizio di pulizia locali);

e Servizi accessori (servizio parrucchiere/barbiere, servizio di podologia, servizio di manutenzione, assistenza spirituale).

Soggetti Per la Residenza Sanitaria Assistenziale: anziani che abbiano raggiunto i 65 anni di eta, residenti in Lombardia, in stato di non

destinatari del autosufficienza fisica e/o psichica totale o parziale.

servizio Per la Residenza Sanitaria Disabili: persone disabili adulte, affette da disabilita congenita e/o acquisita, di tipo psico - fisica sensoriale, per
le quali non sia possibile la cura della persona presso la propria famiglia.

Sedi La R.S.A. /R.S.D. & ubicata in Via Marche, 72 — Lainate

La modalita di Sercop ha avviato la gestione della Rsa — Rsd dal 1° Aprile 2019 acquisendo la titolarita di gestione dal Comune di Lainate.

gestione e le All'istante iniziale la Struttura e stata gestite attraverso un modello di totale esternalizzazione dei servizi con affidamento alla coop Elleuno

risorse umane

di Casale Monferrato; Sercop ha tenuto le seguenti funzioni:

e direzione sanitaria attuata con personale medico incaricato da Sercop;

e direzione tecnica attuata con personale sociale dipendente di Sercop, che costituisce tra I’altro la funzione di controllo sull’esercizio
dell’appalto in qualita di direttore dell’esecuzione del contratto ai sensi del D. Lgs. 50/16.

e impiegata amministrativa connessa alle funzioni varie.

e A partire dal 2021, dopo quasi un biennio di gestione, e stato internalizzato il servizio infermieristico e nel 2022 anche i ruoli medici,
di fisioterapia e animativi in relazione a due evidenze che hanno consentito di incrementare la qualita del servizio: la motivazione di
tale scelta derivava dalla necessita di una maggiore coesione tra la direzione sanitaria e i servizi socio sanitari e soprattutto la necessita
diridurre il turn over delle suddette figure professionali, che nella fase pandemica era aumentato significativamente (in relazione alla
carenza di figure sanitarie). L'internalizzazione ha comportato un incremento della qualita del servizio in relazione alla maggiore
continuita delle relazioni connessa alla riduzione del fenomeno del turn over.

Questo dispositivo organizzativo ha consentito un elevato livello diingaggio dei gruppi di lavoro con significativa competenza e conoscenza

del servizio. In questo modo si ritiene di costituire all’interno della struttura un presidio in grado di orientare e monitorare la qualita del

servizio erogato.

. Inserimento a giugno 2022 di una assistente sociale per il coordinamento della Misura Rsa Aperta e supporto al servizio Bussola e

alle figure sociali e amministrative gia presenti.

Per la gestione diretta dei servizi alla persona la ditta aggiudicataria e incaricata di:

e  Organizzare e gestire tutto il personale addetto all’assistenza

e Organizzare e gestire le forniture di presidi sanitari
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e  Organizzare e gestire le attivita alberghiere cioé di ristorazione, lavanderia e pulizia.

e  Gestisce le manutenzioni ordinarie relative alla struttura

La definizione di tutti i protocolli operativi interni alla struttura € evidentemente di competenza del titolare Sercop e costituisce il punto

sostanziale di contatto tra direzione e gestione: vengono costruiti in modo partecipato con la ditta aggiudicataria.

In sintesi Sercop:

e Etitolare della gestione del servizio e di conseguenza della direzione generale e sanitaria dello stesso

e [ titolare dell’accreditamento con Regione Lombardia Gestisce gli accessi alla struttura mantenendone la piena discrezionalita anche
in relazione alle caratteristiche degli utenti medesimi;

e  Gestisce la riscossione delle rette derivanti dall’utenza o dai comuni

e  Gestisce le liste di attesa

Nel 2023 L’Ente Gestore Sercop ha inserito la figura del Neurologo per il Nucleo Alzheimer e per la RSD

Stakeholder

Utenza, Comuni, Medici di medicina generale, ASST, ATS, altre RSA del territorio.

Indicatori di
attivita

L'R.S.A. dispone complessivamente di 105 posti letto di cui 100 posti letto accreditati con delibera di giunta della Regione Lombardia,
n°1158 del 29 dicembre 2010 e 4 posti letto solo autorizzati al funzionamento (solventi).

Il nucleo Alzheimer é accreditato per 20 posti letto con delibera di giunta della Regione Lombardia, n° 9213 del 17 ottobre 2012 e di 1
posto letto solo autorizzato al funzionamento.

La Residenza Sanitaria Disabili (R.S.D) dispone complessivamente di 21 posti letto, accolti in regime temporaneo e/o definitivo, di cui 20
posti letto accreditati con Regione Lombardia e 1 posto autorizzato al funzionamento.

Al 30.11.23 e una lista di attesa di 80 domande donna (19 lainatesi e 61 fuori comune) e 70 domande uomini (21 lainatesi;

49 fuori comune) Per I’'RSD vi sono 4 domande in lista d’attesa. In RSA al 30 novembre 2023 sono presenti 65 Ospiti lainatesi.

Nel corso del 2023 la RSA nelle sue due unita d’offerta (RSA e Nucleo Alzheimer) e I'RSD hanno avuto il seguente

andamento di occupazione:

RSA - N.A. RSD
PRESENZE SATURAZIONE PRESENZE SATURAZIONE
PROGRESSIVA PROGRESSIVA
30/03/2023 103 98,10% 20 95,24%
30/06/2023 102 97,14% 20 95,24%
30/09/2023 104 99,05% 20 95,24%
30/11/2023 105 100% 20 95,24%
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Criteri di La gestione del servizio e il preventivo evidenziano una possibile eccedenza dei ricavi rispetto ai costi; in ogni caso rimangono di pertinenza
ripartizione dei del Comune di Lainate i margini positivi o negativi che dovessero emergere dall’attivita caratteristica del servizio come peraltro evidente
costitrai dall’analisi del centro di costo.

comuni

Obiettivi L'RSA/RSD nell’anno 2024 dovra adeguarsi alle nuove normative rispetto all’attuale fase interpandemica.

Tuttavia la realta operativa nel 2024 sara sicuramente interessata dalle seguenti dinamiche:

Formazione continua a tutto il personal con redazione del nuovo Piano formativo triennale.

Aggiornamento di protocolli (gia in essere) di sicurezza e prevenzione tramite aggiornamento dei protocolli in funzione delle nuove
indicazioni sanitarie.

Esecuzione tamponi antigenici in ragione della tutela della salute di Ospiti e Operatori dell’RSA/RSD”in coonformita all’evoluzione
della normativa specifica e dell’landamento dei contagi nel territorio.

Sanificazione ordinaria e straordinaria degli ambienti e delle apparecchiature e approvvigionamento Dispositivi protezione
individuale (DPI) con relativi costi.

Mantenimento dei rapporti tra ospiti e familiari attraverso la liberarizzazione degli incontri sempre nel rispetto delle normative che
verranno emanate da Regione.

Lavoro di rete con Strutture Ospedaliere del territorio e della citta di Milano

Consolidamento del Progetto Bussola, servizio finalizzato alla consulenza/orientamento/accompagnamento alle famiglie con
persone non autosufficienti a carico “

Conferma per I'anno 2024 degli appuntamenti dell’Alzheimer Cafe presso RSA Lainate

Attivazione di arteterapia nel Nucleo Alzheimer con corso di formazione dedicato dedicato agli operatori e volontari che vi operano

Inoltre nel corso dell’anno in RSA/RSD si prevede la continuazione dei lavori strutturali gia programmati nel 2020.

| lavori in corso riguardano la costruzione di una camera mortuaria e la realizzazione di una sala polivalente adiacente alla Struttura.
Quest’ultima consentira successivamente gli interventi di ristrutturazione all’interno dei reparti di degenza, utilizzando la nuova sala come
camere provvisorie/sostitutive durante la realizzazione dei lavori.

94




UFFICIO PROTEZIONE GIURIDICA - UPG

Responsabile
Referente

Anna Biasibetti

Mission

Nel rispetto della legge 6/2004, I’Ufficio di protezione giuridica lavora per garantire la qualita di vita alla persona priva in tutto o in parte di
autonomia, compensando alcune funzioni di vita quotidiana attraverso interventi di sostegno temporaneo o permanente. L'Ufficio affianca
e sostiene la persona nelle azioni e nelle attivita che le sono impedite dalle condizioni di fragilita definite dal decreto del Tribunale,
promuovendone e tutelandone i diritti soggettivi, ricercando la minore limitazione possibile della sua capacita di agire, riconoscendo e
rispettando le aspirazioni e le esigenze della persona e proteggendola da situazioni di pregiudizio.

Soggetti destinatari del
servizio

Gli amministrati sono coloro per i quali il Sindaco di un Comune delllAmbito sia stato nominato Amministratore di Sostegno e lo stesso
abbia formalmente delegato le funzioni gestionali all’'UPG-Sercop. Si identificano quali persone fragili beneficiari del servizio: anziani con
patologie degenerative, adulti con disabilita psico-fisiche e in generale persone che, a causa delle loro condizioni di fragilita, isolamento
e/o patologia, non siano in grado di curare i propri interessi

Attivita

- Predisposizione del progetto individuale tenendo conto delle risorse disponibili e in affiancamento al referente dei servizi, alla famiglia
e/o alle figure volontarie garantendo un lavoro di rete

- organizzazione e gestione delle incombenze relative all’abitazione della persona sottoposta a protezione giuridica e dei rapporti con i
fornitori di servizi

- tenuta dei rapporti con le Cancellerie e i Giudici Tutelari, con il consulente legale, le forze dell’'ordine e altri soggetti istituzionali

- redazione dell’inventario di inizio gestione, del rendiconto annuale e di fine gestione/finale

- predisposizione delle procedure/modulistica per il raccordo con i Comuni e altri enti, raccordo con ATS e ASST.

Sedi

Rho —via dei Cornaggia 33

La modalita di gestione
e le risorse umane

Al fine di presidiare correttamente le funzioni sopra declinate, I'UPG-Sercop prevede personale adeguato con un’équipe di lavoro composta
da:
- gestione diretta con personale organico assunto: n. 1 assistente sociale responsabile/Ads, n. 3 assistenti sociali, n. 3 impiegate con
competenze amministrativo/contabili di cui 1 part-time e 2 a tempo pieno.
- incaricati per consulenza legale (a chiamata)
E’ garantito I'accrescimento del bagaglio culturale specifico con la formazione continua.

Stakeholder

SSB, Tribunali di competenza (Giudici tutelari, Cancelleria), servizi diurni e residenziali per anziani e disabili (RSD, RSA, CSS, CRA, SFA/CSE,
CDD, ...), parenti conviventi e non, MMG, ASST-ATS, AO, SERT, NOA, CPS Associazioni di volontariato, INPS, Istituti di credito, Uffici Postali,
Avvocati, Commercialisti, Notai, Nil, Consulenza legale.

Indicatori di attivita

Casi previsti per il 2024 considerando le persone in carico nel 2023
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COMUNI ARESE CORNAREDO | LAINATE NERVIANO PERO RHO SETTIMO MIL. | VANZAGO TOTALI

N. UTENTI 9 6 22 10 5 28 9 2 91

MESI 2024 108 72 264 120 60 336 108 24 1092

La previsione dei casi in carico & da considerarsi con eventuali modifiche relative ad aumenti o riduzioni del numero di utenti in carico.

Il numero di pratiche/numero di ore: 12/15 ore per apertura pratica
Il tempo medio per singolo amministrato per servizio a regime va dai 3 mesi (periodo minimo per I'accredito della pensione sul c/c
dell'amministrato) ai 6 mesi

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

Il costo del servizio e ripartito secondo un criterio “a consumo” al 100%: il consumo del servizio € valutato in base ai mesi di
servizio/utente utilizzati da ogni comune.

Gli sviluppi previsti

In riferimento alla fine dell’anno precedente, il 2024 prevede un carico di circa 100 persone.

Gli amministrati in carico nel 2023 sono stati in tutto 103 (le disattivazioni nel corso del periodo sono state 15 di cui 3 revoche, in un caso
per passaggio ad altro ADS e 12 decessi, i nuovi casi sono stati 8).

Le tipologie di fragilita maggiormente complesse da gestire, ad oggi, sono quelle di adulti con patologia psichiatrica (piu del 50% del totale)
a volte legata a dipendenze, e anziani soli, che rifiutano interventi di supporto e si trovano a vivere in condizioni di rischio. In alcuni casi le
persone faticano a riconoscere la propria fragilita non facendosi seguire da alcun servizio. Questo tipo di problematica comporta, per gli
operatori dell’ufficio, un carico maggiore di assistenza, supporto e monitoraggio soprattutto nel caso in cui i diversi soggetti vivano da soli o
con familiari altrettanto problematici. Alcune di queste situazioni non erano conosciute dai Servizi sociali in precedenza, questo rende la
gestione complessa soprattutto nella fase iniziale vista la necessita di intervenire tempestivamente per bisogni imminenti. Si segnala inoltre
che spesso le persone sottoposte a protezione giuridica non comprendono le limitazioni dovute a tale misura fintanto che sperimentano
empiricamente cio che comporta, lo scrivente ufficio si occupa pertanto di gestire anche 'accompagnamento alla comprensione di questi
nuovi aspetti della vita.

Un aspetto importante che ha caratterizzato il 2023 é stata la presenza di un alto livello di aggressivita mostrata nei confronti degli operatori
dello scrivente ufficio, che ha richiesto anche I'intervento delle forze dell’'ordine.

Il servizio lavora costantemente in rete con i servizi del territorio e con le istituzioni presenti. In precedenza sono state elaborate delle linee
guida condivise con i responsabili dei servizi sociali e gli assistenti sociali.
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Visto I'elevato numero di situazioni particolari e complesse a livello giuridico, per procedure che concernono aspetti quali successioni,
vendite di immobili, ma anche procedimenti civili e penali nei confronti dei Tribunali, & stato concordato di implementare I'incarico del
legale con funzioni di consulenza, per il necessario confronto e supporto nella gestione di tali situazioni.

Il percorso di supervisione (avviato nel 2023) rivolto a tutta I'equipe ha avuto come focus la gestione degli amministrati, vista la complessita
delle situazioni, e sono state estrapolate alcune strategie relazionali ed operative. Nello specifico sono stati individuati alcuni elementi per
dare una rilettura alle situazioni, per quanto riguarda I'inquadramento del caso e I'analisi dei meccanismi di funzionamento e delle risposte
piu adeguate, al fine di elaborare un progetto di vita il piu possibile adeguato e rispondente ai bisogni della persona. Una tematica di grande
rilievo affrontata durante il percorso e stata la gestione dell’aggressivita esercitata dai beneficiari del nostro intervento e dai loro familiari,
individuando modalita di risposta al fine di limitare tali condotte e di renderle gestibili, ricordando sempre che e importante garantire la
tutela dell'operatore. Infine e stata sottolineata I'importanza del lavoro di rete al fine di rendere gli interventi efficaci, con una particolare
attenzione ad alcuni attori quali i professionisti che seguono la parte sanitaria e le forze dell'ordine, con la possibilita di individuare dei
protocolli operativi per gestire le situazioni pil complesse.

Obiettivi

Vista la tipologia delle situazioni sopradescritte e considerato che in questi anni gli operatori del servizio si sono trovati a gestire situazioni
che comportavano molteplici competenze, si organizzera un percorso di formazione su specifiche tematiche in modo che il personale
dell’ufficio possa essere preparato nella gestione di tali pratiche, come ad esempio per quel che riguarda le procedure notarili e legali.
Potrebbero essere di grande interesse anche approfondimenti per quanto riguarda la gestione di persone con disturbi psichiatrici, o rispetto
alle problematiche dell’anziano.

Altro importante cambiamento € connesso alla estensione ai Servizi del processo civile telematico, con possibilita per I'operatore di
riferimento di accedere al fascicolo informatico. Al momento l'obbligo riguarda I'utilizzo di una specifica piattaforma per il deposito delle
relazioni, che a breve non potra pil essere svolta tramite PEC o accesso alle cancellerie. Questo cambiamento oltre ad impattare sulle
modalita di comunicazione tra servizi e Tribunali, potrebbe consentire interessanti sviluppi nelle prassi operative: la possibilita di accesso al
fascicolo telematico significa un aggiornamento in tempo reale delle informazioni sul caso, con possibilita di azioni tempestive da parte dei
servizi che si auspica potranno avere effetti positivi anche per le prese in carico
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SISTEMA INTEGRATO SERVIZI DOMICILIARI ANZIANI

Responsabile /

Marcella Maselli

referente
Mission Favorire il mantenimento al domicilio dell’anziano non autosufficiente ritardando il piu possibile il ricovero in strutture residenziali
attraverso un. sistema articolato di servizi a sostegno del caregiver famigliare.
Contrastare il fenomeno dell’isolamento e della solitudine delle persone anziane
La visione di fondo che ispira la mission e I'unitarieta della persona e di conseguenza dei bisogni al di la della frammentazione dei servizi e
delle prestazioni
Strategie e Nel territorio del Rhodense esiste la disponibilita potenziale di molte tipologie di servizi e prestazioni orientati al mantenimento al domicilio degli anziani
Modelli di fragili e con bisogni assistenziali (SAD, Rsa aperta, ADI, telesoccorso, servizi di volontariato, sportello assistenti familiari, servizio “Bussola” per
intervento I’'accompagnamento alle famiglie che mantengono gli anziani non autosufficienti al domicilio...) che tuttavia rispondono ai diversi bisogni in modo

frammentato e poco connesso, senza un “filo rosso” che tenga insieme gli interventi in relazione ai bisogni della persona.
La strategia di fondo e dunque realizzare una progressiva riorganizzazione dei servizi domiciliari attraverso la costruzione di un sistema di
aiuto intorno agli anziani non autosufficienti al domicilio, integrato e connesso a tutta la rete socio assistenziale e socio sanitaria e funzionale
ai diversi bisogni della persona attuando una ricomposizione di tutti gli interventi funzionali al benessere della persona all’interno di un
progetto individualizzato ed unitario con servizi appropriati in ragione dei bisogni socio assistenziali e socio-sanitari di ciascuno attraverso
la valutazione e progettazione da parte di una equipe multidisciplinare e interistituzionale.
Il cuore di tale strategia & la costruzione di una infrastruttura, cioé di un luogo di accesso e presa in carico unitaria dei casi complessi (EDA —
Equipe Domiciliare Anziani) che definisca una progettazione personalizzata, con riferimento a tutta la rete dei servizi domiciliari socia
assistenziali e socia sanitari.
Tel strategia postula un nuovo modello organizzativo e di intervento che si basa su 4 punti:

- convenzione Sercop / ASST per costituzione equipe integrata EDA collacta all’interno della casa di comunita di Rho;

* potenziare ed integrare la rete dei servizi domiciliari;
* riorganizzazione e semplificazione dei percorsi di accesso alle prestazioni e una presa in carico multidimensionale e integrata;
* potenziamento e maggiore connessione degli interventi attraverso coprogettazione con il terzo settore;
e utilizzo risorse del Pnrr quale volano per I'attivazione del nuovo modello di intervento
Nello schema di seguito il nuovo modello di intervento e organizzativo del servizio che deriva dalle considerazioni di cui sopra:
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SER(DP Schema funzionale SISDA

Sistema Integrato Servizi Domiciliari Anziani

DOMANDA ACCESSO PERSONE ANZIANE
COMUNE COMUNE
(AMB|TO, ASST,...)

5 e e Luogo dell’integrazione
EDA Equipe Domiciliare Anziani SotiGsanitara

AS CASE MANAGER - AS COORDINAMENTO SAD <:| [
INFERMIERE DI COMUNITA ASST - AS COMUNALE Progettazione e presa in
(OPERATORE TERZO SETTORE) carico dei casi complessi

SOLIMAI JOB FAMILY
BUONO

SAD
ASSISTENTI TRASPORTO oti A

% FAMILIARI  DISpPOSITIVI DOMICILIO
RO, TECNOLOGICI
G
ETTAZ)

-

\\}

N’L\P\
ONE servIZI ASSSTE
8o comn ™

LEGENDA
CASI COMPLESSI

CASI SEMPLICI
—_—

Attivita — Servizi
Erogati

SISDA comprende i seguenti servizi:
EDA (equipe domiciliare anziani)
SAD (servizi assitenza domiciliari)
JOB FAMILY (sportello assistenti familiari)
SOLI MAI (contrasto alla solitudine)
DISPOSITIVI TECNOLOGICI

Descrizione Luogo di accesso e presa in carico unitaria dei casi complessi che definisce una progettazione personalizzata, con
servizio riferimento a tutta la rete dei servizi domiciliari che sono presenti nella coprogettazione, in relazione agli specifici
bisogni della persona.
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Equipe multidisciplinare (denominata EDA — Equipe Domiciliare Anziani) composta da professionisti competenti in
ambito socio assistenziale, socio sanitario e sanitario di natura domiciliare:

- 1 Assistente sociale Case Manager dedicata per la valutazione dei bisogni sociali/assistenziali;

- linfermiere di comunita dedicato per la valutazione dei bisogni sanitari e socio-sanitari

- 1 figura di assistente sociale coordinatore e referente del servizio SAD territoriale comunale;

- 1 assistente sociale comunale

- Operatori del terzo settore

casi complessi che prevedono |'attivazione plurima di servizi intorno ai bisogni dell’anziano sono presi in carico
dall’equipe che svolge funzione di coordinamento e attiva tutti gli interventi della rete territoriale e le Misure a
sostegno degli anziani non autosufficienti, con I'obiettivo di costruire un progetto personalizzato che assicuri un
uso ponderato delle risorse grazie ad una visione longitudinale nel tempo orientata alla pianificazione complessiva
degli interventi.

Azioni e Valutazione della persona anziana con bisogni assistenziali e socio sanitari complessi attraverso visite
domiciliari

e Definizione del progetto personalizzato della persona anziana

e |ndividuazione e attivazione degli interventi domiciliari necessari socio assistenziali e socio sanitari

e Verifica periodica dell’andamento del progetto individualizzato.

e Utilizzo di strumenti operativi e valutativi per la gestione dei casi, condivisi tra ASST e SERCOP

Modalita di Segnalazione da parte del SSB del Comune

accesso EDA é collocata all'interno della Casa di Comunita c¢/o Ospedale G. Casati Passirana
SAD
Descrizione Il Servizio di assistenza domiciliare opera al fine di:
servizio e promuovere la qualita di vita delle persone in condizioni di autosufficienza parziale o non autosufficienza;

¢ monitorare lo stato personale presso il domicilio delle persone per promuovere interventi rispondenti al mutare
delle condizioni di vita;

e evitare istituzionalizzazioni e ricoveri ospedalieri non giustificati consentendo alla persona di rimanere nel proprio
ambiente di vita;

¢ coinvolgere attivamente e sostenere le famiglie impegnate nella cura assistenziale;

e favorire I'integrazione e il collegamento fra i servizi socio-sanitari e del privato sociale.

Azioni Gli interventi a domicilio prevedono una pluralita di prestazioni:
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ecura e igiene della persona;

ecura e igiene dell’'ambiente domestico;

esostegno, accompagnamento, disbrigo di pratiche burocratiche, monitoraggio e socializzazione;
edistribuzione e consegna pasti.

Modalita di I cittadino si rivolge al Comune il quale incarica Sercop per I’attivazione dei servizi richiesti.
accesso
JOB FAMILY
Descrizione Il Job Family risponde al bisogno di cura e assistenza di persone fragili sole o inserite in un contesto familiare,
servizio attraverso il reperimento di un assistente familiare adeguata ai bisogni espressi. Il processo & affidato ad una

assistente sociale. (DOMANDA)
Inoltre si occupa di reperire/selezionare assistenti familiari adeguate per rispondere ai bisogni delle famiglie che
si rivolgono al servizio. Il processo e affidato a due operatori sociali. (OFFERTA)

Azioni DOMANDA: informazione/orientamento verso la rete dei servizi sociali e sociosanitari territoriale e/o verso
I"assistenza a domicilio con assistente familiare; accoglienza ed analisi del fabbisogno; assistenza per la ricerca e
I'individuazione di un assistente familiare con competenze ed esperienze adeguate ai bisogni di assistenza;
informazione sui soggetti competenti per I'assistenza nel disbrigo delle pratiche per I’assunzione o regolarizzazione
contrattuale dell’assistente familiare; aiuto nell’individuazione di un assistente familiare per sostituzione ad es. in
caso di ferie, malattia, ecc..

OFFERTA: accoglienza ed analisi delle competenze; supporto nella costruzione di un Curriculum Vitae;
informazione e iscrizione al Registro Territoriale degli Assistenti Familiari come da l.r. 15/2015; assistenza per
I'individuazione della persona/famiglia che necessita del servizio di assistenza familiare; inserimento dati nella
Banca Dati dello Sportello per il matching famiglia-assistente; informazione sui soggetti competenti per I'assistenza
nel disbrigo delle pratiche per I'assunzione o regolarizzazione contrattuale.

Modalita di Il cittadino si puo rivolgere spontaneamente allo sportello.
accesso

SOLI MAI

Descrizione Servizio mirato a sostenere i cittadini over 65 del territorio nei loro bisogni di compagnia e relazione, tramite
servizio volontari.
Intende definire un sistema di cura di prossimita che contempli il sostegno ai bisogni relazionali e di contrasto alla
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vulnerabilita sociale.

Azioni e compagnia al domicilio

e Compagnia in esterno o presso i luoghi pubblici
¢ Colazione dei nonni

¢ Pranzo dei nonni

e Corso “nonni del futuro”

¢ Sportello individuale “nonni del futuro”

¢ Portami a ballare

Modalita di * su segnalazione dei Servizi Sociali comunali/EDA
accesso ¢ richiesta diretta della famiglia ai Servizi Sociali del Comune di residenza
e accesso diretto dagli #OP Café

DISPOSITIVI TECONOLOGICI

Descrizione Il servizio si basa sulla fornitura di una piattaforma digitale con I'intento di offrire intrattenimento, comunicazione,

servizio servizi e consulenze sullo stato di salute di anziani ultrasessantenni, residenti nel distretto rhodense, che vivono
in condizioni di non autosufficienza e fragilita.

Azioni Installazione di dispositivo tecnologico (tablet) al domicilio dell’utente individuato ed attivazione di interventi di

supporto domiciliare socioassistenziale e sanitari digitali (PROFILI), attraverso la piattaforma ISIDORA.

| professionisti che si possono attivare mediante la Piattaforma sono: Fisioterapista, Psicologo, Infermiere,
Educatore, Terapista Occupazionale.

Modalita di Segnalazione da parte del SSB del Comune a EDA

accesso

Soggetti Anziani ultrasessantacinquenni, residenti nell’lambito del Rhodense, non autosufficienti e/o con una limitata capacita di autonomia che
destinatari del impedisce di soddisfare i propri bisogni assistenziali, per cui si rende necessario un intervento assistenziale al domicilio e/o comunque un
servizio aiuto nello svolgimento delle attivita quotidiane e un sostegno alla socialita. Si rivolge ad anziani in condizioni di fragilita non supportata da

una rete formale o informale adeguata, costante e continuata, per i quali gli interventi sono volti a sostenere la permanenza al domicilio.
Sedi EDA: Casa di Comunita presso Ospedale G. Casati Passirana
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SAD: accesso attraverso tutti i SSB del Comune; coordinamento Sercop presso Casa di Comunita presso Ospedale G. Casati Passirana
JOB FAMILY: Rho presso Auditorium di Via Meda #OP Cafe di Rho; Lainate presso; Arese presso Centro Civico Agora.
SOLI MAI: presso gli #OP Café presenti nei Comuni

Le risorse
umane e le
modalita di
gestione

Il sistema e gestito attraverso una rete articolata di accordi:

Coprogettazione con Consorzio Cooperho Altomilanese Soc. Coop. Sociale, relativa al sistema dei servizi integrati domiciliari anziani
dell’ambito del rhodense ai sensi dell’art.55 D.LGS. 117/2017 (codice del terzo settore) della L. 241/1990 e dlela L. 328/2000. La
coprogettazione e finalizzata alla realizzazione del sistema integrato domiciliare anziani e prevede la preliminare costruzione di una
rete territoriale integrata degli interventi socio assistenziali e socio sanitari al domicilio.

Convenzione tra Ser.co.p e ASST Rhodense in cui si impegnano a realizzare un sistema socio-sanitario integrato dei servizi rivolti
agli anziani non autosufficienti assistiti al domicilio. Nello specifico, gli enti collaborano per la costituzione di un’Equipe Domiciliare
Anziani (EDA) conferendo un’unita di personale Infermiere e un Geriatra a gettoni.

Risorse interne:

assistente sociale Case Manager EDA, assistente sociale coordinatore SAD, assistente sociale referente Job family

Stakeholder

Medici di medicina generale, ASST, Ospedali, RSA, CDI

Indicatori di
attivita

| dati 2023 sono relativi al 30.11.2023

2023 PREVISIONI PER IL 2024

EDA casi inviati 55 98
1"#$"%%E& #()# progetti realizzati 42 88
SAD casi in carico CORNAREDO 26 + 23 PASTI 27+25 PASTI

LAINATE 30 + 38 PASTI 35 + 40 PASTI

NERVIANO 35 35

RHO 69 70

PERO 6 7

POGLIANO M.SE 1 3

SETTIMO M.SE 13 + 19 PASTI 15+ 20

VANZAGO 7 + 8 PASTI 10+10 PASTI
DISPOSITIVI 25
TECNOLOGICI INSTALLAZIONE PRESSO UTENTI
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Criteri di Eda: la quota di Eda aggiuntiva rispetto ai servizi gia attivi & finanziata con risorse derivanti da Pnrr, e da risorse di Asst per il personale di
ripartizione dei propria competenza;
costitrai Sad: la quota del costo del servizio SAD imputabile ai comuni (al netto cioé di FSR) € ripartita al 100% in base al consumo, misurato in ore
comuni di intervento utilizzate dal comune stesso. Nel caso si attivazione di dispositivi tecnologici presso il domicilio di utenti Sad gli interventi
domiciliari potranno essere sostenuti con risorse Pnrr
Job family: finanziato interamente con risorse FNPS
Soli mai: il servizio Soli Mai & finanziato esclusivamente con risorse comunali ripartite secondo I'effettivo costo sostenuto dal partner
coprogettante per ogni comune; nel corso dell’anno,
Dispositivi tecnologici: I'installazione di dispositivi tecnologici e finanziata con risorse Pnrr, che potranno essere utilizzate anche per le
attivita di assistenza domiciliare per gli utenti per i quali sono attivati interventi che prevedono i citati dispositivi tecnologici.
Lo stato Il sistema integrato & stato attivato a partire dal maggio 2023; trattandosi di una strutturale riorganizzazione dei servizi domiciliari anziani,
dell’arte: il 2024 rappresentera I'anno di entrata a regime e stabilizzazione del sistema, che si trova tuttora in uno stato di sperimentazione e
opportunita e progressiva implementazione in particolare rispetto ai seguenti punti, che rimangono sotto osservazione:
criticita - collaborazione con Asst all'interno di Eda che di fatto rappresenta il fulcro di una nuova organizzazione, tuttora in corso di

aggiustamento;

- attivazione e integrazione dei servizi in coprogettazione;

- ottimizzazione degli accessi dei casi complessi (vedi schema funzionale Sisda) da parte dei comuni;

- riorganizzazione e potenziamento del job family secondo la modalita definita nella coprogettazione che prevede una maggiore
collaborazione tra Sercop e partner coprogettante mediante la specializzazione di un operatore Sercop nella fase della raccolta del
bisogno delle famiglie e di un operatore del partner nella fase di selezione della badante.

- Integrazione di Soli Mai nel sistema di interventi domiciliari rivolti alle persone non autosufficienti;

- Attivazione a partire dal febbraio 2024 dei dispositivi tecnologici che rappresentano ad ogni effetto la parte di innovazione e
sperimentazione pil significativa, consentendo di fornire a distanza prestazioni di fisioterapia psicologo, infermiere, educatore e
terapista occupazionale. In particolare, dovra essere valutato I'effettivo impatto del nuovo servizio e la suam funionalita rispetto ai
bisogni espressi.
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Hospice di Lainate

Responsabile / Guido Ciceri
referente
Mission L’Hospice & una struttura socio — sanitaria, accreditata con la Regione Lombardia.

E dedicata al ricovero in cure palliative, in regime residenziale, di persone malate residenti in Lombardia “la cui malattia di base, sia
caratterizzata da un’inarrestabile evoluzione e da una prognosi infausta che non pil rispondente a trattamenti specifici (Legge 38/2010).
L’obiettivo perseguito dal personale che opera in hospice, € quello di realizzare interventi mirati alla cura e all’accudimento dell’assistito
garantendo assistenza medica, infermieristica e assistenziale 24 ore su 24.
In hospice vengono accolti malati che non possono piu essere assistiti al proprio domicilio e che presentano le seguenti problematiche:

e aggravamento delle condizioni cliniche, tali da richiedere livelli di assistenza infermieristica e di controllo medico nell’ambito

delle cure palliative;

e impossibilita di garantire I'assistenza necessaria da parte dei familiari;

e familiari che necessitano di sollievo nei momenti difficili o di particolare tensione emotiva;

e inadeguatezza o assenza del nucleo familiare;

e inadeguatezza logistica dell’abitazione.

In hospice I'approccio globale e centrato prioritariamente sull’attenzione ai bisogni emergenti, sia del paziente che della sua famiglia, di
natura clinica, psicologica, sociale e spirituale; questo grazie ad un’equipe multidisciplinare composta da personale esperto e preparato:
medici, infermieri, fisioterapisti, operatori socio sanitari, assistenti sociali e uno psicologo.

L’hospice di Lainate dispone di 9 posti letto autorizzati, accreditati e a contratto con Regione Lombardia.

Attivita — Servizi
Erogati

L’hospice garantisce:

e Servizi sanitari e infermieristici (attivita di cure palliative, assistenza infermieristica).

e Servizi socio — assistenziali (assistenza all’igiene, alla vestizione, ai pasti alla deambulazione e mobilizzazione, sorveglianza);
e Servizi amministrativi (attivita di accoglienza, rapporti con territorio e ospedali)

e Segretariato sociale (attivita di supporto agli aspetti socio-relazionali del malato e della sa famiglia)

e Servizio psicologico (supporto psicologico nel percorso di accoglienza e presa in carico per pazienti e familiari)

e Volontari (si occupano del supporto relazionale ai malati e ai loro familiari)

e Servizio alberghiero (servizio di ristorazione, servizio di lavanderia e guardaroba, servizio di pulizia locali);

e Servizi accessori (servizio parrucchiere/barbiere, servizio di podologia, servizio di manutenzione, assistenzaspirituale).

Soggetti

Hospice: Pazienti affetti da patologie inguaribili in fase avanzata e malati in fase terminale
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destinatari del
servizio

Sedi

L'Hospice & ubicato in Via Marche, 72 — Lainate

Le risorse umane
e le modalita di

Sercop ha assunto la gestione dell’Hospice di Lainate dal 1° Aprile 2023 acquisendo la titolarita di gestione dal Comune di Lainate.
Il conferimento della gestione dell’Hospice a Sercop (fino al 31 marzo 2023 gestito dalla Cooperativa Elleuno) rappresenta un’opportunita sotto il

gestione profilo organizzativo, gestionale e qualitativo. Ricongiungendo la gestione dell’Hospice alla Rsa e alla Rsd, gia in capo a Sercop, & infatti possibile
ottimizzare le risorse, fruire di competenze specialistiche dando modo di costruire un modello aziendale che permetta, nonostante la ridotta
capienza dell’hospice, la sostenibilita della gestione.
La funzione di direzione e organizzazione di struttura nonché delle funzione socio sanitarie sono esercitate direttamente da Sercop, e sono
composte:
e Daunadirezione sanitaria attuata con personale medico e infermieristico incaricato da Sercop (1 direttore sanitario, 1 assistente
infermiera di direzione sanitaria, 1 coordinatrice infermieristica, 2 infermieri dipendenti e 4 infermieri in libera professione);
e Da una direzione tecnica attuata con personale sociale dipendente di Sercop, che costituisce tra I'altro la funzione di controllo
sull’esercizio dell’appalto in qualita di direttore dell’esecuzione del contratto ai sensi del D. Lgs. 50/16.
o 3 Fisioterapisti.
e 1impiegata amministrativa addetta all’accoglienza, al rapporto con ospedali e territorio e funzioni propriamente amministrative.
e 1 psicologo.
Rimangono affidati in appalto secondo un modello di gestione analogo a quello della Rsa i seguenti servizi:
e Organizzazione e gestione del personale addetto all’assistenza socio assistenziale
e Organizzazione e gestione delle forniture di presidi sanitari
e Organizzazione e gestione delle attivita alberghiere cioé di ristorazione, lavanderia e pulizia.
e Servizio di dietologia (fornito dell’appaltatore del servizio di ristorazione)
o Gestione delle manutenzioni relative alla struttura
La definizione di tutti i protocolli operativi interni alla struttura & di competenza del titolare Sercop e costituisce il punto sostanziale di
contatto tra direzione e gestione: vengono costruiti in modo partecipato con la ditta aggiudicataria.
[ )
Stakeholder Utenza, Comuni, Medici di medicina generale e specialisti, Ospedali, ASST e ATS, altre Unita d’offerta sociosanitarie territoriali della rete

delle cure palliative.
Vedi mappa.
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Indicatori di L’hospice di Lainate dispone di 9 posti letto autorizzati, accreditati e a contratto con Regione Lombardia.
attivita Nel corso del 2023 I'hospice ha avuto il seguente andamento di occupazione dei posti letto accreditati:
HOSPICE — N.A.
PRESENZE SATURAZIONE
PROGRESSIVA
30/04/2023 186 68,88%
31/07/2023 268 96,05%
31/10/2023 269 96,41%
30/11/2023 253 93,70%
Dai dati riportati e evidente che, dopo il primo mese di assestamento e rodaggio, il tasso di occupazione in Hospice & sempre superiore al
90%.
Per il 2024 si prevede di continuare con questo trend di occupazione.
Per quanto riguarda il bacino d’utenza si segnala che quasi la meta dei pazienti & residente a Lainate e nei comuni soci Sercop.
Criteri di La gestione del servizio e il preventivo evidenziano una possibile eccedenza dei ricavi rispetto ai costi; in ogni caso rimangono di pertinenza

ripartizione dei
costi tra i comuni

del Comune di Lainate i margini positivi o negativi che dovessero emergere dall’attivita caratteristica del servizio come peraltro evidente
dall’analisi del centro di costo.

Gli sviluppi
previsti

Il 1° Aprile 2023 Sercop ha assunto la titolarita della nuova gestione dell’Hospice. Il 2023 e quindi stato caratterizzato da una prima fase

rodaggio e assestamento e successivamente da una fase di stabilizzazione e implementazione delle metodologie di lavoro.

L’hospice, come le altre strutture socio-sanitarie & stato interessato dall’Emergenza Sanitaria Covid-19, € noto, infatti, che i pazienti affetti

da patologie inguaribili in fase avanzata e malati in fase terminale sono a maggior rischio di un esito grave della malattia e che gli operatori

sanitari sono una categoria piu esposta all’'infezione da SARS-CoV-2.

Per questo motivo sono state attuate diverse misure, che hanno ottemperato alle normative in vigore e ai loro aggiornamenti come la

sorveglianza sanitaria di operatori per esposizione a SARS-COV2; monitoraggio di tutti i nuovi ingressi (esecuzione test rapido Covid

all’arrivo, in caso di esito positivo per il paziente & previsto isolamento); utilizzo corretto dei DPI; piano di informazione ospiti/parenti e

sanificazioni straordinarie e ordinarie degli ambienti e delle apparecchiature.

E stata effettuata formazione specifica al personale sanitario al fine di aprire 'accoglienza anche a malati terminali a ventilazione

meccanica ed é stata attivata la supervisione specialistica esterna dell’equipe socio-sanitaria operante in hospice.

Al fine di migliorare le condizioni di comfort dei familiari degli ospiti, sono stati effettuati dei nuovi acquisti. Sono state infatti sostituite le

nove poltrone letto che permettono a un familiare dei degenti di poter passare la notte in struttura e istallati nuovi distributori di bevande

calde-fredde e snack.

Per il prossimo anno si prevede la continuazione della convenzione con i volontari di Porta Aperta, che con quasi un accesso al giorno dal
lunedi al venerdi svolgono attivita di sostegno ai malati e parenti.
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Obiettivi

L'Hospice nell’anno 2024 seguira le Disposizioni Regionali che ne regoleranno I'attivita e la gestione.

La realta operativa nel 2024 sara sicuramente interessata dalle seguenti dinamiche:

Prosecuzione della Formazione continua a tutto il personale in merito alla adeguatezza delle misure igienico sanitarie e dei DPI adottati
per I'emergenza sanitaria da covid — 19

Prosecuzione della formazione continua specifica a tutto il personale

Aggiornamento di protocolli (gia in essere) organizzativi assistenziali sanitari e specifici oltre a quelli relativi alla sicurezza e prevenzione
del contagio tramite un’adeguata regolamentazione e definizione di specifiche procedure per la salvaguardia e tutela della salute di
lavoratori, utenti/pazienti, fornitori e tutti coloro che interagiscono con la Struttura.

Esecuzione tamponi antigenici in ragione della tutela della salute di Ospiti e Operatori,

Aggiornamento delle procedure interne relative alla prevenzione delle Infezioni Correlate all’Assistenza (ICA),

Sanificazione ordinaria e straordinaria degli ambienti e delle apparecchiature e approvvigionamento Dispositivi protezione individuale
(DPI) con relativi costi.

Inoltre nel corso 2024 si prevede la continuazione dei lavori di costruzione della camera mortuaria attigua all’hospice e I’avvio dell’attivita
di pet therapy (gia in svolgimento in RSD) e di un progetto di analgesia non farmacologica attraverso agopuntura (in corso di
perfezionamento apposita convenzione con la scuola italiana di agopuntura — SO-WEN.

Grazie al contributo dell’Associazione Amici all’hospice saranno donati:

1 Gazebo, istallato nello spazio antistante I'ingresso esterno del hospice utile ad offrire a pazienti, famigliari e operatori un luogo utile per
soggiornare e svolge attivita.

7 pompe siringa

1 elettrocardiografo
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Figura 1: Mappa Stakeholder
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SERVIZI PER L'INCLUSIONE SOCIALE

SISTEMA DELL’ABITARE SOCIALE RHODENSE

Responsabile/
referente

Federica Rivolta

Mission

Il Sistema consiste in un complesso di servizi, interventi, risorse, misure e politiche finalizzato a dare risposta ai bisogni espressi dal territorio
Rhodense in relazione al tema dell’abitare.

Il Servizio di housing sociale affronta il problema abitativo con attenzione alle situazioni di fragilita economica e sociale fornendo un alloggio
salubre e sicuro nell’ambito di un percorso strutturato di autonomia ed integrazione sociale, realizzato tramite un supporto educativo
professionale mirato al conseguimento dell’indipendenza abitativa, economica e di vita. Il servizio, che offre una risposta alle situazioni di
emergenza abitativa, si pone in rete con altre risorse (progetti innovativi, misure regionali, normative nazionali, politiche territoriali) per
creare una filiera di servizi che sia in grado di rispondere a diversi gradi e tipologie di fragilita.

Parte essenziale del Sistema & I’Agenzia dell’Abitare Sociale rhodense (ADA). L’ADA, oltre ad essere uno sportello gratuito per i cittadini
che effettua un matching tra domanda e offerta di alloggi, gestisce le misure di sostegno al mantenimento dell’alloggio in locazione, che
hanno visto stanziamenti considerevoli (statali e regionali) a partire dal marzo 2020, connessi originariamente alla necessita di far fronte
alle conseguenze della pandemia da Covid-19.

A partire dall’entrata in vigore della Legge Regionale 16/2016 e del relativo regolamento attuativo, grazie alla collaborazione con Aler
Milano e con i competenti uffici comunali, si & definito un modello integrato dell’offerta abitativa d’Ambito, con la realizzazione di uno
sportello unico per I'assistenza all’'utenza in occasione dei bandi SAP (servizio abitativo pubblico), e si & giunti alla approvazione in tutti i
Comuni del Rhodense di un regolamento omogeneo SAT (servizio abitativo transitorio).

Strategie e modelli di
intervento

Razionalizzazione del patrimonio alloggiativo in dotazione al servizio di housing sociale e contenimento dei costi a carico dei Comuni
Per conciliare le esigenze connesse alla crescente emergenza abitativa con la sostenibilita del servizio per i Comuni soci, si pone grandissima
attenzione ad alcune buone prassi di gestione, in particolare
- promozione delle esperienze di co-housing: molto impegnative da un punto di vista relazionale, possono pero condurre ad un
reciproco aiuto tra gli ospiti per il raggiungimento dei rispettivi obiettivi progettuali, oltre a consentire I'ottimizzazione dell’'impiego
del parco alloggi a disposizione ed il contenimento dei costi dei progetti
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- richiesta di compartecipazione alle spese del progetto: laddove vi sia una pur minima capacita economica, al nucleo inserito in un
progetto di housing viene richiesta una compartecipazione. Questo avviene anche se la capacita di contribuzione é simbolica, in
guanto il coinvolgimento economico rappresenta per la persona una forma di investimento ed ingaggio nel percorso

- utilizzo di alloggi di proprieta comunale: permette di valorizzare il patrimonio pubblico ed al contempo evitare i maggiori costi
derivanti dal reperimento di appartamenti sul mercato delle locazioni (in primis canone ed oneri accessori)

Promozione del canone concordato

Il Sistema Abitare considera il canone concordato quale principale strumento per la prevenzione della fragilita abitativa. La scelta di
connettere le misure regionali gestite da ADA alla promozione del canone concordato, considerato lo strumento primario per calmierare
il mercato delle locazioni e renderlo maggiormente accessibile, si pone come strategia preventiva dell’emergenza abitativa.

Assistenza attiva ed orientamento del cittadino

Sia I’ADA che lo Sportello Unico SAP hanno via via ampliato il proprio oggetto di lavoro, perseguendo la “specializzazione" dei servizi offerti
al pubblico, nell'ottica di rappresentare sul territorio, anche in sinergia con altri servizi / stakeholder gia presenti (principalmente i servizi
comunali), una sorta di "nodo di scambio" ambivalente, che svolge la funzione di intercettazione dei bisogni da una parte e di punto di
riferimento per i cittadini ai fini dell'acquisizione di informazioni e indicazioni mirate rispetto a percorsi percorribili per I'accesso ai servizi
(in tema di offerta/emergenza abitativa) sul territorio

Lavoro in rete

Il Sistema reputa fondamentale la prassi di effettuare periodici con gli operatori di rete, sia sui casi (verifiche periodiche sull’andamento
dei progetti con i servizi invianti) che su aspetti strettamente correlati ai problemi abitativi (es. sviluppo di politiche abitative omogenee e
strutturate per I'ambito del rhodense, recupero e re - immissione sul mercato di alloggi sfitti); i tavoli di coprogettazione, organo di
governance tipico di questa forma di gestione, si sono rivelati preziosi per promuovere alcuni aspetti fondamentali per I'evoluzione del
servizio: valutazione in itinere delle azioni e dei risultati conseguiti, sguardo critico, capacita di ideazione. Dimensioni che esitano dal
confronto continuativo e fluido con il partner del terzo settore e con le diverse figura della rete, di volta in volta invitate e coinvolte sugli
aspetti di interesse

Soggetti destinatari del
servizio

- Cittadini e nuclei familiari del territorio rhodense in condizioni di fragilita/emergenza abitativa
- Proprietari di alloggi che desiderino immettere il proprio immobile nel mercato degli affitti

- Cittadini che necessitino di un sostegno all’affitto

- Cittadini che partecipano a bandi SAP e SAT

Attivita

- Attivazione di progetti educativi specifici per i nuclei accolti da servizio di housing sociale, mirati al conseguimento dell’autonomia
- Gestione delle eventuali compartecipazioni economiche degli utenti al progetto in loro favore;
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- Gestione, tramite ADA, delle attivita istruttorie collegate alle misure regionali per il sostegno al mantenimento dell’alloggio in
locazione e per la morosita incolpevole

- Connessione con ADA per il reperimento di alloggi e matching tra domanda e offerta di appartamenti;

- Promozione dello strumento del canone concordato come strumento di prevenzione all’'emergenza abitativa

- Gestione e programmazione dell’Offerta Abitativa Pubblica

- Gestione delle attivita derivanti dal protocollo per la prevenzione delle emergenze abitative conseguenti agli ordini di liberazione
di immobili pignorati

- Gestione delle attivita derivanti dal protocollo d'intesa per il miglior raccordo operativo finalizzato alla tutela delle fragilita in fase
di escomio (sfratto)

Sedi

Rho - Via dei Cornaggia, 33: sede amministrativa e di coordinamento

Rho - Via Meda, 30: sede dell’Agenzia dell’Abitare Rhodense

Pero - Via Sommariva: sede distaccata dell’Agenzia dell’Abitare Rhodense

Rho - Via Buon GesU, 21: sede dello sportello unico d’Ambito per il supporto alla compilazione e trasmissione della domanda per alloggi
SAP

Le risorse umane e le
modalita di gestione

| servizi di housing sociale e I’ADA dall’aprile 2021 sono gestiti tramite coprogettazione, ai sensi dell’art.55 del D.Lgs. 117/2017 (codice del
terzo settore,) della Legge 241/1990 e della Legge 328/2000, sia con riferimento ai servizi di orientamento (Agenzia dell’Abitare) che a
quelli abitativi (emergenza abitative, abitare temporaneo, co-housing ecc.). Il partner progettuale & la Cooperativa Sociale “La Cordata”.
Prosegue la proficua collaborazione con ALER in relazione alla gestione e programmazione dell’Offerta Abitativa Pubblica, in applicazione
al regolamento attuativo n. 4/2017 della legge regionale 16/2016.

Risorse interne:

- Coordinatore (profilo amministrativo)

- n.1 operatore esperto ALER tramite convenzione

- n.1 istruttore amministrativo

Indicatori di attivita

| percorsi di autonomia in housing sociale attivi nel 2023 sono ad oggi 46. Gli alloggi complessivamente impiegati per I'accoglienza, non solo
dei casi di emergenza ma in risposta a tutti i bisogni abitativi temporanei espressi dal territorio, sono ad oggi 60. Gli utenti che hanno
sperimentando forme di co-housing, da sempre promosse dal servizio, sono 40.

Rispetto all’agenzia dell’Abitare, si riporta di seguito un report della attivita svolte dall’inizio dell’anno ad oggi in relazione alle misure gestite
ed alla sottoscrizione dei contratti a canone concordato:

Arese

Cornaredo

Lainate

Pero

Pogliano
M.se

Pregnana Settimo

M.se

Rho

M.se

Vanzago

Totali
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Misura Unica (V

edizione) 24 32 48 39 11 20 141 51 20 386
Morosita

Incolpevole (con

sfratto) 1 1
Totale canoni

concordati

sottoscritti a

seguito di incentivo

(MU IV edizione) 1 6 7
Periodo considerato: 01/01/2023 - 31/10/2023

coLLoQul INGRESSI TELEFONATE
GENNAIO 97 171

Arese 13 APPUNTAMENTI 26 125
Cornaredo 7 MU5 FEBBRAIO

Lainate 17 MARZO 123 268

i *
rere = | TOt;/h d 08/02/2323 0/03/2023 o = >
Periodo considerato: -1
Pogliano M.se 5 MAGGIO 176 378
Pregnana M.se 5 GIUGNO 110 257
Rho 93 LUGLIO 93 307
* %k

Settimo M.se 30 AGOSTO 36 66
Vanzago 7 SETTEMBRE 104 158
altre o lavoratori 11 OTTOBRE 87 130
Totali 216 TOTALE 1071 2212

Periodo considerato: 01/01/2023 - 31/10/2023

*5 giorni di chiusura festiva

**15 gg di chiusura estiva
Periodo considerato: 01/03/2023 - 31/10/2023
Date da tenere in considerazione: 21 aprile 2023 -

pubblicazione prima graduatoria MU5
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Nel grafico si vede il picco di chiamate e ingressi
molto probabilmente in concomitanza con la
MUS (tra febbraio e maggio), i cui colloqui sono
segnati a parte, ma sono da aggiungere come

trattazione e

comune per comune.

impegno a quelli

canonici,

La tabella seguente rappresenta i dati relativi alle domande SAP ritirate allo Sportello di via Buon Gesu, 21 nell'anno 2023. Il numero

complessivo delle
domande

raccolte nel 2023
ha avuto un
incremento pari a
quasi il 25%,
rispetto al 2022.
Sostanzialmente
invariate le
percentuali  dei
nuclei italiani o
comunque

comunitari

Dati totali relativi ai due Avvisi SAP - Anno 2023
n. di alloggi assegnati totali: 47

Comune Cittadini Cittadini Domande Indigenti (Isee < % Indigenti Progetti % Housin
Italiani + Ue Extracomunitari Complessive 3.000,00) ? 2 Housing ° J

Arese 6 6 12 4 33,3% 4 33,3%
Cornaredo 23 12 35 14 40,0% 1 2,9%
Lainate 41 25 66 23 34,8% 22 33,3%
Pero 23 35 58 18 31,0% 10 17,2%
Pogliano M.se 20 12 32 6 18,8% 0,0%
Pregnana M.se 7 6 13 3 23,1% 1 7,7%
Rho 158 136 294 89 30,3% 26 8,8%
Settimo M.se 16 16 32 12 37,5% 5 15,6%
Vanzago 15 6 21 5 23,8% 1 4,8%
Totali 309 254 563 174 30,9% 70 12,4%

rispetto a quelli extracomunitari. Invariate anche le percentuali, rispetto alla totalita delle domande compilate allo Sportello, dei nuclei in
carico a strutture/servizi di Housing, mentre risulta in calo la percentuale dei nuclei indigenti (dal 36,6% del 2022 al 30,9% del 2023).
L'incremento delle domande riguarda quindi anche i nuclei che, per condizione economica si attestano in una sorta di "zona grigia" della
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graduatoria per le assegnazioni, con conseguente necessita di elaborare nuove strategie per rispondere a questo nuovo bisogno di accesso
ad alloggi a canone sociale o, comunque, piu basso rispetto a quelli del mercato privato. Da notare che, in piu casi, a fronte di una situazione
economica sopra alla media di quella riscontrabile attraverso la verifica delle domande presentate, i nuclei familiari stranieri o di origine
extracomunitaria, hanno denunciato maggiori difficolta rispetto a quelli italiani (a parita di capacita di spesa), a reperire alloggi in affitto sul
mercato libero.

Criteri di ripartizione
dei costi tra i comuni

L'attribuzione dei costi a ciascun Comune avviene in base ai volumi di servizio dell’housing sociale, al netto cioé dei ricavi di tutto il servizio;
i costi derivanti dalla convezione con Aler Milano sono coperti da fondi.

Gli sviluppi previsti

Il servizio di housing sociale & a regime nei Comuni del Rhodense (escluso quindi il Comune di Nerviano, che afferisce ad altro distretto). E
inoltre accessibile da parte del Servizio Tutela Minori come risorsa per favorire i percorsi di autonomia dei nuclei mamma/bambini in
dimissione da progetti di comunita o, qualora non vi siano criticita rispetto alle competenze genitoriali, come alternativa all’inserimento in
struttura, cio a prescindere dal Comune di residenza del bambino.

Gli utenti del servizio ADA sono cittadini alla ricerca di un appartamento in affitto e i proprietari che necessitano informazioni relative
all’argomento della locazione. Se nel primo gruppo si riscontra una maggioranza di utenza in fascia grigia e in difficolta, il secondo si
compone di piccoli e grandi proprietari ai quali € fornita assistenza e supporto per le situazioni critiche riferite agli inquilini. Nell’anno in
corso si e notato un aumento dell’'utenza over 65 in difficolta con il mantenimento dell’alloggio in locazione unicamente con reddito
derivante da pensione, nonché di donne sole con minori a carico, in costante difficolta occupazionale/reddituale.

Nel 2024 il servizio intende implementare un database ad hoc per favorire le condivisioni di alloggi tra cittadini con problematiche simili,
come ad esempio le sopra citate categorie di “senior” e nuclei monoparentali. La presenza di due redditi all'interno del nucleo/ coppia
richiedente favorirebbe sia il reperimento che I'effettiva sostenibilita della locazione.

La DGR 1001/2023 “PERLAFFITTO 2023” ha rifinanziato il cd “bonus affitti” con dei fondi inferiori rispetto ai precedenti stanziamenti
(€58.522,00 per I’Ambito, incluse le spese di gestione); di contro, ha introdotto la possibilita di utilizzare per il sostegno alla locazione le
risorse residue relative al Fondo inquilini morosi incolpevoli, previa comunicazione da parte dei Comuni sulla variazione di destinazione. Le
misure relative alla morosita incolpevole, sebbene realizzate con fondi assegnati direttamente ai Comuni ad alta tensione abitativa (ATA),
sono da tempo gestite dall’Agenzia dell’Abitare.

Vi sono in effetti dei residui piuttosto consistenti, che potrebbero essere destinati alla Misura Unica affitti che, nel tempo, si & andata
connotando come uno strumento consolidato di sostegno alla locazione per i nuclei fragili (con graduatorie determinate dal valore dell’ISEE
e, solo in misura minima, e dalla eventuale presenza di morosita).

D’altro canto occorre considerare che ogni pratica ad esito positivo relativa alla morosita incolpevole, sebbene piu difficile e complessa sia
per via dei requisiti richiesti (es. sfratto gia in corso, con evidente deterioramento del rapporto tra inquilino e proprietario, necessita di
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accertare l'incolpevolezza della morosita ecc.) che per la necessaria mediazione che occorre svolgere tra inquilino e proprietario, consente
di evitare I'emergenza connessa allo sfratto di un nucleo familiare.

Nei prossimi mesi dunque la delicata questione sara sottoposta al vaglio del Tavolo Rhodense delle Politiche Sociali e dei Sindaci, trattandosi
di una scelta di carattere politico oltre che tecnico.

Rispetto allo sportello unico SAP, I'esperienza maturata via via negli anni ha ormai posizionato il servizio come osservatorio rispetto
all'intercettazione di esigenze/criticita/ insorgere di possibili emergenze. Nel corso del 2024 si vorrebbe rinforzare questo elemento e
rendere lo sportello un presidio che, in sinergia con ADA (la cui utenza si sovrappone solo in parte a quella dello sportello, come sopra
descritto), sia in grado di fornire informazioni e orientare le richieste e gli accessi ai servizi presenti sul territorio.

Si reputa importante, nel prossimo anno, potenziare il servizio di informazione/consulenza ai cittadini sugli Avvisi pubblici per I'accesso ai
SAP, con riferimento al reperimento dei documenti necessari e quanto altro di utile in relazione alla partecipazione ai bando, in modo da
poter accedere agli Avvisi in condizioni ottimali ed ottenere dei posizionamenti coerenti con le reali condizioni personali.

Per fare un esempio, il riconoscimento della convivenza di fatto ai sensi della Legge 76/2016, condizione necessaria per la validita della
domanda SAP, € norma poco conosciuta da parte dell'utenze e niente affatto pubblicizzata da parte dei media, rispetto alla quale
I’orientamento da parte degli operatori dello sportello é stato decisivo. Si potrebbe prevedere anche una sorta di assistenza per le pratiche
inerenti la richiesta dello SPID, I'utilizzo della carta di identita elettronica e del reperimento dell'attestazione ISEE, poco conosciute da
alcune fasce di utenza (es. anziani, stranieri, fragili ecc.).

Obiettivi

L’Agenda di lavoro per I'anno 2024 & intensa, schematicamente le priorita individuabili sono:

AVVIO DELLE AZIONI DEL PNRR - LINEA D’INTERVENTO 1.3.1 "POVERTA ESTREMA - HOUSING FIRST"

SER.CO.P. & beneficiario dei fondi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) per la Linea d’Intervento 1.3.1 "Poverta estrema -
Housing first", Missione 5 Componente 2 PNRR per € 710.000,00. Di questi € 500.000,00 saranno destinati al recupero di patrimonio
alloggiativo e €210.000,00 per gestione (tutoring dei progetti e coordinamento progetto).

Il finanziamento rappresenta una importante opportunita per I’Ambito, anche per I'implementazione della linea di azione dell’housing first,
considerato da studi di rilevanza internazionale come uno degli approcci pili innovativi ed efficaci per intervenire nel contrasto alla grave
marginalita adulta. Si avra quindi occasione di sperimentare interventi con un target di utenza per il quale la possibilita di intraprendere un
percorso di autonomia non & scontata, quanto mento nel momento della valutazione inziale.

Per il servizio saranno a disposizione 4 alloggi a Rho, e 2 a Lainate, in fase di recupero tramite i fondi di cui sopra. | 2 alloggi a Lainate si
inseriranno in uno scenario particolarmente innovativo, trovandosi all’interno di una palazzina di 9 alloggi in tutto. Nei restanti alloggi si
andranno ad inserire infatti le azioni previste dalle linee di intervento del PNRR dedicate ad anziani e disabili. Un contesto quindi
caratterizzato da una forte mixité sociale, che richiedera un forte ingaggio per la creazione di una comunita tra ospiti con fragilita e risorse
differenti.
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Si prevede che le unita alloggiative siano pronte nella primavera del 2024, con possibilita quindi di avviare i primi percorsi nell’estate o al
piu tardi ad inizio autunno.

PROMOZIONE DELLA LOCAZIONE A CANONE CONCORDATO - RINNOVO ACCORDO LOCALE

La locazione a canone concordato permette di stabilizzare il mercato a favore dell'inquilino, offrendo vantaggi anche al proprietario, per
via delle agevolazioni fiscali conseguenti alla scelta concordato. Si auspica che nel prossimo anno si riesca a riprendere il processo di rinnovo
dell’Accordo locale, pili volte interrotto negli ultimi anni prima per I’'emergenza pandemica e, successivamente, per il prolungarsi della fase
di contrattazione tra le parti, interessate all'approvazione di valori adeguati a soddisfare lo scopo dell’accordo locale: la calmierazione dei
canoni.

SVILUPPO DELLA "RUBRICA PROPRIETARI" AD ESITO DELLA RICERCA SFITTI

L'intenzione di procedere nel 2024, previo confronto con il livello politico, a contattare, coinvolgere ed avviare una interlocuzione con i
proprietari individuati dalla ricerca, e stata ostacolata nei primi mesi dal perdurare dell’emergenza abitativa. Successivamente, gli Ambiti
Rhodense e Bollatese sono stati ingaggiati nelle attivita amministrative e progettuali necessarie per avere accesso ai fondi del PNRR.

Nel 2024 & quasi certo un orientamento di spesa del Fondo poverta della Fondazione Comunitaria Nord Milano sull’emergenza abitativa e
I'Housing sociale. La costituzione del fondo coinvolge una rete trasversale di soggetti pubblici, enti del terzo settore, fondazioni
patrimoniali, e soggetti profit. Sulla fase di progettazione del bando e valutazione dei progetti, SerCop svolge, insieme agli altri Ambiti
territoriali e Aziende sociali, funzione di regia. E’ un obiettivo importante quello di integrare questo percorso di governance territoriale alla
programmazione delle politiche abitative di ambito. Questo percorso produrra anche un dispositivo di relazione e collaborazione
denominato Comunita di pratiche che coinvolgera tutti i progetti finanziati con la finalita di produrre linee comuni di intervento sul tema.

PROTOCOLLO PER LA PREVENZIONE DELLE EMERGENZE ABITATIVE CONSEGUENTI AGLI ORDINI DI LIBERAZIONE DI IMMOBILI PIGNORATI
Il Protocollo di collaborazione tra parti istituzionali (Tribunale di Milano, Ordini professionali di Avvocati, Commercialisti, Notai e Assistenti
Sociali, Ambiti territoriali), sottoscritto nel 2021, ha permesso di intercettare alcune situazioni di emergenza, che sono state prontamente
inviate presso servizi preposti a fornire un aiuto specifico, con particolare riguardo all’orientamento del segretariato sociale presso i Comuni
di residenza, nonché (ricorrendone i presupposti), presso I'OCC Rhodense (organo di contenimento delle crisi da sovraindebitamento). Nel
2024, ormai conclusa la fase di sperimentazione, il Tavolo di lavoro si concentrera sulla maggiore diffusione del Protocollo e sul
potenziamento dello scambio informativo tra le parti.

PROTOCOLLO D'INTESA PER IL MIGLIOR RACCORDO OPERATIVO FINALIZZATO ALLA TUTELA DELLE FRAGILITA IN FASE DI ESCOMIO

A seguito dell’interessamento di ANCI e della Prefettura di Milano, all’inizio dell’anno 2023 il protocollo di cui sopra € esteso alle situazioni
di escomio (sfratto), allargando le prospettive di collaborazione e pianificazione per il contenimento dell’emergenza alle situazioni di
sfratto, significativamente pil impattanti a livello di numeri e conseguenze sociali per i nuclei interessati. Il 2024 sara dedicato al
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rafforzamento delle prassi operative, con dei momenti informativi e formativi mirati ad una reciproca conoscenza tra le parti istituzionali
e professionali, presupposto per una reale efficacia della collaborazione.

COSTITUZIONE DEL TAVOLO DI LAVORO “ABITARE” CON | PIANI DI ZONA DELLA CITTA METROPOLITANA DI MILANO.

In occasione degli incontri per la sottoscrizione e I'avvio dei lavori connessi al Protocollo sopra citato, alcuni ambiti territoriali della Citta
metropolitana di Milano hanno rilevato la necessita di confronto sulla gestione delle politiche abitative, proponendo un incontro ed
estendendo l'invito a tutti gli Uffici di Piano. Citta Metropolitana di Milano, sottoscrittore del protocollo citato, ha attivato e accompagnato
il gruppo di confronto tecnico, al fine di condividere le principali difficolta ed individuare esperienze e modalita di intervento per affrontare
una sofferenza abitativa crescente.

Nel corso del 2024 continueranno i momenti di confronto su tematiche varie (misure regionali di sostegno alla locazione, rinnovo degli
accordi locali, emergenze abitative ecc.), con I'auspicio di formalizzare I'esistenza del Tavolo, cosi che lo stesso possa porsi come soggetto
interlocutore delle principali Agenzie attive sul tema dell’abitare, tra cui Regione Lombardia ed ANCI

POTENZIAMENTO DELL’AGENZIA DELL’ABITARE
L'apertura di una sede distaccata dell’ADA a Pero, in via Sommariva, permettera una maggiore accessibilita al servizio da parte della
cittadinanza. Un recente studio, che ha coinvolto gli operatori sociali del territorio ha evidenziato un incremento dei casi di fragilita abitativa
in carico.
Il contesto in cui siinserira lo sportello € molto interessante, perché vedra la compresenza con altri due servizi strategici, con i quali si spera
di poter attivare sinergie:
- Sportello stranieri: la sinergia appare evidente in relazione all'importante numero di stranieri residenti sul territorio, nonché di
persone in carico al servizio di housing sociale
- Palestra del lavoro: servizio per I'inserimento socio-lavorativo e I'autonomia delle persone con disabilita motorie e psichiche,
finanziato con fondi del PNRR. Si prevede di coinvolgere gli utenti del servizio nella gestione delle fasi di accoglienza e di reception
della sede, aperta alla comunita. Si precisa che gli spazi verranno attentamente domotizzati, affinché venga favorito il piu possibile
lo svolgimento in autonomia delle attivita, garantendone la sicurezza fisica e ambientale. L'apertura di una struttura gestita in
buona parte da utenza con disabilita risulta una scelta innovativa e ancora poco diffusa sul territorio.
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MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA
SERVIZIO Assegno di Inclusione (ADI).

Resp. Area Inclusione
Coordinatore di Servizio

AS Katia Costa
AS Sofia Moretti

Mission

La mission del Servizio & perseguita attraverso la costituzione di un Servizio di Ambito dedicato alla presa in carico dei soggetti/nuclei
beneficiari delle misure nazionali di contrasto alla poverta che persegue la finalita di implementare tali sostegni sul territorio Rhodense
attraverso figure professionali ad esse dedicate ed interventi specifici attivati in base ai bisogni dei soggetti/nuclei.

In base a quanto stabilito dalla L.197/2022, il Reddito di Cittadinanza sara abrogato a decorrere dal 01/01/2024 e sara sostituito da due
misure: Assegno di Inclusione (da qui anche ADI) e Supporto Formazione e Lavoro (da qui anche SFL).

Strategie e Modelli di
intervento

A partire da una valutazione multidimensionale della situazione effettuata attraverso gli strumenti propri della misura, gli operatori possono
progettare, accompagnare e sostenere un processo di cambiamento nella vita delle persone in situazione di poverta economica, cui
generalmente si associano altri tipi di fragilita (abitativa, genitoriale, psichica, dipendenze, ecc.), tenendo tuttavia sempre presenti le risorse
e le aspirazioni di ciascun nucleo. Al fine di perseguire i principi di continuita della presa in carico e della territorialita, i case manager sono
presenti in ciascuno dei nove Comuni dell’Ambito, affiancando i colleghi del Servizio Sociale di base. In via sperimentale, nei Comuni di Rho
e Pero e in essere un modello misto di gestione della Misura: quando un nucleo gia conosciuto ne diventa beneficiario, non vi & un passaggio
di caso al case manager dedicato, ma l'operatore del Servizio Sociale di Base continua ad essere il riferimento per la famiglia, adempiendo
agli obblighi di legge previsti.

Soggetti destinatari del
servizio

Il beneficio (ADI) e destinato a:
e cittadino europeo o un suo familiare, che deve essere titolare del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente,
ovvero essere cittadino di paesi terzi in possesso del permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo periodo, ovvero
titolare dello status di protezione internazionale (asilo politico o protezione sussidiaria), di cui al D. Lgs. 19 novembre 2007, n.
251;
e residente in Italia per almeno cinque anni, di cui gli ultimi due anni in modo continuativo. La residenza in Italia e richiesta
anche per i componenti del nucleo familiare che rientrano nei parametri della scala di equivalenza.
Requisiti soggettivi:
e non essere sottoposto a misura cautelare personale o a misura di prevenzione;
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non avere sentenze definitive di condanna o adottate ai sensi dell'articolo 444 e seguenti del codice di procedura penale (cosiddetto
"patteggiamento"), intervenute nei 10 anni precedenti la richiesta.

Requisiti economici:

ISEE in corso di validita di valore non superiore a euro 9.360; nel caso di nuclei familiari con minorenni, I'lISEE e calcolato ai sensi
dell'art. 7 del DPCM n. 159 del 2013;

un valore del reddito familiare inferiore ad una soglia di euro 6.000 annui moltiplicata per il corrispondente parametro della scala
di equivalenza di cui in seguito. Se il nucleo familiare & composto da persone tutte di eta pari o superiore a 67 anni, ovvero da
persone di eta pari o superiore a 67 anni e da altri familiari tutti in condizioni di disabilita grave o di non autosufficienza, come
definite dall'allegato 3 al DPCM 159/2013, la soglia di reddito familiare & fissata in euro 7.560 annui, moltiplicati per il
corrispondente parametro della scala di equivalenza.

Requisiti patrimoniali:

un valore ai fini IMU del patrimonio immobiliare (diverso dalla casa di abitazione, il cui valore non deve superare euro 150.000),
non superiore ad euro 30.000;

un valore del patrimonio mobiliare non superiore ad euro 6.000, accresciuto di euro 2.000 per ogni componente il nucleo familiare
successivo al primo, fino a un massimo di euro 10.000, incrementato di ulteriori euro 1.000 per ogni minorenne successivo al
secondo; i predetti massimali sono ulteriormente incrementati di euro 5.000 per ogni componente in condizione di disabilita e di
euro 7.500 per ogni componente in condizione di disabilita grave o di non autosufficienza presente nel nucleo;

nessun componente il nucleo familiare deve essere intestatario a qualunque titolo o avere piena disponibilita di autoveicoli di
cilindrata superiore a 1600 cc. o motoveicoli di cilindrata superiore a 250 cc., immatricolati la prima volta nei 36 mesi antecedenti
la richiesta, esclusi gli autoveicoli e i motoveicoli per cui e prevista una agevolazione fiscale in favore delle persone con disabilita ai
sensi della disciplina vigente;

nessun componente deve essere intestatario a qualunque titolo o avere piena disponibilita di navi e imbarcazioni da diporto, nonché
di aeromobili di ogni genere.

Attivita

Le attivita principali svolte dai case manager sono:

Aggancio e convocazione dei nuclei familiari, tramite contatto telefonico o per raccomandata;

Colloqui diretti con l'utenza;

Visite domiciliari;

Sottoscrizione dell’Analisi Preliminare sulla piattaforma dedicata alla gestione della misura (Gestione Patti Inclusione GePl);
Sottoscrizione dei Patti per I'Inclusione sociali (PalS) su GePl;

Assegnazione dei beneficiari ai Progetti di Utilita Pubblica PUC;
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e Segnalazioni a INPS relative a beneficiari inadempienti (sia per mancata presentazione che non raggiungimento degli obiettivi
concordati) che comportano decurtazioni alle mensilita o eventuale decadenza della misura;

e Esclusione o esonero dalle condizionalita qualora ci fossero i requisiti previsti per legge;

e Invio beneficiari al Centro per I'lmpiego di Rho se le persone e ritenute occupabili;

e Conoscenza e presa in carico di nuclei percettori provenienti dal Centro per I'Impiego in quanto considerati non attivabili da un
punto di vista lavorativo;

e Realizzazione della micro-progettazione degli interventi rivolti alla famiglia o ai suoi componenti e delle azioni che questi si
impegnano a compiere;

e Attivazione e monitoraggio degli interventi a favore dei beneficiari sia a carico del Fondo Poverta sia a carico dei Comuni;

e Aggancio e rete con i Servizi specialistici dell’Azienda o con gli Enti del Terzo Settore;

e Invio ai Servizi Specialistici dell’ASST (come SerD; NOA; CPS; Consultorio; UONPIA);

e Stesura di relazioni sociali, cura della modulistica, aggiornamento costante di report rendicontativi;

e Equipe interne settimanali, équipe congiunte con professionisti coinvolti nella gestione della misura.

Sedi

Rho — Via Dei Cornaggia 33 c/o sede SERCOP e sedi dei nove Comuni dell/Ambito.

La modalita di gestione
e le risorse umane

Al fine di presidiare correttamente le funzioni sopra declinate, come il Servizio sociale di base, il Servizio e gestito in forma diretta: la
componente permanente del’lEVM & composta da una figura di coordinamento e un istruttore amministrativo (entrambi in organico a
Sercop), oltre a 11 case manager dedicati, unitamente a 9 case manager in forza ai Comuni con modello integrato. Alcuni di questi gestiscono
esclusivamente la misura, altre invece svolgono ulteriori attivita (Servizio Sociale di Base, Progetto PIPPI, Pronto Intervento Sociale, ecc.).
L'équipe si avvale inoltre della collaborazione di:

e Centro per I'Impiego di Rho;

e Nucleo Inserimento Lavorativo NIL;

e Cooperativa La Cordata per quanto riguarda I'attivazione e il monitoraggio degli interventi di housing;

e Un educatore finanziario;

e Agenzia dell’Abitare;

e Una pedagogista.
L'EVM si riunisce in plenaria una volta alla settimana in maniera stabile, al bisogno sono previsti anche dei momenti di micro-équipe.

Stakeholder

Servizi Sociali di Base Comuni Rhodense, cittadini, Afol — Centri per I'impiego e sportelli territoriali, ANPAL, Servizi Specialistici interni a
Sercop (UMA, UPG, Tutela Minori, Centro Affidi, SE.SE.I, PIS), Servizi Specialistici appartenenti all'Azienda Socio Sanitaria Territoriale
Rhodense (UONPIA, SerD, Consultorio, CPS), Centro di consulenza per la famiglia, Housing Sociale, Sistema #OP, Associazionismo, Terzo
Settore.

Indicatori di attivita

Tabella 1 — CARICHI DI LAVORO ANNUALI E ATTUALI
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*fino a ottobre 2023, presenti sia su GePI che fuori piattaforma. Non prende in considerazione le Pensioni di Cittadinanza e le domande RdC

in carico al Centro per I'lmpiego.
** riferiti ai nuclei attivi su GePI a ottobre 2023; non prende in considerazione le domande terminate/decadute/revocate seppur prese

ancora in carico.

N° nuclei beneficiari annuali* N° nuclei beneficiari attivi**

= :

POGLIANO 26 17
20 10
w0 291 188
6s 2
11 10
L e s

In riferimento ai dati presentati, si sta valutando I'opportunita di ottimizzare il carico di lavoro in relazione al personale attualmente in forze
nell’équipe, relativamente ai Comuni dove € presente un minor numero di beneficiari.

50

Tabella 2 - INTERVENTI ATTIVATI CON QUOTA SOCIALE FONDO POVERTA QSFP NELLANNO 2023

*ogni nucleo puo essere destinatario di piu interventi.
Interventi - Fondo Poverta N° nuclei destinatari* Tot. 2023 €

6 3.250 € 3.250 €
TOTALE 69 191.651 € - 201651€

Lintervento di housing si conferma I'intervento piu oneroso attivato dai case manager, seppur in diminuzione rispetto all'anno precedente;
il NIL rimane invece il sostegno principale a favore beneficiari.
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Stante il cambio della misura nel 2024, non si prevedono sostanziali modifiche all’utilizzo della QSFP dato che la quasi totalita dei beneficiari
di RdC con interventi attivi potranno accedere all’Assegno di Inclusione ADI. Tuttavia, visto che i beneficiari di Pensione di Cittadinanza
confluiranno nella nuova misura, & plausibile prevedere un aumento della richiesta del Servizio SAD.

Tabella 3 — PROGETTI DI PUBBLICA UTILITA PUC*
*fino a ottobre 2023.

5 8 455
2 487.5

13 3 1406.5

16 7 346

Nei quattro Comuni in cui sono stati attivati i PUC, sono stati coinvolti 39 beneficiari di RAC che hanno preso parte a progetti di natura sociale
a favore della comunita per piu di 2.500 ore nell’anno di riferimento. A loro favore sono stati attivati 16 corsi di sicurezza, per un costo pari
a 756,40¢€.

Dall’anno prossimo i PUC non saranno piu obbligatori, € possibile immaginare che ci sia un numero minore di beneficiari coinvolti, sebbene
i Comuni proseguiranno con l'attivazione di tali Progetti.

Tabella 4 — ATTIVITA EQUIPE RDC*
*fino a novembre 2023.

96 100
28 32

20 24
3806 4152
1447 1611
300 350
16 44

Al fine di consolidare la conoscenza della misura e approfondire il cambiamento di normativa in atto, i case manager hanno partecipato a
diversi corsi di formazione sul tema, organizzati dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, nonché da altri Enti formativi accreditati. |
case manager durante I'anno hanno poi la possibilita formarsi in merito ad alcuni aspetti propri del lavoro sociale, tra cui il Progetto PIPPI e
I'educazione finanziaria. Nel 2024, gli operatori avranno inoltre la possibilita di implementare le ore di supervisione professionale
programmate con cadenza mensile.
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Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

| costi relativi agli operatori dell’équipe dedicata e ad alcuni degli interventi attivati a favore dei nuclei familiari beneficiari sono coperti con
risorse del Ministero del Welfare e delle Politiche del Lavoro senza oneri a carico dei Comuni.
Il Fondo a sostegno degli interventi e a carico del Piano Poverta per quanto attiene agli interventi finanziabili.

Gli sviluppi previsti

A partire dal 2017 sono state previste e implementate diverse misure di contrasto alla poverta e all’esclusione sociale. Il Reddito di
Cittadinanza, come sopra anticipato, terminera il 31/12/2023 e sara sostituito da due nuove Misure. Finora, i nuclei percettori di RAC hanno
ricevuto un beneficio economico mensile (una parte ad integrazione del reddito familiare, una parte a sostegno della locazione/mutuo) a
fronte di un percorso di inclusione sociale o lavorativa, ad eccezione delle famiglie escluse o esonerate dagli obblighi. Generalmente i
beneficiari sono famiglie con minori, persone con disabilita o senza fissa dimora, anziani. Comunemente, la condizione di poverta economica
si affianca ad altre diverse fragilita, tra cui quella abitativa, genitoriale, psichica e psicologica, di dipendenze o problemi con la giustizia. A
loro favore, i case manager possono attivare diversi sostegni, alcuni di questi sono a valere del Fondo Poverta, tra cui: housing, NIL, voucher
sostegno famiglie, SAD, Se.Se.l, educazione finanziaria e mediazione culturale.

In continuita con gli anni precedenti, la presa in carico continuera a comporsi di una valutazione multidimensionale della situazione e, in
seguito a questa, di una progettazione personalizzata a favore del nucleo garantendo alla famiglia una presa in carico su misura, aderente ai
bisogni presenti ma anche alle risorse disponibili. Per quanto riguarda la gestione delle domande, i case manager utilizzano la piattaforma
ministeriale GePI per I'elaborazione della relativa documentazione; quest’ultima sara utilizzata anche per la gestione dell’Assegno di
Inclusione.

Ad oggi inoltre & in essere un protocollo di “gestione integrata della misura reddito di cittadinanza per la definizione del patto per I'inclusione
sociale”, stipulato tra ASST Rhodense, ASC Comuni Insieme Per Lo Sviluppo Sociale, ASC SERCOP, Ufficio di Piano di Corsico. Tale documento
declina la presa in carico complessa di beneficiari RAC quando questi ultimi si rivolgono o sono gia conosciuti dai Servizi di ASST. Da ottobre
2023 e per tutto il 2024 é attivo un percorso guidato da un’agenzia formativa finalizzato alla revisione del protocollo e alla ridefinizione di
linee guida che coinvolge il Coordinatore ed alcuni membri dell’équipe oltre agli altri attori coinvolti nella presa in carico integrata.

In merito agli sviluppi futuri della Misura, in riferimento all’'ultima Legge di Bilancio (L.197/2022) che stabilisce I'abrogazione del Reddito di
Cittadinanza a partire da gennaio 2024, si puo riportare che e stata prevista una profonda riforma del sistema delle misure di contrasto alla
poverta. Infatti, i nuclei precedentemente beneficiari di RdC sono stati distinti in due categorie: da una parte le persone ritenute non
occupabili (nuclei familiari al cui interno sono presenti minorenni, persone con almeno sessant’anni di eta o con disabilita oppure in
condizioni di svantaggio inserite in programmi di cura ed assistenza dei servizi socio-sanitari territoriali certificate dalla PA), dall'altra parte
le persone occupabili che hanno trai 18 e i 59 anni senza i fattori precedentemente menzionati. Per quest’ultimo gruppo é stata predisposta
la misura di “Supporto Formazione e Lavoro” (SFL) in essere dal 1° settembre 2023 e in gestione ai Centri per I'lmpiego. Per i nuclei non
occupabili invece & previsto “Assegno di Inclusione” (ADI), di competenza dei Servizi Sociali, dove confluiranno sia beneficiari di Reddito di
Cittadinanza che di Pensione di Cittadinanza. Gli operatori del’EVM hanno provato, con le informazioni ad oggi in possesso, a fare una stima
relativa ai futuri carichi di lavoro (vedi tab.5). Questi dati sono, come anticipato prima, parziali in quanto non & ancora stato pubblicato il
Decreto attuativo che meglio sostanzia la nuova misura. Infatti, si attendono specifiche per quanto riguarda la possibilita di prendere in
carico persone ritenute occupabili, che pero presentano componenti in condizioni di svantaggio e inseriti in programmi di cura e assistenza
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dei servizi socio sanitari territoriali certificati dalla Pubblica Amministrazione

Tabella 5 — PREVISIONE ADI/SFL
*Relativi ai nuclei RDC decaduti, terminati, revocati che non hanno piu ripresentato domanda, oppure relativi ai nuclei di cui ad oggi non si
ha certezza in quale misura potranno rientrare.

33 14 6
35 26 12
36 10 23
29 15 11
13 7 6
7 7 6
146 73 72
36 18 9
5 6 0
340 176 145

Da una prima e parziale previsione, si evince come il carico di lavoro potrebbe diminuire dato che i beneficiari di SFL saranno formalmente
in carico al Centro per I'lmpiego; tuttavia si specifica che & plausibile aspettarsi un aumento dei beneficiari ADI di origine straniera e di
anziani. Infatti, il requisito relativo agli anni di residenza in Italia per accedere alla nuova misura passa da dieci a cinque anni; le Pensioni di
Cittadinanza rientreranno nell’ADI, per cui sara necessario prendere in carico anche le persone anziane a differenza di quanto accade oggi.
Inoltre, siccome il beneficio dell’SFL & tendenzialmente inferiore rispetto a quello del RdC, e dunque plausibile pensare ad un maggior ricorso
alla richiesta di assistenza economica dei diretti interessati a carico dei Comuni. Di contro, prevedendo che la quasi totalita dei beneficiari di
interventi a carico del Fondo Poverta potra accedere della nuova misura, si puo ipotizzare la continuita della copertura economica dei
sostegni attivati a valere sullo stesso Fondo senza oneri aggiuntivi a carico dei Comuni.

E verosimile inoltre che la tipologia degli interventi ad oggi finanziabili con la Quota Sociale Fondo Poverta rimanga la medesima, non si
prevede l'attivazione di interventi ad hoc per I'anno p.v.

Obiettivi

L'obiettivo principale del Servizio & quello di garantire I'implementazione e il monitoraggio della misura di contrasto alla poverta nei nove
Comuni dellAmbito orientando le persone rispetto alle novita normative e successivamente procedendo alla presa in carico dei nuovi
beneficiari.

Come gia dimostrato dalle numerose modifiche normative passate, le misure di contrasto alla poverta e di inclusione sociale sono in costante
mutamento, cosi come di conseguenza il Servizio e I'équipe. Questi ultimi infatti devono rimanere sempre aggiornati e pronti a modifiche
legislative che possono cambiare non solo le procedure interne, ma in generale l'accesso e gestione della misura stessa.
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ACCOGLIENZA TERRITORIALE MIGRANTI

Responsabile
Area Inclusione

AS Katia Costa

Mission

Il Sistema di accoglienza territoriale promuove I'integrazione sociale, lavorativa e abitativa dei richiedenti asilo, rifugiati e migranti nel breve,
medio e lungo termine attraverso la presa in carico dei beneficiari accolti e I'elaborazione di un progetto personalizzato

Strategie e Modelli di
intervento

Il Sistema territoriale garantisce un percorso di accoglienza ed integrazione di medio-lungo periodo finalizzato a sostenere il raggiungimento
dell’'autonomia ed integrazione dei beneficiari accolti

Il Servizio di Accoglienza e Integrazione (S.A.l) istituito con decreto 130 del 2020 “Lamorgese” il quale ha ridefinito il servizio ex Sprar ed ex
Siproimi come servizio di Accoglienza e Integrazione offre un’accoglienza di secondo livello

Il servizio S.A.l in particolare propone un’accoglienza che si caratterizza per essere temporanea (sei mesi, prorogabili su autorizzazione
del servizio centrale) ed integrata (tipo di approccio e di metodologia di lavoro considerati necessari per far fronte alla globalita ed alla
complessita dei bisogni di cui & portatore il migrante).

Inoltre per accompagnare e supportare ulteriormente i soggetti fragili in uscita dal Progetto SAl si é deciso nell’'ottobre scorso di
partecipare al bando FAMI volto alla “Promozione dell’autonomia sociale ed economica dei rifugiati”: attualmente si é in attesa di
riscontro in merito all’'ammissione al finanziamento

Soggetti destinatari del
servizio

SAIl
Nuclei familiari, inclusi i monoparentali e persone maggiorenni di sesso maschile e femminile richiedenti protezione internazionale (ex
Decreto Lamorgese e oggi solo se vulnerabili) e titolari di protezione internazionale

TOTALE

Uomini soli

donne sole

DATI 2023 ospiti in nuclei familiari ospiti in nuclei familiari

monoparentali

7 0 1 16 24
(autoinserimenti e 1 10 19

lettere Ministero)

Attivita

SAI
e Accoglienza materiale (vitto e alloggio);
e Tutela psico — socio — sanitaria;
e Mediazione linguistico — culturale (trasversale a tutte le attivita);
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e QOrientamento e accesso ai servizi del territorio;

e QOrientamento e accompagnamento all'inserimento sociale (anche attraverso attivita di socializzazione sul territorio);
e Orientamento e accompagnamento legale;

e Formazione e riqualificazione professionale;

e Orientamento e accompagnamento all’inserimento lavorativo;

e Orientamento e accompagnamento all’inserimento abitativo;

Sedi

Sede principale:

Rho — Via Cornaggia 33

Sede “operativa” SAl e CAS: ad oggi il Sistema di accoglienza territoriale dispone di 4 appartamenti (CAS destinato all’emergenza Ucraina)
tutti a Rho e 16 appartamenti (S.A.l) dislocati in 5 dei 9 Comuni del Rhodense ovvero: Settimo Milanese, Pogliano Milanese, Arese, Rho,
Lainate

La modalita di gestione e
le risorse umane

Il Servizio SAl nella prima triennalita e stato affidato mediante Gara d’Appalto nel mese di gennaio 2017: successivamente
all’'ammissione al finanziamento della seconda triennalita e stata indetta una seconda Gara d’Appalto ed affidato nuovamente nel
mese di luglio 2021.

A seguito dell’ammissione alla domanda di finanziamento per il triennio 2023-2026 si & proceduto con il rinnovo dell’affidamento al
medesimo Ente Gestore.

Il Servizio viene gestito attraverso la collaborazione tra Ente Titolare del progetto (Sercop) ed Ente Gestore (Consorzio Farsi Prossimo e
A&l — Societa Cooperativa Accoglienza e Integrazione ONLUS).

L’Ente Titolare impiega le seguenti risorse per la gestione del Progetto: un Responsabile di Progetto, una figura
Referente/coordinatore di Progetto, due figure di Assistente Sociale una part-time a 30 h e una a tempo pieno a 36 h oltre ad una
figura di impiegato amministrativo part-timea 12 h

LEnte Gestore impiega le seguenti risorse per la gestione del Progetto un Coordinatore di Progetto, figure educative, amministrative,
consulente legale, mediatori

Il progetto “Promozione dell’autonomia sociale ed economica dei rifugiati” a valere sul FAMI, se ammessi al finanziamento verra gestito
mediante coprogettazione con Consorzio Farsi prossimo societa cooperativa onlus come partner

Le figure interne coinvolte nella progettazione saranno un coordinatore di progetto ed un responsabile della rendicontazione: spetta
inoltre a Sercop, in qualita di Ente capofila, la selezione di un revisore, un consulente legale per gli affidamenti oltre soglie ed un
pedagogista part-time da impiegare nel progetto

Stakeholder

| principali stakeholder coinvolti nel Sistema di accoglienza:
e Ministero dell’'Interno —Servizio Centrale
e Prefettura
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e Beneficiari del progetto

e Consorzio Farsi prossimo (Ente Gestore) e cooperative esecutrici (Intrecci e Farsi Prossimo)
e Questura

e Forze dell’Ordine

e Servizi comunali, quali: servizi demografici, servizi sociali di base, tutela minori
e ASST e ATS (sportello scelta e revoca, medico di medicina generale, pediatra...)
e Servizi specialistici, quali: Sert ed etnopsichiatria

e Scuole (CPIA, scuole guida, scuole professionali...)

e Servizi di supporto alla ricerca del lavoro: A&l, aziende sul territorio

o CAF e patronati

o Agenzia delle entrate

e Associazioni del Terzo e Quarto settore (Caritas, CAST..)

Indicatori di attivita

Tabella 2- BENEFICIARI ACCOLTI SAI
2023 TOTALE 2024

presenze tot nell'anno 77
presenze attuali 12/2023 47

previsioni uscite nel 2024 35

previsioni ingressi nel 2024 35

Allo stato attuale il Progetto ospita 47 persone in totale. Per I'lanno 2024 si prevede un aumento degli ingressi stante I’elevato numero di
uscite dovuto alla conclusione dei percorsi all’interno del Progetto.

Tabella 5- PREVISIONE NUCLEI FAMILIARI IN USCITA NEL 2024 DAL PROGETTO S.A.l

Comune di Lainate

Comune di Rho

Comune Settimo Milanese
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Le uscite dei nuclei familiari rappresentano un aspetto critico poiché, malgrado il periodo anche lungo di permanenza nel Progetto, le
complesse caratteristiche delle famiglie (presenza di figli minori con fragilita, persone con disabilita, nuclei monoparentali con carichi di
cura importanti) spesso ostacolano i percorsi di autonomia

Tabella 5- STRUMENTI DI LAVORO SISTEMA DI ACCOGLIENZA

colloqui AS e reti

equipe A.S. e di progetto (specialisti)

Visite domiciliari

Cabine di regia

Con I'incremento del numero dei casi complessi si é registrato conseguentemente un aumento del carico di lavoro in capo all’'equipe, ed in
particolare nei confronti dell’assistente sociale del progetto. Per tale motivo, & stato necessario potenziare il servizio sociale con
I'inserimento di una nuova figura professionale, che potesse supportare I'operatore gia in servizio cosi da poter garantire un maggior numero
di colloqui con 'utenza, un supporto nel lavoro di rete con differenti ambiti professionali/Enti quali ad esempio: insegnanti, psicologi,
neuropsichiatri, medici specialisti, autorita giudiziaria, forze dell’ordine, operatori di Caf/Patronati/Inps, terzo e quarto settore, referenti di
progetti di Housing e di strutture di accoglienza post sai, volontari Caritas, ecc.

La complessita di cui sopra, ha richiesto un consolidamento del lavoro sinergico fino a questo momento gia attivo tra Ente Titolare ed Ente
Gestore attraverso momenti di confronto sempre piu frequenti all’interno delle Cabine di regia in cui accanto alla discussione dei casi si &
dato sempre maggior spazio al pensiero strategico progettuale.

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

Il Servizio S.A.l. & finanziato dal Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (FNPSA)
Il Progetto presentato finalizzato alla “Promozione dell’autonomia sociale ed economica dei rifugiati’ se selezionato sara finanziato dal
Fondo Asilo, migrazione ed integrazione 2021-2027.

Gli sviluppi previsti

Il progetto S.A.l. avviato nel Luglio 2017 e oggi alla terza triennalita: la struttura del Progetto stesso (modello accoglienza diffusa) ed il
numero di posti disponibili, 57, sono rimasti invariati fino al marzo 2022 quando a seguito del finanziamento della domanda di
ampliamento presentata nel novembre 2021 per far fronte all’emergenza afgana e poi ucraina i posti sono aumentati di 8 unita (2
appartamenti oltre ai 14 gia attivi e dislocati in 5 dei Comuni dell’Ambito).

| posti che si annoverano in totale sono 63: ad oggi ne sono occupati 47, con una preminenza di utenza costituita da uomini soli rispetto
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ai nuclei familiari e alle donne singole titolari dei seguenti permessi di soggiorno: protezione internazionale (asilo politico, protezione
sussidiaria), permessi di soggiorno casi speciali, richiesta asilo (solo ricorrenti e vulnerabili), protezione temporanea. Per rispondere alle
segnalazioni del territorio e gestire la complessa situazione dei cittadini ucraini, nel corso del 2023 sono state presentate maggiori
richieste al Servizio Centrale di autoinserimento presso il S.A.l.

Nel tempo sono state riscontrate complessita nella gestione dei beneficiari ucraini, che hanno richiesto una continua ridefinizione degli
obiettivi del percorso di integrazione ed il coinvolgimento piu frequente degli interventi di mediazione

Inoltre nell’ultimo biennio si € registrato un aumento delle situazioni complesse a causa di un incremento delle vulnerabilita psico-fisiche
delle persone segnalate e accolte. Per tale motivo, a Febbraio 2023 I'equipe S.A.l si & ulteriormente allargata con I'arrivo di una
psicoterapeuta transculturale. Attualmente molti adulti (uomini e donne) accolti nel progetto sono in carico alla psicoterapeuta
dell’equipe o a servizi specialistici per la salute mentale, come I’etnopsichiatria del Niguarda di Milano.

Per quanto concerne I'anno 2024, si prevedono delle modifiche rispetto alla tipologia di utenza. A fronte del nuovo DL 20/2023 “Decreto
Immigrazione di Cutro”, sara escluso ai beneficiari in possesso del permesso di soggiorno per richiesta asilo (ad eccezione delle persone
considerate vulnerabili: donne singole o con bambini, persone con fragilita psico-fisiche) I'accesso ai progetti SAl. Inoltre, con la chiusura del
CAS di ambito, dovrebbero diminuire gli autoinserimenti di persone e nuclei di origine ucraina a fronte di un possibile aumento di quelli dei
neomaggiorenni, precedentemente inseriti dal Pronto Intervento di ambito (PIS) nelle comunita per minori stranieri non accompagnati
(MSNA).

Per far fronte a cio sopra descritto e alle previsioni del prossimo anno, € stato necessario potenziare I'équipe con I'inserimento di nuove
figure professionali quali:

-una psicologa e un assistente sociale, in grado di supportare I'equipe gia in essere nella gestione delle situazioni complesse e nella presa
in carico integrata del singolo beneficiario

-un insegnante di italiano a domicilio per supportare i bambini nello svolgimento dei compiti scolastici e gli adulti che per diversi motivi non
possono essere iscritti al CPIA del territorio

-un educatore finanziario che sostiene i beneficiari nella gestione dei propri risparmi in prospettiva dell’'uscita autonoma dal SAI

La fase conclusiva del Progetto che contempla le dimissioni/uscite dallo stesso, consente ad oggi di effettuare le seguenti osservazioni:

gli uomini soli tendenzialmente riescono a rendersi maggiormente autonomi dal punto di vista economico e abitativo rispetto ai nuclei.
Tuttavia sono aumentati nell’ultimo anno gli ingressi di uomini singoli con vulnerabilita fisiche o psicologiche che ostacolano e rendono
difficile concretizzare un progetto di emancipazione lavorativa e abitativa.

Restano molto complesse anche le dimissioni dei nuclei monoparentali: per questi ultimi sono stati attivati progetti di housing sociale

in quanto la situazione di particolare fragilita dovuta anche alla presenza di un solo genitore (solitamente la madre), richiede
necessariamente I’avvio di percorsi maggiormente tutelanti in favore dei minori. Altrettanto difficile sono le dimissioni dei nuclei
familiari numerosi, in quanto risulta complesso reperire una risorsa abitativa sul territorio, adeguata alle loro necessita e ad un costo
sostenibile.

La criticita e rappresentata, non solo dalla complessita della presa in carico, ma anche dall’'impossibilita di finanziare questi progetti
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con il FNPSA se non per un importo e tempo limitato: i costi di tali interventi sia per le attivazioni di progettazioni di housing sociale
per nuclei familiari completi fragili sopra descritti che monoparentali potrebbero ricadere pertanto in breve tempo e totalmente a
carico dei Comuni. | finanziamenti a valere sul Fondo Asilo, Migrazione ed Integrazione (FAMI), volti alla “Promozione dell’autonomia
sociale ed economica dei rifugiati”, rappresenteranno in tal senso nel 2024 un’opportunita per i soggetti con fragilita in uscita dai
progetti S.A.l

Obiettivi

Nel corso dell’anno 2024, nell’ottica di favorire il percorso di integrazione dei beneficiari accolti nel nostro Progetto SAl e piu in generale
al fine di strutturare in maniera maggiormente efficace gli interventi e i servizi rivolti alla popolazione straniera presente sul nostro
territorio, si intendono perseguire due obiettivi:
e potenziare il coinvolgimento delle nuove figure inserite ed implementare ulteriormente I'équipe attraverso la partecipazione di
professionisti esterni in un’ottica di integrazione dei saperi
e favorire I'accesso dei singoli beneficiari e dei nuclei fragili al progetto FAMI finalizzato a supportare, con un approccio integrato,
I'autonomia sociale ed economica dei Titolari di Protezione Internazionale e dei neomaggiorenni in prosieguo amministrativo al
termine dell’accoglienza nel progetto SAl del territorio di riferimento, con particolare attenzione ai soggetti vulnerabili ed ai nuclei
familiari con minori. Tale progetto di durata triennale potrebbe intervenire su un target di 25 beneficiari titolari di protezione
internazionale o neomaggiorenni in prosieguo amministrativo in uscita dal sistema di accoglienza S.A.l.

132




PRONTO INTERVENTO SOCIALE D’AMBITO

Responsabile Area
Inclusione
Coordinatore di Servizio

AS Katia Costa
AS Marialba Buscemi

Mission

La realizzazione di un servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) era tra gli obiettivi della Programmazione Zonale 2021-2023, ma anche
uno degli elementi principali dello sviluppo aziendale dello scorso anno (PPA 2023).

L'ultimo Piano di Zona difatti mirava alla costruzione di un sistema di Rete capace di rispondere tempestivamente ai bisogni emergenziali
delle persone in difficolta, anche con soluzioni temporanee (abitative e non), garantendo nell'immediato un intervento professionale
attraverso l'attivazione di uno Sportello Sociale d’Ambito che integra e coinvolge sia il pubblico sia il privato sociale.

Per come é stato pensato e quindi strutturato, possiamo definire il PIS un servizio di intervento a carattere emergenziale, capace di fornire
una risposta qualificata, integrata e tempestiva ad un particolare bisogno non prevedibile e non procrastinabile. Pertanto la finalita
principe del PIS & quella di intervenire in situazioni che potrebbero acutizzarsi ed aggravarsi in assenza di interventi immediati, garantendo
risposte che fungano anche da prevenzione.

Strategie e Modelli di
intervento

Il Pronto Intervento Sociale non é da intendersi un servizio sostitutivo dei normali canali di accesso ai servizi sociali e specialistici, ma
come occasione di supporto e sostegno alla rete dei servizi con i quali opera in stretta sinergia.

Il PIS si attiva per situazioni di carattere emergenziale nei giorni e negli orari di chiusura dei servizi sociali comunali su segnalazione delle
Forze dell’Ordine oppure degli assistenti sociali dei Comuni Soci. Gli interventi sono rivolti a quelle situazioni per le quali vi siano un grave
rischio per la tutela e I'incolumita psico-fisica della persona coinvolta e la necessita, come accennato, di un intervento tempestivo e non
procrastinabile.

Il PIS opera attraverso una Centrale Operativa che coordina una rete integrata di soggetti territoriali per I'erogazione di risposte
tempestive ai bisogni. La Centrale Operativa & composta da operatori che raccolgono la domanda, operatori di pronto intervento che
prendono in carico la situazione e attivano le risorse necessarie e da un Coordinatore SERCOP come figura di raccordo tra operatori PIS e
servizi territoriali.

Soggetti destinatari del
servizio

Lo Sportello & rivolto a tutti i cittadini del’Ambito Rhodense. Il Servizio puo essere attivato dalle Forze dell’Ordine e dai Servizi Sociali dei
Comuni Soci, i quali possono segnalare situazioni che richiedano un intervento non procrastinabile a favore di persone presenti sul
territorio.

Il Servizio e quindi a disposizione di tutti i Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale Rhodense (Arese, Cornaredo, Lainate, Pero, Pogliano
Milanese, Pregnana Milanese, Rho, Settimo Milanese e Vanzago.)

Attualmente i destinatari del PIS sono:

. Adulti e nuclei familiari in condizioni di estrema e grave emarginazione;

o Persone senza dimora;

. Donne vittime di violenza sole o con figli (ad integrazione del Protocollo CAV);
o Minori stranieri non accompagnati (MSNA);
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. Anziani e persone con disabilita in grave pericolo che rimangono soli improvvisamente e privi di caregiver.

Attivita L'azione del Pronto Intervento Sociale si articola nelle seguenti attivita:

e Presidio telefonico assicurato nei giorni e negli orari di chiusura dei servizi territoriali (h24 e 365 gg/anno);

e Raccolta delle richieste che sopraggiungono alla Centrale Operativa;

e Valutazione delle segnalazioni con tre possibili esiti (emergenza, urgenza, non pertinente);

e Colloqui con 'utenza coinvolta e con il segnalante;

e Attivazione degli interventi ritenuti opportuni per la specifica situazione emergenziale (inserimenti in Comunita per MSNA,
interventi assistenziali a domicilio in favore di anziani e persone con disabilita e/o inserimenti in strutture residenziali, supporto
educativo, acquisto di beni di prima necessita sia alimentari sia per I'igiene e la cura della persona, accoglienza presso strutture
ricettive come ad esempio dormitori, B&b, etc...);

e Passaggio del caso al Servizio Sociale Professionale del Comune di competenza per assicurare un’adeguata presa in carico;

e Stesura di relazioni sociali, cura della modulistica, aggiornamento costante di report rendicontativi.

Sede/i Via dei Cornaggia 33, Rho (sede Sercop)

Via Madonna 63, Rho (sede Cooperativa sociale Intrecci onlus)

La modalita di gestione
e le risorse umane

Il Pronto Intervento Sociale e affidato ad un Soggetto del Terzo Settore; I'ente gestore € la Cooperativa sociale Intrecci onlus, con sede a
Rho.

Le risorse interne impiegate sul Servizio sono, oltre alla Responsabile dell’Area Inclusione, un’assistente sociale Coordinatrice, assistenti
sociali e un'amministrativa.

Nel mese di ottobre & stata indetta una selezione interna per raccogliere le candidature di assistenti sociali dipendenti che desideravano
offrire la propria disponibilita a far parte del costituendo gruppo di lavoro. E stata svolta anche una selezione ad evidenza pubblica per
implementare le candidature degli interni con altre figure di assistenti sociali.

Ad oggi I'équipe e costituita da 9 AS interni e 2 liberi professionisti, e dai colleghi della Cooperativa Intrecci.

La Coop. Intrecci impiega le seguenti figure: un Responsabile di Area, un Coordinatore di servizio e 2 educatori professionali dedicati, oltre
agli operatori di raccolta della domanda presso la Centrale Operativa.

Stakeholder

Diversi sono i Soggetti che ruotano intorno al Pronto Intervento Sociale Rhodense:
! FF.OO. (Polizia di Stato, Carabinieri e Polizie Locali)
I Servizi sociali dei 9 Comuni dell’Ambito e Tutela minori
I Comunita per MSNA
I Strutture ricettive (dormitori, B&Db, etc...) e residenziali (RSA/RSD)
I ETS che offrono servizi e interventi domiciliari in favore di persone anziane e con disabilita
Vedi mappa
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Indicatori di attivita

Il Servizio PIS é affidato alla Cooperativa Intrecci a partire dal 1 giugno 2023, ma la sperimentazione del Pronto Intervento Sociale ha avuto
operativamente avvio il 17 luglio, pertanto i dati sotto riportati si riferiscono al solo periodo luglio-novembre. Come sopra accennato, Il PIS
agisce attraverso una Centrale Operativa che raccoglie le richieste dei Soggetti titolati a segnalare eventuali situazioni emergenziali.

Tabella 1 — SEGNALAZIONI PERVENUTE

Non pertinenti 5 4
Valutate come urgenze 3 6
[rep=cefomieardte

[PerEeRee——— ] : :
[peinaReRp——" 1 “
[T ‘ ;
Eeme— 3 7

| dati riportati nelle tabelle si riferiscono come anticipato, al breve periodo di avvio sperimentale del Pronto Intervento Sociale (17 luglio-
30 novembre 2023). Trattandosi di numeri parziali riferiti solo a pochi mesi dell’anno, va quindi considerato che per il 2024 gli interventi e
le risorse da impiegare saranno sicuramente maggiori, ed & pertanto attesa una crescita relativa alle prese in carico delle situazioni
emergenziali e di conseguenza anche un aumento degli interventi messi in atto. Ci si aspetta inoltre che nel tempo diminuiscano
proporzionalmente le segnalazioni “non pertinenti” a seguito di una maggiore conoscenza del Servizio.

Si prevede anche, soprattutto nel primo trimestre del nuovo anno, un aumento degli interventi rivolti agli adulti in difficolta e alle persone
senza dimora, crescita legata alle azioni messe a punto annualmente dai Comuni per far fronte all’emergenza freddo nel periodo
novembre-marzo.
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Tabella 2 - SOGGETTI SEGNALANTI (FF.OO. e i Servizi Sociali dei 9 Comuni dell’Ambito)

17

U B B W O O N Bk

Dalla tabella si evince che il numero piu alto di segnalazioni ad oggi proviene dai Servizi Sociali dei Comuni Soci e non come inizialmente si
prevedeva dalle FF.00.

Il Pronto Intervento Sociale si conferma almeno in questa prima fase come un supporto e sostegno alla rete dei servizi con i quali opera in
stretta sinergia.

Tabella 3 — INTERVENTI ATTIVATI

2023 (dal 17 luglio al 30 novembre) TOT.
Accoglienza in strutture ricettive e residenziali (dormitorio Casa Itaca, RSA/RSD e 6
B&b)

Inserimenti in Comunita per MSNA * 4
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* numero di Comunita contattate anche fuori Regione >200

Interventi domiciliari (ASA/OSS) ** 3
** numero ore di assistenza h24 attivate 146
Orientamento verso altri servizi (per le situazioni valutate come urgenze) 3

Gli interventi qui riportati si riferiscono alle urgenze ed emergenze trattate (uno stesso utente puo usufruire anche di pil interventi). Si
evidenzia inoltre come le categorie di utenza che richiedono maggiormente un’attivazione da parte degli operatori del PIS sono i minori
stranieri non accompagnati e le persone fragili non autosufficienti, che improvvisamente rimangono senza caregiver e senza una rete di
supporto.

Criteri di ripartizione dei
costi tra i Comuni

Fino al 31/12/2023 i costi relativi agli interventi e al personale dell’equipe dedicata sono coperti con le risorse del Fondo PON Inclusione,
quindi senza oneri a carico dei Comuni.
A partire dal 1 gennaio 2024 il PIS verra finanziato con il Fondo nazionale estreme poverta

Gli sviluppi previsti

Ad oggi tutte le attivita relative all’attivazione del PIS previste nel Piano Programma 2023, sono state realizzate. |l Servizio ha operativamente
preso avvio il 17 luglio, ma precedentemente sono stati svolti incontri di presentazione dello stesso al Tavolo Assistenti Sociali e a tutte le
Forze dell’Ordine del territorio (Polizie Locali, Carabinieri e Polizia di Stato). Durante I'estate inoltre, la sperimentazione é stata illustrata
anche ai 9 Comuni dell’Ambito, alla presenza degli Assessori ai servizi sociali e dei Responsabili/Dirigenti di Servizio. In seguito si sono
organizzati e strutturati insieme alla Cooperativa Intrecci momenti di formazione a tutti gli operatori della Centrale Operativa e agli
educatori dedicati.

L'utenza gestita fino ad oggi dal PIS ha riguardato: persone fragili non autosufficienti, adulti soli in difficolta, nuclei familiari in emergenza
abitativa temporanea dovuta a calamita naturali, e minori stranieri non accompagnati (MSNA).

Per il prossimo anno, pur non prevedendo significative modifiche nella tipologia dei casi in carico, occorre segnalare alcune difficolta in
termini di risorse e di servizi a disposizione per far fronte alla graduale crescita delle richieste.

Una criticita rispetto alle persone fragili non autosufficienti e rappresentata dall'impossibilita di attivare servizi di assistenza domiciliare
socio-assistenziale e sanitaria H24 e 7 giorni su 7 in regime emergenziale quindi “senza preavviso”. Per far fronte a cio, un’ipotesi potrebbe
essere quella di ricorrere al Terzo Settore per il reperimento di ASA/OSS e di implementare il personale con nuove figure professionali
dedicate, come ad esempio un infermiere e un educatore professionale. Per quanto riguarda I'utenza MSNA si & registrato un incremento
alla fine dell’estate, dovuto all'laumento dei flussi migratori, ma anche all’allontanamento degli stessi da strutture dove erano
precedentemente collocati, fenomeno in costante crescita. La carenza di posti disponibili nelle Comunita per minori dovuta anche alla
chiusura di molte Unita di Offerta (UDQO), ha reso difficoltosa I'individuazione di strutture idonee ad accogliere MSNA (piu di 200 quelle
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contattate anche in altre Regioni solo per gli ultimi 4 MSNA individuati sul nostro territorio). Pertanto, si sta valutando la possibilita di
sottoscrivere convenzioni con alcune Comunita, almeno per quanto riguarda i posti di pronto intervento.

Nel 2024 la casistica del PIS potrebbe ampliarsi con I'aggiunta della gestione di casi “ex Art.403” ed emergenze abitative. Entrambe sono
esigenze emerse durante gli incontri effettuati nei vari Comuni, in particolar modo dalle figure politiche e dai Responsabili di Servizio.
Affinché si possa procedere con la presa in carico seppur temporanea delle situazioni sopra descritte, sara necessario avere maggiori
risorse a disposizione per quanto riguarda le emergenze abitative, mentre rispetto al tema della gestione “ex art.403” sicuramente
occorrera avviare un percorso formativo specifico.

Prima dell’avvio del Servizio, Sercop e I'Ente gestore hanno provveduto alla stesura delle Linee-guida e delle procedure operative PIS, oltre
alla costruzione di modulistica ad hoc.

Nel momento poi della realizzazione degli interventi a seguito delle prime segnalazioni di situazioni emergenziali, per poter rispondere ai
bisogni sopraggiunti, si € provveduto alla stipula di accordi e affidamenti con alcuni B&b del territorio e con ETS che erogano servizi
domiciliari in favore di persone anziane e con disabilita (es. cooperative per ricerca ASA/OSS e badanti-assistenti familiari). Questo ha
permesso di ampliare la rete delle Soggetti attivabili dal Pronto Intervento Sociale e di costruire anche un risorsario di Ambito, in continuo
aggiornamento, a disposizione di tutta I'équipe del PIS.

Il Pronto Intervento Sociale & anche connesso al Protocollo CAV delle Rete HARA (rete interistituzionale di contrasto alla violenza di genere
che coinvolge i 17 Comuni dell’area Rho-Garbagnate), in quanto tra la casistica attualmente prevista rientrano anche le donne vittime di
violenza.

Il PIS opera in stretta connessione con tutti i servizi Sercop, oltre ai servizi sociali dei comuni e anche alla reperibilita del servizio tutela
minori. Si integra inoltre con la tutta la rete dei servizi per la grave emarginazione (adulti in difficolta e persone senza dimora) messi a
disposizione dalla Cooperativa Intrecci. La rete denominata “SottoCoperta” include i seguenti servizi: docce e lavaggio della biancheria, la
mensa, 'Emporio Solidale in collaborazione con Caritas, Drop-In per 'emergenza freddo (dormitorio) che resta sempre aperto tutti i giorni
nel periodo novembre-marzo, attivita di segreteria e orientamento, 'ambulatorio medico “Oltre il Diritto”.

Stante I'attuale tipologia delle situazioni prese in carico dal PIS, soprattutto afferente alla non-autosufficienza, si potrebbe ipotizzare la
possibilita che tra i Soggetti segnalanti possano rientrare in futuro anche i servizi sanitari, previa condivisione di prassi operative e
sottoscrizione di nuovi protocolli e procedure. A tal proposito, si potrebbe quindi pensare anche ad una connessione con il nascente SISDA
(Sistema Integrato dei Servizi Domiciliari per Anziani) e con I'équipe EDA (Equipe Domiciliare Anziani).

Obiettivi

| macro-obiettivi perseguiti dal Pronto Intervento Sociale Rhodense sono fondamentalmente due ovvero, favorire una logica di presa in
carico integrata h24 e svolgere un’azione di impulso alla costruzione partecipata di raccolte dati sul bisogno sociale emergenziale.
Rispetto al medio-lungo periodo possiamo immaginare alcune evoluzioni in merito al Servizio PIS:

" ampliamento dell’équipe multidisciplinare con I'aggiunta di nuove figure (1 infermiere + 1 educatore professionale dell’Area
Inclusione);
implementazione della casistica presa in carico dal PIS relativamente alle situazioni di emergenza abitativa e di gestione “ex
Art.403” o di altra casistica che dovesse emergere dai servizi sociali comunali a seguito della rilevazione messa a punto (che si

138




concludera al 31 dicembre) rispetto al bisogno emergenziale da loro accolto nel lavoro quotidiano;
attivazione di formazioni specifiche per I'équipe, a seconda della nuova casistica che si decidera di trattare.

A conclusione, e possibile quindi affermare che il Pronto Intervento Sociale & in fase di costante sviluppo e cambiamento; le nuove
riflessioni potrebbero comportare anche una revisione delle Linee-guida, della modulistica e delle prassi operative pensate e realizzate in
questi primi mesi della sperimentazione.

SERCOP

COOP.
INTRECCI

STRUTTURE DI SERVIZI
ACCOGLIENZA E SOCIALI
RESIDENZIALI COMUNALI E
(dormitori, B&b, TUTELA
RSA/RSD) MINORI

ETS che offrono
servizi domiciliari
per anziani e disabili

COMUNITA'
MSNA

139




COORDINAMENTO SERVIZI SOCIALI PROFESSIONALI COMUNALI

Responsabile Area
Inclusione
Coordinatori di Servizio

As Katia Costa
As Fabiana Campisi, As Elisa Carluschi, As Marta Pomponio

Mission

Costruire collaborazione ed armonizzare rapporti attraverso il coordinatore di servizio quale figura in grado da un lato di favorire il senso di
appartenenza e la coesione dell’équipe, dall’altro di assicurare la visione di insieme e fungere da raccordo tra indicazioni strategiche delle
Direzioni e I'attuazione operativa delle stesse nel Servizio

Strategie e Modelli di
intervento

Il coordinatore ha un ruolo di cerniera tra Azienda, dipendenti Sercop in servizio c¢/o i Comuni ed i Comuni stessi e realizza la propria mission
attraverso le seguenti attivita e strategie:
- traduce in operativita gli orientamenti e le indicazioni della dirigenza e del responsabile di servizio del Comune negoziando il
mandato laddove necessario;
- coordina e indirizza I'attivita dell’equipe, cura la salute del gruppo di lavoro, favorisce e sostiene l'appartenenza aziendale delle
colleghe che operano nei Comuni;
- garantisce la circolarita delle informazioni interne aziendali e |la partecipazione degli operatori alle iniziative formative e/o Tavoli di
lavoro;
- attiva, facilita e cura le reti con le agenzie di servizi e con i servizi specialistici esterni e interni all’Azienda.

Soggetti destinatari del
servizio

Assistenti sociali e amministrativi Sercop in servizio presso i comuni

Attivita Il coordinatore svolge le seguenti attivita:
- organizza e partecipa alle equipe con le colleghe assistenti sociali e svolge colloqui individualicon le colleghe AS;
- partecipa alle riunioni di programmazione con il responsabile d’area aziendale;
- partecipa alle riunioni di coordinamento con il responsabile comunale del settore servizi alla persona;
- effettua incontri con i soggetti politici comunali;
- favorisce la partecipazione alle attivita aziendali e alla formazione tecnica e deontologica;
- organizza e partecipa agli incontri di raccordo e progettazione con le istituzioni (scuola, AFOL, ecc...), con i soggetti di Terzo Settore
e le agenzie di servizi;
- partecipa alle riunioni plenarie con le colleghe assistenti sociali aziendali (tavolo AA.SS.);
- partecipa se richiesto alle “commissioni contributi”;
- coordina anche gli impiegati amministrativi se presenti in servizio.
Sedi Rho: Via De Amicis, n. 10.

Lainate: Piazza G. Matteotti, n. 1.
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Pero: Municipio, Piazza Marconi, n. 2.

La modalita di gestione
e le risorse umane

Il coordinamento del servizio sociale professionale & gestito in modalita diretta.

RHO

- Coordinamento: 1 assistente sociale a tempo pieno e indeterminato;

- N. operatori in organico: 7 assistenti sociali a tempo pieno e indeterminato, 2 a tempo pieno e determinato + 3 impiegati amministrativi
di cui 1 a tempo pieno e determinato, 2 assunti a tempo parziale e indeterminato.

LAINATE

- Coordinamento: 1 assistente Sociale part-time (15 ore settimanali) a tempo indeterminato);

- N. operatori in organico: 3 assistenti sociali a tempo pieno e indeterminato (36 ore settimanali), due part-time (30 e 21 ore) a tempo
indeterminato, 1 coordinatore amministrativo a tempo pieno e indeterminato (36 ore settimanali).

PERO

- Coordinamento: 1 assistente sociale part-time a tempo indeterminato (18 ore settimanali);

- N. operatori in organico: 3 assistenti sociali di cui 2 a tempo pieno (36 ore settimanali) e 1 assistente sociale a tempo parziale (18 ore
settimanali), tutte a tempo indeterminato.

Stakeholder

Vedi mappe

Indicatori di attivita

Tabella 1: Attivita Comune di Pero

Equipe AS 26 34

Riunioni con responsabile d’area aziendale 5 11
Riunioni con il responsabile comunale del settore = 0 12
servizi alla persona
Incontri con soggetti politici comunali 0 4
Riunioni “Tavolo AA.SS.” 3 6
Formazione specifica coordinamento 1 2
Coaching 0 6
Incontri con le agenzie di servizi:
-1 Equipe integrate Housing sociale 0 8
-l Incontri con il servizio NIL 0 3
-1 Riunioni progetto SOLI MAI 0 4
-l Incontri con servizio SAD 0 3
Incontri con istituzioni (scuola, AFOL, ASST): 0 8
Incontri con soggetti di Terzo Settore (Caritas) 0 6
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Riunioni “Commissioni contributi” 1 20

Nell’anno 2024 si prevede di calendarizzare momenti di incontro con il responsabile comunale del settore servizi alla persona, di

organizzare e partecipare alle riunioni con le agenzie di servizi e con i servizi specialistici aziendali. Inoltre si prevede di istituire momenti
di raccordo con le istituzioni del territorio, nello specifico la scuola, e i soggetti di Terzo Settore al fine di avviare e/o consolidare processi

collaborativi.

Tabella 2: Attivita Comune di RHO

Equipe AS 18 20

Riunioni con responsabile d’area aziendale 5 11
Riunioni con il responsabile comunale del 4 4
settore servizi alla persona
Incontri con soggetti politici comunali 5 5
Riunioni “Tavolo AA.SS.” 3 6
Formazione specifica coordinamento 1 2
Coaching 6 6
Incontri con le agenzie di servizi:
-1 Equipe integrate Housing sociale 12 12
-1 Incontri con il servizio NIL 1
- Riunioni progetto SOLI MAI 0 1
-1 Incontri con servizio SAD 1
Micro equipe area adulti e area anziani e 36 36
disabili:
Riunioni con Dirigente 5 5
Riunioni per protocollo CpS 4 3
Incontri con CPS per revisione protocollo: 4 1 di monitoraggio

Per il 2024 si incrementeranno i momenti di raccordo con i servizi NIL, SAD e Caritas territoriale. Inoltre si costituira un’equipe integrata

con l'assistente sociale del CPS per una migliore costruzione della presa in carico dei casi pilt complessi.

Tabella 3: Attivita Comune di LAINATE
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2023 2024

Equipe AS 4 35
Riunioni con responsabile d’area aziendale 6 24
Riunioni con il responsabile comunale del settore 5 20

servizi alla persona

Incontri con soggetti politici comunali 2 12
Riunioni “Tavolo AA.SS.” 0 6
Formazione specifica coordinamento 0 2
Coaching 0
Incontri con le agenzie di servizi:
-1 Equipe integrate Housing sociale 2 6
-1 Incontri con il servizio NIL 0 3
-1 Riunioni progetto SOLI MAI 0 2
-1 Incontri con servizio SAD 0 3
Incontro Referente CRI 1 2
Incontri con Scuola 0 3
Incontri di coordinamento con Caritas 0 6
Riunioni “Commissioni contributi” 3 12

Per il 2024 si prevede di incrementare il numero delle équipes con le assistenti sociali .

Inoltre, si prevede di strutturare pit momenti di aggiornamento/confronto con le agenzie di servizi (NIL e SAD) e calendarizzare degli incontri
con enti (Caritas), istituzioni (scuole), parrocchie e associazioni di volontariato, al fine di sviluppare progetti sul territorio che coinvolgano
fasce a rischio della popolazione, giovanili e adulte.
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Gli sviluppi previsti

Il Servizio Sociale Professionale comunale si occupa della presa in carico di soggetti in situazione di disagio e si suddivide in base alla
casistica nelle seguenti aree: minori e famiglia (in assenza di decreto dell’autorita giudiziaria), disabili, anziani, inclusione sociale e
stranieri.

- ANZIANI: E possibile che a partire dal prossimo anno ci sia un aumento della presa in carico di utenti anziani, in quanto i residenti
over 65 anni costituiscono un’importante fetta della popolazione. Considerato il periodo attuale, in cui le risorse comunali sono
contratte, I'integrazione tra servizi anche esterni al Comune diventa fondamentale per offrire un sostegno adeguato alle famiglie.
A tale proposito rispetto all’'utenza anziana e stato costituito il SISDA, il sistema integrato di servizi domiciliari anziani, che favorisce
I'integrazione tra servizi assistenziali, sanitari e del Terzo settore rivolti alle persone anziane in situazione di non autosufficienza.

- UTENZA ESCLUSA DA MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA'’: con la sospensione del Reddito di Cittadinanza e I'entrata in vigore,
da gennaio 2024, delle nuove misure - Assegno di Inclusione e Servizio Formazione e Lavoro- potrebbe aumentare il numero di
cittadini e famiglie che chiedono di essere supportati.

In merito a tale passaggio e possibile, ma non ancora quantificabile, che una parte della popolazione indigente non possa accedere alle
misure di contrasto alla poverta o comunque ne possa beneficiare per un periodo limitato nel tempo e che come conseguenza si rivolga ai
servizi sociali comunali con richiesta di assistenza economica. Inoltre, si osserva che la popolazione in eta pensionabile ha una capacita
economica ridotta rispetto alle generazioni precedenti e, pertanto, potrebbe trovarsi in difficolta a far fronte alle spese quotidiane legate
anche alla gestione dell’abitazione.

- EMERGENZA ABITATIVA: si ipotizza un aumento del numero di cittadini e famiglie con figli minori sottoposti a sfratto, non in grado
di trovare sul libero mercato una soluzione abitativa a causa delle ridotte capacita economiche e canoni d’affitto a costi elevati.
Nonostante siano presenti misure di sostegno alla locazione, molti cittadini non possono beneficiarne, in quanto privi dei requisiti
previsti per l'accesso.

E importante sottolineare che gli strumenti e le risorse che il SSP pud mettere in campo sono ridotte, poiché le spese sono onerose per le
amministrazioni comunali.

Oltre al presidio degli aspetti legati alla presa in carico dell’'utenza sopra descritta, il coordinatore ha il compito di curare la salute del gruppo
di lavoro: negli ultimi mesi I'avvicendamento di operatori per dimissioni o assenze temporanee (soprattutto nei Comuni non coordinati) ha
influito significativamente non solo sulla presa in carico delle situazioni ma anche sugli equilibri delle équipes. Il continuo turn-over se da
un lato pero impegna le colleghe del gruppo nella continua formazione di nuovi operatori dall’altro offre la possibilita di beneficiare
dell’entusiasmo, voglia di fare e quadri teorici molto piu recenti presenti negli stessi.

Per fronteggiare e tentare di ridurre tale avvicendamento sono state adottate misure aziendali di contrasto, quali:

° Introduzione delle figure di coordinamento nei Comuni dell’'ambito;
° Percorsi di supervisione per coordinatori ed operatori;
° Formazioni specifiche;

° AGENDA 2030.
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Le Reti dei Servizi comunali

Trasversali ai 3 Comuni

/ 2023 \
|

! RHO -'PERO -

!

Consolidamento di alcune collaborazioni tra servizi
istituzionali, Servizio Sociale Professionale e Terzo
Settore, nello specifico:
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Specifiche per Comune

Previsioni 2024
RHO:
- Revisione del protocollo in vigore tra Comune di Rho
e CPS;
- stesura del primo progetto di vita (art. 14 1.328/00)
con UMA.
- Cartella sociale informatizzata di ambito;

PERO:

- Proseguimento della collaborazione con
Oltreiperimetri per la diffusione e implementazione
del progetto SOLI MAI, al momento ridotto per la
presenza di pochi volontari.

- Riqualificazione dello stabile di via Sommariva che
diventera punto di accesso per alcuni servizi
d’ambito (sportello stranieri, ADA, Oltreiperimetri);

- Formalizzazione di alcune buone prassi avviate con
la scuola ed alcune realta associative del territorio.

- Cartella sociale informatizzata di ambito;

LAINATE:
- A3-C#-8+$4&! 1+! 5&H#OS#3+! 1+! 0$**-9%#-8+$4
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Obiettivi

Lattivita di coordinamento, avendo come priorita la cura del gruppo di lavoro, si prefigge come obiettivo primario quello di favorire il
benessere degli operatori sia in termini di condizioni lavorative che di valorizzazione delle competenze e risorse del singolo, anche al fine di

ridurre il turn over.

Inoltre il coordinatore si occupera di promuovere un miglioramento dei processi lavorativi e comunicativi sia all’interno dell’equipe, sia nei

confronti della dirigenza comunale.

Avra altresi il ruolo di raccordo tra il Servizio sociale professionale e il territorio sia nei termini di cura delle collaborazioni con le diverse

agenzie di servizi che con le realta del Terzo Settore

Autorita Varie Agenzie di

Soggetti comunali
(Dirigenza, P.O.,
Assessori)

Giudiziaria Servizi

Parrocchie

Dirigenza e
Responsabili

STAKEHOLDER
TRASVERSALI

AFOL

Area/Servizi
aziendali

Forze
dell’Ordine

Al TRE COMUNI

ASST e Servizi

Specialistici

Scuole

“|yd0p 010 (y
Enti del Terzo Settore (Caritas, L JRiRRCE o4 ( A)#$]

Associazioni Territoriali...)
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Anteas e Euroristorazione per

gestione CSP (Centro Sociale

Potenziato Anziani) e pasti al
domicilio

ASTRA

CSBNO

Auser

CDI Greppi e
CRM
Cooperativa

STAKEHOLDER
LAINATE

Cooperative: “CSLS”, SFdrUtthrT.
uqn u ” residenziali e
35", “Il Grappolo”, = e
“Serena” semiresidenziali
(CDD di Barbaiana
e La-Fra, RSA, RSD,
Hospice)
SFA e CSE (Coop.
“Serena”

Associazione del territorio: Associazione La-Fra Onlus,
Associazione Solidarieta per la Terza Eta, Associazione
Volontari Anziani Lainate, Famiglie SMA “Genitori per la
ricerca per I'Atrofia Muscolare Spinale”, Lions Club Lainate, PI
ELLE GI — L'Ape Operosa Onlus, Ruote Amiche, UTE —
Universita per tutte le eta “Dino Pilotti” APS
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GIOVANI E LAVORO

Responsabile
Referente

Sergio Manni

Mission

| progetti rivolti ai giovani del territorio del Rhodense sono entrati, da gennaio 2023, a far parte delle attivita della neo costituita Area
Giovani e Lavoro di Sercop che intende aggregare, indirizzare e sviluppare gli interventi a supporto della precarieta dei giovani e dei cittadini
con fragilita occupazionale.
Porre I'attenzione su questi temi rappresenta una sollecitazione al cambiamento, un appello alla mobilita e alla necessaria cura della
relazione tra individuo e ambiente (familiare, scolastico, lavorativo, territoriale) nel ridisegnare i legami sociali e nuove traiettorie di vita.
Si tratta di costruire e sviluppare progettualita avanzate in grado di coinvolgere la rete dei Servizi Sociali, gli enti formativi e scolastici,
I'offerta del sistema produttivo territoriale in una logica di governance allargata volta all'incremento della collaborazione e valorizzazione
del tessuto sociale. Il risultato aggregativo del patrimonio delle competenze, delle relazioni e collaborazioni pluriennali con il terzo settore
trova invece, negli spazi di co-progettazione i suoi riflessi applicativi, quali:

! intercettatori di bisogni individuali e collettivi;

! connettori di risorse, in grado di rispondere ai cambiamenti ed offrire risposte coerenti, in una logica di sussidiarieta circolare;

¢ generatori di luoghi transitabili ed efficaci ad innescare percorsi di apprendimento;

¢ moltiplicatori di occasioni di socializzazione, rafforzamento di legami sociali, autonomie relazionali ed economiche;

e vettori per I'inclusione sociale, in cui il benessere della persona si colleghi alla condizione lavorativa

Strategie e Modelli di
intervento

Si intende favorire il rafforzamento della capacita del sistema territoriale del Rhodense nel promuovere percorsi di inclusione sociale attiva
mediante differenti partnership di progetto che vengono garantite dalla creazione e gestione di luoghi di confronto (co-progettazioni) che
agiscono su tre differenti livelli di intervento e piani di attenzione (micro-meso-macro) focalizzando la loro attenzione su:

* monitoraggio dell'andamento dei progetti in essere con la possibilita di apportare modifiche in corso d’opera;

¢ condivisione delle strategie operative e valutazione dei risultati;

e costruzione di una “comunita di pratiche” per misurare gli apprendimenti e gli impatti sociali;
In questa prospettiva nell’ anno 2023 si sono generati due tavoli di coprogettazioni specifici che esigono un combinato impegno di piu
soggetti in un continuo processo di conoscenza-azione-conoscenza. |l primo relativo all’inclusione socio-lavorativa dei cittadini con
fragilita occupazionale (Servizio Nil — Progetto T.O.P. finanziato da Regione Lombardia), mentre il secondo contiene differenti
progettualita rivolte ai giovani (Progetti: In Onda, Tessere Ponti; P.R.O).

Soggetti destinatari del
servizio

Il target di riferimento e quello dei giovani in condizione di isolamento e fragilita, a partire dai NEET, acronimo inglese (Not in Edcuation,
Employment or Training) che indica quella fetta di giovani che non studiano, non frequentano corsi di formazione e non lavorano.
Questa categoria € il prodotto di singoli profili che rivelano storie e traiettorie differenti con mutevoli condizioni, tra quelle incontrate le
piu rappresentative sono riconducibili a:

o! scoraggiamento,!"#$%!"#&&H!" ($)#*(Yo+,!"(1(+#-.($/0V1H#2' A3 L(#! (+'4'S," (1,1+,&11%+3,'$%

o! impreparazione,!"%.)$#!#&&H!"(51%&S$/!" (1$2#'6,2(2,!&,!1%+%'1,+* 1"#1)+11%+$, SVl #!) +1#&$2%
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Attivita

<HI1982%7,>H#*(%o+,1" &122%7,>%) @ ALBIHL (7 (% #+(C DH+"%IE, 7(%+#&, | @F (% #+(1GHIEJCIKH# 1%"$) ($%!8&%!'$2)9,+$9
&HI T+ 28 (S (1) +#1", 2(,1"(1829%7 -1 1%988&,9, +$#2(1 2(.%6&: 1 #(1 7(%o.#+(L! A&! 829%7,>%! @A+ M+"#CO! 1%-+1&)NIONRDIEET8L%
@J,",2,17%+:18,21(&16)$) 2% C 1#>)H#&9,+$, I(+11%2'%6!, I"#1)8:9%1(&182%7,>%! 2L ELMLOI2#882,', +$#+%&H18#2S PIORISY%!" (BB
" &ISH.9%8%! @AY T SH*(Yo+ | 1K, KHIHT ($%! (+1)+# &%7 (1#1"(1')8, 249, +$%! " &&H! ' (+ TYRSHBRYATOH) %2, " &&%!".(&)88%! " &8
'$24#$,7(1K,! 1%++."! #8&,! 8%&(:1K,! 7(%.#+(&(! ", &&QIOR($%! EK%",+',L! A&! 1%9R(+#$%! (98,7+%-BEATLTHI(H-SDH! 1
82067 2490 (Yo+,|KH18,29," %61 &9%6!".(&)88%!"(1)+!82%1,"%6! 1%+:+)%!" (18297, >H#*(%o-+EHTHE 24 #+1, 1" &ISH#.%6& Y6 K#12(1%8,24
"(S,2,+:16)+*(%+(01&#1" (11, 2+(, 241" (1 L%-+$H>YI S241'$2H#$, 7(,01 2, H&(FH#*(Yo+(1%8, 24,01 (+1%+$2(1 1%+ (| R (674 B2 3L (HUH
82%'8,-1K,!"(I'('$,9#L! !
A+ T),'$H "(2,5(%+,01 T28+(,| #+1K,| #7&(1 #882,+"(9,+:1 S, > +,&&H! 2 H&(*#*(%+,! " & 82967,>%! A+ M+"#0! '%6+%%6! 'S5
(+12,9,+$#$,14)%. 182067, >#* (Yo+ (11K, IK#++%61%6>, +)$%!1+)%. 1&(+, 1" (13+#+*(#9, +$%U
V  A&I82067,5%!@J,",2,18%+:18,2!(&16)$) 206 CIWX Yo+ Yo+, 1Y %60)+(SH2(H1Z962" 1 H (&#+Y6[01 24882, +$HI8H #&Y62 ({#*(]
1%-+:4)($/1", 8&&Q,'8, 2(, +*HIOHS) 2HSHIHEEQ(+$,2+%!" &182967, >%!IA+IM+"#0182,.," 18,21%62'(1"(1962(, +$#9, +$%1#&&H#!'1, 4
BY20%: H: &blo24: #IH>24., 2'%18,21%2' (1" (172)88Y%!, - ($/1&HRY2HSY 2 (H&(I" (11#2#> 2,1,'82," (Y6 IWS #2248, 019) (1#&.!,
V  A&I82%7,>%!@?LELMLCIWE, 7(%-+:BRASRHD ¢ <YORH2"(#I\I" (17 (%.#+(C[1(+11)(1G,21%812(1%82, |&#16)+*(%+,1" (1 1#
&QUOLLH (%+!"(1(988,9, +$#*(%o+, " SBBNATHH*(Yo+, ) &&, 18%&(: 1K, I 7 (Ve 4R (2 Y6 +#1& (+ #1" (1(+$,2., +$%!" (- +SHILK, ' (
0%11)8#!'8,1(314$#9,+$,1"(1(98&,9,+$#2,17&(1(+$,2.,+:1" &!' 2.(*(%! A+6%294#7 (%.#+(I" {EK%!+, &8 QIOR($%!, " (& 1%+&bd
+,$]%62" &&, 124" (%], R182,' +:1+,&1$,22(SURRUR2967,>%!82, ., " |(&18%S, +*(#O, +$%!" &&HI2,$,I" &&, H>)H&(12, "#*(Yo+(12
&Y LHBIC(+1%+$2(1$,9#:1(1(+,2,+:1&Q (", +:$/1"(17,+,2,1,|&QU%2(,+$HO, +$%!",")#&, _+L1a0!8,21%2'(I" (1962(,+$#9, +$% 1 88K
1&H"TYH2$,LIT)(+$, 1", 88,1 1)%&, ', 1%-+"#2(,1" (1", 1%+"%! 72#"%_1+L1a0!8,21%2'(I" (1%62(,+$HO, +$%6! #& & FTI0AH: R &L
"1)968&, 1", 1%+"#2(,1"(, 1%+"%1 72#'% _1+LINOI8,21%2'(1(+"(.(")#&(!"()88%2$%0!, 9895129, +$#9, +$% _1+Lb!8,21%2'(!"(!
HES, 2+H+H1"]) VB %6 206], ' SHALIPIHEB) +$#9,+:1'8%2$, &8Y0! A+6% 20HTERH+8,18,21%7+(1Y%9)+,11%(+.%8&$%L
|&I$H Y061 (11%682%6 7, >H*(Yo+, I (HE#+1#1)+1)&$,2(%62, 182067, >%613+#+*HSY6!"#I ZY AIWDH+" %< (+MI(+11)(1G, 28% S8R YD)
"IEK%LIF&(I(+$,2.,+:111'(11%+1,+$2#+%!") &1 24#88%2$%6!$241 7 (% H+ (1,1 1%9) +($/1 &V 1#E, 1 1%-+1)+%!'7 22 0h) B HOA SHRICIGH!"
&#1'$,(1",(1 @$,2*(! &% 7K(C! WM&",9R)27! acdc[0! %..,2%! '8#*(! (+6%29#&(! #R($#: "#(1 7(%.H#+(L! <)%TK(! 1%+'(", 244 @184
R,+,",2,18%"(R(&, WR#20!8#&.,'$2, 01" % 1 (#*(%+(1'8%2:.,018#22) 11K (,2(!, 11L[0! (+ {98 ZFLR D &EH' Vo 1 (H&(**#*(Yo+,|$2#1 8¢
82961, "%6!" (HELT)((*(%+,1"(16)+*(%-+#9,+:L1@'$#:1"(1,", 2,1, 1642, COWH(I T)HE&(16#.%62(2,182%1," (1" ('Y L (#&(**#* (Yo L RIQ KHRLBH1%2

Sedi

EK%0!B#!",(1Y%2+#7 (# /PP

La modalita di gestione
e le risorse umane

Al"(S,2,+:182%7,-1'%+9%17, | (+1194829%7 , >#*(%+,11%+1&,11%%8, 2#:., Ulle AO<#IX) L (+#0!G, 2, +#!,|& Q"% L (#*(%+, | DH2HRR#Q'L!
(812,6,2,+$, 1#OO(+('$2#:.%!" &IG, 2.(*(%!'%+%!"(8,+" +:1G,21%80! 1%+16)+*(%o+ (1" (1(+"(2(**96!, 1 1%+")* (Yot (IRABRYGR>H* (%o-+, L

Stakeholder

H#88#
G,1+%+!,'('$,+$,1+,&&,182,1,",+:I'1K,",01+%+!12 #&(**#2&##88%'($#9,+$,!8,2! (RINON"
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Indicatori di attivita

Z,7&(M&:9(M), ++(1"(1,'8,2(,+*,1'%+%!'$#$,!'8,2(9,+$#$,!+)%.,16%29,!"(1)88%2$%! 1K, |K#++%!12(7)#2"#$%!1%98&," (#9821 2'
,S,>)#: LKV K#++%! #.)$%! 1%9,! 2(1#")$#U! +L! ad! 1%+$2#-1"(1 &#.%2% ' +LaO! :2%1(+(1 #-#:_ +Lf1 "%9#+" 1"(1,', 2 k@811 1R’
6%29%:.(1#..(#:_1+Lg!,'8,2(,+*,1"(1.% &Y% +$H2(#$%! ! %&$2,!"O! 1%+")&,+*,18,2! (&! &#.%2% LI h#7& (1 (+3$,2.,+:! 2 #& (%! R2( )+ PQ
8%"%+%!,.(", +*(#2,1#&1)+,11%+'(", 2#*(%+(!,'1#882,+"(9,+:1,'8,2(, +*(#&(U!
Cosa prosequire, confermare, consolidare
V  Uesperienza di gruppoO!1K,!(+62#+7,!1&Q('%&#9,+$%!"%9,": 1%012(#R (P)#!#&&,!2,&#*(Yo+(0! (++, 1#!"%&("#2(,$/0!'$,98, 2;
1%&: #1&,1#9(1(*(,L
V I laboratori esperienziali'\W2#"(%0!$,#$2%0!],R[0!1K,!"%+%!(99,2'(.(0'2%98%+%!(&!T)%:" (#+%!6#:1%'%!,!1%+',+$%=+%
2#11%+3$#2'(016#2,172)88%0!#882,+",2,016#2,182%.,!82(9#!",&&Q,'%2" (%L
V Le simulazioni di colloqui0!1K4!82,8#2#+%!#&&,!"($)#*(%+(11) (1 1,2$#9,+3$,I"(1#+"2/1(+1%+$2%0!8%$, +"%!'R#7 & (#2,!,'1%
$,98%lIL
V Larete multilivello0!8,2!9%&:8&(1#2,'&,'8%" (R(&($/""(1#7 T#+1(%L!
Che cosa evitare, a cosa stare attenti, che cosa non rifare
V' X#2, 18> +*(%+,1#&E&H#!1 1%98%' (*(%+,!",&!72)88%0!+,(1&(9(:!",&!18%" (R(&,U!6)+* (Yo +#+%!"(#!&Q%9%7,+,($/!1K, ' &Q,$,29
&Q,' (T)#'19(+%2#+*#IW$)-11%+1)+11,2$%!82%3&%!$2#++,!1)+%!%!"),[L!
V' X#2 1> +*(%+,1#(1$,98(0!+%+!1(98%'$#2, I$#R , & &, " (19#2 L (#! 1K, '$2(+7%+%!$2%88%!2('8,>%!#(1$198 (1", (12# 7#**(L
Vo ($#2,1(&!19%'#(1%0!&Q,11,"%!"(1%S,2$#!,!"(1"('8,2'(%+,01 (& &H#R (2(+$%!" (18%" (R(&($/U",2.,1#.,2,18(j!8%" (RERZBHOE R
\[(98%2%#+3,L
Cosa innovare, sperimentare, introdurre
V' <)%7K(!$,2*(0!(+6%29#&(0!"(182%" (9($/' 7 (% #+(&,0!"%.,! (17 (% . #+(1' (1 (+1%+$2#+%!, '$#++%0!'8%+$#+,#9,+$,L!
V' Z%+!'%>% #&)$#2,1&#1"('8,2'(%+,1'%99,2'#!+,&&,'1)%&,! | #&%2 (**#2,!&#!8%" (R(&($/!"('#7(2,!1%+!&%7 (1#182,. K; &3
'1%8,2#!" &&#182%82(#!'$2#"#!\I',982,19,+%! &, 7T#S#1#(18,21%2'(1(:$)* (Yo +#& (1" (1'$)"(L!
Vo -.(9/1,98&(1(0!(+!8(11%&(172)88(0!+%+!'$2)>) 2#8$,0! (+6%29#& (0! 1%+. (. (#&(0!8,21 K41 6#1 (& ($#+%! &, 12, &#1(8a8:41, ' #RK
" &&Q(98,7+%!8, 21 IK(N7(1'#77#+1(#$%_18(11%&(!,.,+:011%+!)+#!&%7 (1#!82%9%* (Yo +#&,!",&!82%7,>%!,2'%!+)%. (14
V  ?2()'$,98%!8,2!7&(1#11%98#7+#9,+:1(+"(.(")#&(0!8,21",7)(2,1,!7)("#2,0I"#$# &#16 2#7 (&($/"", & &, ' (B)#* (Yo +(L!
V' <#.%2#2,1)19,"(#!(++%.#:.('W8L,L!8%"1#'$[!8,2!11%'$2) (2,) +#!+#22#*(%+,1 1%E&&,- #0'19#+$,+,2 N+ (+7#77(%!",&!B(224
+)%.(11%+$#-L !

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

Z,")H1% ' $%IN2(8#2:3%!$260) + (L

Gli sviluppi previsti
!

<Q,'8,2(,+*#!"(IT), MH++(I1L(K#18,29,"%!"(11%982,+" 2, 11K, |(&!9%+"%6 ") &S%!" . 19, >, 2, (+ H>%!) + | 1H#IR (%!" (19, + $HE(RO(ES, 2., +
1%-+1(17(%. 4+ (11K, 1. (.Y0+9%!)+HH")B&(L, 1"+ "#(1&) % 7K (16%29#& (1", &&H1 6% 20 (Yo+ 11", &1 &4 %296 E('S; #0218 98 R0 207
2()&$HI+,1, " #2(%HBB&(1#2,1)+#19,$%" %8I T (H18(K,"(R(&, 19#1+%6+182, 1#2(HO18) +$H+"%!) &18Y6S,+*(#E.,!" (17 (YHABHTAEIL D]
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| Obiettivi

[ Y%+%&("#9,+$%!,)&S$,2(%2,!".(8) 888988 Y!" (11%82%7 >#4(%+,L

SERVIZIO INSERIMENTI LAVORATIVI

Responsabile
Referente!

G,27 (% H#++(

Mission

A&IG,2.(*(YIA+ 2(9,+:1<H#. Y HHZA<I"#IT ++#(%INONPN!, +$24S06 HI6#218H#2$ I" &&, H-.($/!" &&HI+,%!1%"$) ($#!12, #IF (Yo 1+ (1, 1<H.
LK+, +" 772, T#2,01(+"(2(*#2,1,".(8) 88#2,I7&(I(+$,2.,+: 1) 88%2$%!" &&HI82, 1#2(,$/1", (17 (YoM ({11 %+16247 (&($/1%1 1) 8#*
29221 &QHE> ++(Yo+ 1)1 T), 1 $,0(1 24882, +$#! )+ '%6&&, 1 ($H*(Yo+,! #&! THOR(#9,+$%0! ) +! #88,&8%6! #&8&#! 9%R(&($/! ) 2L &
2, &% (Yo+ 1$2#1(+"(.(") %!, HOR(,+$, W6 HO(&(#2,01'1 % &H": 19%601&:4.962#:. %0!$, 22 ($Y02 (H&, [I1+,&12(" (', T+H2 YYt, | BRE (1 SHALEE (1, (SHL!
S2H>HI"(11%'$2) (2,1, (&)88H2, 182067, >)H&(S/1# H+*HS, | (+172#'%1" (1 1%(+.%8.7,2,184#12,$,1" (1G, 2. (*(|GY% L (H#&((I T EYbSHBUQRDY6S
" &L('S,9H18204")-.%01$, 22($%2(H&, |(+])+#18% HAvEIHance HAEH 2 THSH Yo&SHIH&EQ(+12,9,+$%!" &&HI1%&8EHR Y 24*(Yo+,!,| #&%2
01 (#&, LIA&I2()&SHSUIHT T2, TH:.%!" &IBHS2(9%+(%!",8&,11%98,$,+*,01", &&, 12, &t*(Yo+(!, 1 1% &8HR Y6 24+ (Yo+ (BEIAG2Y61EN (1 YA
+,7&(1'8#(I" (1 1R% 7, >H#%+,1(1)%(12(K, " (1#88&(1#:. (0! T)K&(U

V  intercettatoril"(IR(‘%7+(!(+"(.(")#&(!,' 1%&&}.( !

V  connettoril"(12('%2',01(+172#"%!"(12('8%+", 2, (! 1HOR(#9,+:1,"19%S2(2,12('8%'$, 1%, 2,+:01(+1)+#1&% 7 (1#" (1) "("(#2(,$/'L (21

V  generatoril"(1&)%7K(I$2#+ (S#R(&(1," SIH#L(H"I(++,'14#2,18,21%2'(I" (1#882,+"(9,+$%_

V  moltiplicatoril”(1%11# (%o+(1" ("% 1 (H&(*#*(%+,012#S% 249, +$%!"(1&, THO(I'% 1 (#&(01#)$%+%69(, 12, &#*(Yo+#&(1,", 1%-+%9

V  vettori 8,21&Q(+1&) (%+,'%1(#&,01(+11)(I(&IR+," 2,1" &&H#18,2 Yo+ (11%8& &, TK(HEEH 1Yo+ (*(Yo+, 1&# Yo24: ##

Strategie e Modelli di
intervento

G(I(+$,+",16H#.%2(2,1(&I2#S%2*#9,+$%!" &&H LHBHL($/!", &!'('S, 9#!$,22($%62(#&, " &IEK%" +',1+,&182%9)%. 2,18, 24 VOB ((HEH H&H
9,"(#+$,1"(S,2,+:! partnership!"(182%7,>%1K,\.,+ 7%+06! TH2#+:$,"HE&HI 12 #+(%+,1,17, "%+ " (1&) % TK (" (! 1%-+68296 FSMNYLH]! 1
HT(1%+%!")1$2,1(S,2,+:18(., &&(I"(1(+5,2.,+$%! 18 (#-+(I" (>, +* (Yo, ENOGLDUL 20/6[16% L& (H-+"%6| &1 8%6 296 1> #*(Yo+, ) U

V  monitoraggio!", &&QH#+"#9,+$%!" (182067 -1(+1,",2,11%+1&H#18%" (R (&($/!" (1#88%2$#2,19%" (31K, | (+11%2'%!"Q%8, 2# _

V  condivisione ",&&,'S2#$,7(,1%8, 2#:.,1, | #&)$H* (Yo+ 1", (12() &SH:_

V  costruzione "( )+# @1%9)+($/!"(182#:1K,CI8,219()2#2,17&(1#882,+"(9,+:1, 1 7&(!1(98#-1'% 1 (#&( !
A+IT),'$#18206'8, - #1+,8&QUH++YINONPY (I'06+ %617, +, 24:1"), 1$#.%6& (1" (11%82%7  >#*(%+(1'8, (31 (11K, !, (7%+%!)+ 1%9R{¢BE%! (9
077, -1(+)+11%+:+)%!82%1,"%!" (11%-+%' 1 #H4Y%0+:1%+06'1, +*#LIIA&IB2(9%!2, &#: Y% #&&Q (+1 &REMH PIATOML (>#" (+(11%+!
6247 (&($/1%11)8#*(%+#8&, WG, 2 PRIHZ (U1 ILML 2L 3+#+* (H$%!"#IE, 7(%+, 1<V6ORH#2" (#[019,+$2, 1(&!", 1%+"%! 1%+, +,1"(S,2,+:182
2(.%&$, (17 (% H+(IW?22%7,-UIA+IM+"#01,", 2,17%+:_I2LELM]L

Soggetti destinatari del
servizio

Y%9)+(11%+6,2,+:U112,",01Y %2+#2, "%0!<#(+#$,01Z,2.(#+%0!?,2%0!2%7 &(#+%!HL' 0'EK%0!G,,-9%8! HL', 0! B#+*#7%L !
A&Y,2.(*(%!", " +#1(&182%682(%! (+$,2.,+$%1#1)88%2$%!"(18,2'06+,12,'(", +:1+,(1Y%9)+(11%+6,2,+:01+,&8.%!'8,1(31%U
V  F(%.#+((+%11)8%:

V. <#.%24#$%2(19(A24#:
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)& 11K, 1. (. %+%!"#1'06& (11%+! 37 &(HH 1#2(1%!W 1%+ 1 (&(#* (YoM . ($H#:; &#.%2%[

")&:1%.,2!bO!

h('%11)8#:1"(1&)+ TH!") 24$#

G%77,-I(+11#2(1%#(!" 2. (*(" VL (#&(

G%77,-11%+&#11,2:31#*(%+"(1(+ #&("($I'W&Lgd:cc[

ALY, 2. (*(YN",+HS%I#ES2, MIHIS)>, 1&, 12 #&S/18206")-. 1" &&H122%. (+ 1 (#"(H(&H+Y%IWH*(,+",011%9%68, 24: ., 1L K 18)RREXAYF0
06>,08,2#2, #7&(1%RR&(TK(!" &&H#1&, 77,1gd:cCl9%! 1K, (12, + %+ %1" ('8%-+(R(&(18,21)+18,2(%"%!"(1:2% 1 (+(%6!&# % 2#: %L !

< <K<K

Attivita

A&IG 2.(*(%I(+$,+" 16%#.%2(2,(&I2#S%2*#9, +$%!" &&, |1#8H#1($/1" &!'('S,9#1$, 22($%2(#&, " &IEK%",+' 1+,&18 2% 941 &)'8/2, 982 (%
#4119, (#+$,18QH112,'1(9,+$%! ,1#882,+"(9,+$%!" &&, | 1#BH1($/1'% L (H&(I"(|R#',1,1829%66," (Yo+#8,1", (| L(FH( QMUK +#1 1%+"(*(%+,
B2H7 (8($/1%11)SH*(Yo+#8&,\W1,2:31#8, 1+06+[L
F&(I(+$,2.,+:1(+$, +"%-+9%!1%+$24 $#2,16,+%69, + (1" (I"(H#7 (%!, HH2( 1K (%" (12(:2%!, "1 0#27 (+#* (Yo+, "% 1 (#&., 0 (#) &I BROL 418262964
2(8H2#:.9619(2H+" Yo H&&H 1%+ 1 (&(HH(Yo+, IS2HI&, 1 (7,+4,1" &&.,18,2'V0+, | 1%+!" #+$HT 7 (%1% 1 1) 8H*(%o 2HE:)-, YBLOSGITHB (18%+,! 1
2('%2'#18,21$)> 18,12, #8$/182%6")-. | 1K, | (+$,+"#+9%1#- #2,18,21%2' (184.%2#:.(0182%69)%. , +"%! &1 12 #* (Yo+ 1" (1'(+ BT AK2BYL"#+9
2 H&(FHD, ) HHI2 H&(+$,7 24 (Yo+, V0L (V61 &# Yo 2k #I#>DH., 206U

V. ##(Yok 1182967 18, 2'00-+H&(**#:18,21)+18,21962'%1" (14 . (L(+#9,+$%01)88%2$%!, 1#119698#7+#9, +$%61#&19%+"0b!" &I&H

Vo H(R&H(%+,1 8,21 &#1 12, 1($#!"(1) 1 1)&$) 26 #&&Q(+$,2+9%6! " &&, #+(,+" 1 1K, | #8962(**(! (&) &#.%2%! " &&, (BLI/48,)

HASHTT(HS)

V> 5%+ 119%'$H#+$, 1#182967,-1'8, 1(31(!, HH%688%2$) + ($/1" (13+#+*(HO, +$UIHES, 2+ HIT),&&, 1" &&, 1HOO(+('$2#* (Yol (11%

|

Sedi

EK%0!B#!",(IY%2+#7 (# /PP

La modalita di gestione
e le risorse umane

ALY, 2.(*(%NI7, S9! (+EBPBOT >H*(%o+, 1 1%-+1&H#11%%8, 2#: #'% 1 (#&, IeAl8,2!(&!8, 2 (I CNYONP!
<QAT)(8,!" &', 2.(*(%N\1%98%6 SHI"#1)+1106%62" (+#$%2, 1" &182967,>%!,1)+11%6%62" (+#$%2, 1968, 24:. %601 T)#>2981968* (HBIODHHE &
37)2418, 218 QH-.($/119699,21 (#&,01)+%!8'(1%&% 7% LIA&I2, 8%+#R(&,!,1(&12,6,2,+$, HOO(+($2#:.%!" &IG, 2. (*(%B/RAUS(B 1% + !
B)+*(%o+(1"(1(+" (2%, 1 1%+")*(%+, " &I#.%6&Y6!" (119%82%Y  >H#*(%o+ L

Stakeholder

H#88#!G,1+%+!,'('$,+$,!+,&&,182,1,",+:I'LK,",01+%+!12 #&(**#2&#'#88%' ($#9,+$,!8,2!(&!'NON"

Indicatori di attivita

A&! NONP! K#! 1%+$2#", 7+#$%! (&! 8#"#77(%! "(1 7,"%+,! "#! #5"#9,+$%! ,'$,2+%! 9,"(#+$,! 7T#2#! "(! #88#&$%! #&&H#! 1%" BHW
1%82%7 ,>#*(%d+,L

]
2023 2022 2021
2020
(anovembre) | (prev | (anovembre) 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
ISiIon
e
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utenti con 294 353
. 357 334 469 455 274 258 162 124 137 114
percorso attivo
!
TIROCINI 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
(a novembre) (a novembre)
n. utenti 109 150 151 122 152 127 123 94 91 63 82 91
n. mesi erogati 593 574 569 528 730 621 398 377 409 329 304 329

|
A&I&H Y26 HEISH* (Yot 119698&, " (A", (11# (1 (+11#2(1%N\)+ Q¥ (%+,18, 208+ +$,1" &1' 2.((%6L12, 211 (# 1)+ 1 (>#"(+9%6011%+!)+18, 21
AAT%+0%0). 2(31HS,01'(+7%8H#29,+$,01&, 1 1%+ (*(V68E %0 2(86,01&., |, +$)#&(18,21%22(R(&($/!"("'.(8)88%!829%7,> ) HEN(Sam (B2 | (&
G,2.(*(%LIN(11%+1,2$%!1%+!(1G, 2.(*(1G%L(#&(1Y%9)+#&(1+ & NONP'%-+9%!'$4%5,11%6+1%2"4#$, 1&,"(9(" (%+(18, 2| HICFR,2' Yo+ |
NONPIL!

|

Criteri di ripartizione dei
costi tra i comuni

<HIT)%S$#!" &11%'$%!" &', 2.(*(%! (98)$H#R (&, (1Y %9) + (IWHE!+,>%I L(%\"(IXGE[\) " (.(#!', 1%+"%! (', 7),+:112($,2(U!
— 1%'$%!", &&Q,T)(8,!"(1&#.%62%U!
o O0#11%+)9%0!(+IR# 1#8&1+)9,2%!" 7&(!)$,+:11%+1'$2)9,+:IWR%2",|&#.%62%!
o QOO!(+IR# H&&HIT)%SH 1#8(BH2(# !
S5 196'$%!", 7&(1'$2)9,+:WR%2',1&#.962%][U!
\I2(8#2:$%!4#&1a0 00! (+IR# 1#&11%+)9%019() 24$%!1%9,14)9,2%!"(19,'(1))62) (:"#7&(!)$,+:!" (1% 7+(1Y %9)+,L

Gli sviluppi previsti
!
!

Z,88&QH++Y%INONPI%+%182%', 7)($, 18,1 1%&_&H#R %24 (Yo HR BT+ BRI 28£.Q, T) (8, " (1BH&) $#*(%+, IH)&:"(9, + (Y%+#&,[1,18%" (&
2,$,1$,22($%62(#&,IW?2%7 >V EHIVANO, 27 %[ 1. . (#:| (+18H HSY IR, +,31(%!", &&Q(+$, 72#*(%+ 1+, &&H 1%'$2)*(%+,1" T&(1(+$,2
" 8&,18, 2%+ 1" HHSH2(, " &&QHS/!" &IZALL &19, I"(!", > OR2,INONP! 1%+ &QH..(%!",&122%7,>%! LML 2LOI3+#+*(#$%!"#IE, 7 (%+
8,21(&IR(,++(%INBIIMNDOIKHIB2,'06!1%628%! )+, 1%+ HI&(+ #1"(1(+$,2., +$%HE&Q(+B2HT 8 A V0698 SHI"HEE&, 11%6%68, 24
A&!2%2:1%0! G8#*(9BH@, 796968, 282(+$0! A&! F2#88%&%0! 9, +$2, 1 #8$2(1 8#2%+,2!"(182%7,>%! '%-+%! IXMUM&QA BN 2941
82,.," | &1 2 H&(#*(%o+,1"(18,21%2'(1 6%20#: (!, &HRY2HSY2(H&(! (+"(2(*#:1 # 6#.%2(2,1 82%1,"(1"(1 #882,+"(9,+$%! H22Y DB
B)+*(Yo+HE&(1#182,84#2#2,01'%'S, +,2,1, 11 1%98H#7+#2,18,21%2'(1"(1$ 28+ (*(Yo+ (1 H&E&H!'L, &$H) & Yo PEUHBLHTI BB (Yo+,1"("(#R
9,+$2, HE&Q(+$,2+%!" &&QA"$)$%!"1%&H TP IMEN Yo+ %182, (‘B 1#*(Yo+(19(2HS, " H11%98HT +#2 1#(I" 2.(*(182," +:1+,&1$,22($9
'$)" +:11%-+1"(HR(&(S/!" (" pl,1bp!,|8&96296164#0(7&(, 1+, &&H!" &(1HEASROM, 1" &11(1&%!'1%&H 1%L !

|

Obiettivi

Y%+ %8 ("#9,+$%!" &I$H#.%8%!" (119%682%7 ,>#*(%-+,11%98% $%6! " #E&HD, 28, (GW (&G, 2. (*(%!ZA<!,|(&!82%71>%! LML 2L
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PROGETTI INNOVATIVI E SPERIMENTALI

Oltreiperimetri
Responsabile F()',88,!Y#+7 (#&%!(
Referente!
Mission G.(&)88%!"(18,21%2'(18#2%, 1L(8#:.(I"(11(>#" (+#+*#1#- #1 1#8#1 (1" (12, #&(*#2 BRHOAK N, 1", 2. (* (1" (L) 2#Q!"(182%" (9($/'2(. %0 &: 1#& &, !

1969)+($/1$, 22($%62 (H&(!, (1L (>H" (+(1(+11%+"(*(Yo+,1" (1) &+, 2#R (&($/" %1 (%!, 1%+%9(1HL

Strategie e Modelli di
intervento

Descrizione delle visioni che ispirano I'azione del servizio
A&IN&6#2,1"(1Y%9)+($/NI&#11%2+(1,!1%+1,>)#&,!" ,+$2%! &# T)#&, " (11%& &Y 1#! (& ('$,9#!"(1%S, 2$#!" (1% & P23 (S S 2L AR Y '
W8,2!'$2)>)2#1%8, 2#: #[!," (+1%2(**%+$#&, W8, 2!1$#27 $!"(I","+#*(%o+,1",&&, "), 1#* (Yo +([!"#&!], & BARABECH! . ((Yo+,0\! &%!'7)#2"0
82%"(9%!")&!T)#&,"#&&Q(+3) (*(%o+,"" (12, #&(**#!)+!182%7 ,>%! (" #&,!,!&#!.('(%+,!"(1s%&$2,(8,2(9,$2(12(7)#2"#*LQU S, 2$#1!'((!, 2.
82%"(9($/!W.,2:1#&,[\#16#.%2 1" () +#18%8%&#* (Yo+,!" (1L (>#" (+ (1 (+! LK) &(B#R(&($/1"%1 (%!, 1%+%9 (1% !#! 1) (\19#+ 1#S#!) + Q>
'8,1(31#!"#I8#23,!1", (1", 2.(* (1" (1], &6#2,$2#" (* (Yo +#&,!

Descrizione della matrice di pensiero che guida I'operativita del servizio

iQ+,&&H#!" 3+(*(%+,!"(1082%"(9($/Q!1K,18%" (#9%!2(1%+%'1,2, | &#19#52(1,!" () +!'('$,9#!"(Ir, &Y %9!1%9,!5%&$2,(8,2(9, $2(HF 280"
199, (L(+#+* 41+, &&#1&,>) 2#!" &IR ("% 7+%)!,!+,&&Q)'%!",&&,!12('%2",182%82(,!" (1) +#!Y %9)+($/!8,2!1%98, +'#2, | (\&(O(: 447 Vp-+,!
"T&(N(+$,2.,+:182,.(1H#(1,2.(*(182%6, " (Yo+H#&Y(L!
<Q%8,2#:.($/!"('sM20!1%9,!8,2!&,1%8,2,1"(12,1)8,2%!+#3$) 2#&(:1%0!82,+",I'8) +$%!"#&&,"$2#$, 7(,!"(1): &(**%!", (& XEBMHALY ' 1 (%6\!
1(#"(+(11K, 1. (.%+%!&#11%9)+($/!8,2!#88#23%,+,+*#12(1%+%'1,+"%+,!&,!12('%2',_)+!1(1&%!.(2%)%'%! 1K 9 Y#& (| REAHR&,9(0!
&,77,1(+N)+1%-1#182%'8,-1#0!1%'$2)('1,'2,:!"Q#()$%!,17,+,2#12('%2' 1 1#8# 1 (1" (1#11%98# 7 +#2,|('R('% 7+(!, ' #S 2V BhD! (BBRARH!"
)+H'('$,9#11(21%&#2,11K,182%") 1,!,1%+%9(#!" (1" L#&#! 1 1K, " 1%+$#!'% &% &# 1 JHE TS (1 ) #19#+)$, +*(%0+,L

Soggetti destinatari del
servizio

<HIB2(OHILHS, TV2(H!" (1", +HSH2(\"(11H#2#> 2,17 + 2#&('$HOIL (I (1%11) 841" (1$)-1 (| L (>#" (+(LIi'(‘$@A5(!894@6+(18('8,1(31K, 11K, 18,2
&QH++%INON I'(1962(,+$, 26++%0)., 2'Uoltt+*(H+(1, 17 (Yo H+(LItHHH> +*(%o+,18#2:19%68#2, | (+1#8& 1) +(11%9) + (\I#+ 1K, 10861 2RHEA T RIE)
O(724#$%2(%L

Attivita

SM&S2,(8,2(9,$2(I\)+# (++#+%($)>%0!) +#IB(H>HE% 294! Vo 1 (#E, 11%6'$2) ($HI') ) +1BHE&(+','SY!" (- . ($/1 1%+ %0 &("#S, I"UI8%!) +#16#' |
'8,2(9, +$#*(%o+, 12, H&(HHS#I+,(1I"(L, 2/ (1Y %9)+(!", &&QIOR($ULI<,182(+ L(8H&(1H-.($/!.,+ T%+0612(82%8%'S, | (+19#+(, 24 EASY40(9%")
R# 1H&&, 1#2#> 2( 1K, LIH(IR(%7+(11K, (&!$,22($%2(%!,'82(9,018,21KA!'06+ 061 9#$) 243, 1+,&1$,08%!, IK#-++ % 1#1 T) (G981 +19, 1 14
2(82%") L(R(&($/L
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A&I"('8%'(:.%!1K,1&,182%")1,\I82(+1(8#&9,+$,|(&I<HR%2#$%2(%!" (1Y %9) +($/11K,12(9#+,1$)> Q%7 7(1)+1&)%7%! S, I" (1" (+#9(]
82%")*(%+1L
2,21T),'$%19%:.%!+%+\18%" (R(&,12(8%2$#2, IT) (1%67+(1'(+ 7%&H . (SN 1K, 1.(,+,12, H&(#S#1+ (' (+ T%&(1$, 22($H2((8) 2 DT 20!
1K,1'8,"%12(7)#2"#18(11%&., '8, 1(31($/1829%6" %>, I"#&!'(+7%&Y6! &HR Y6 2#$%2(%!" (1Y %9) +($/LIIQ! (+., 1, BURIBLE ™ B20!" (I T),&&,!
# (SIVLK, (1. (8) 8BH+UIS2H . 2'#&9,+8, I(+IR)%o+#18#23, " (11%9)+(U

= GU&HH(N)+!' 2.(*(%!"(1'%'$, 7+06!,11) 261 H&EH V& (S)" (+,!" &&QH+*(H+VLII>)HEO, +$,12(,+$2#1+ &' ('$, 041 (+$, T24#$%!" (I,
"000(L(&(H2(18, 217 &(1#-+*(H+(11%+1)+#18#2: 19%&H2, 16)+*(Yo+ 1" (11 1%98H 7 +#9,+$%!, 18896259612, &#*(Vo+#&, 1#- H$Y6!"#14
Y08%6+SHA@H- #$%!+,(1c1Y%9)+(" &&QIOR($%
<HIY YO8 Yo+, 1", (1+%++(I\1)+18) %6 TV T 72, T#:.%!" (1 1%+ $ 24 SYH&&H V6&($)" (+, 101+ 1K, 1)+ %! $24%62" (+#2 (%! 9% L ¢H
(+6%294*(%+(1,",'8,2(,+* W82, +$,(+1b! 1%9)+([
179%+1'%8%6!1%98(:\1)+06!'8#*(%6!" (I'%'S, 7+% 1 #& &, 1" (519%6&$/1" ("#-1K, W82, +$,1(+111Y%9)+([
IG1)%&H!" (IASHE(#+%618,2'$24+(,2(IW82, +$, I(+111Y%9)+([
UYORIBHI(&VIN)+!', 2. (*(%!"(I'%'S, 7+ Y% H&EHGHI(7 &(#I1%+IR (% 7+(I" (" (S, +*#IWS2, +$ 1 (+IPIY%9)+([
Y %8 (%+, 1" &&,19#O9, N )+ &)Y TY6IHT T2, TH: Y61, 1" (17, %+ 1'8, "% 1) $%+%6 941" (16%29, " (1#) $Y6#() %!, 1#)$%6'%'$, 7+ V6148
7,+($%2(#&($/'W8B2,' +$,1(+IP1Y%9)-+ ([
SM&$2,(8,2(9,$2(1(+3+,17,'1,U
<HIYHH" QEBHT(Yo+(1"(12% T &(H+%IH(&H+,' W)+, "(31(%!(+11,+$29%!18#, "1, 8(1,+$2%!"(1)+1"(S)'%!2,:19%6&%6!" (. ($/1, "I (+(*
2(.%&S$, H&EH1Y69)+($/!"(17% 7 &(H+%6!, 11 %o +'% &%
PISM2YIXiQU!+,(1Y%09)+(!"({EK%0!G,-9%!IHL", |, IB#4*#7%
h(.,2'(1G8#*(1"(1):&($/18)RR&(LHILK, I"( +7%+%!" " I"(|<#R%2#$%2(%6!" (1Y1%9) +($/L

Sedi

c11%9)+(

La modalita di gestione
e le risorse umane

I>)#89,+$,1(&('$,9#1SM&$2,(8,2(9,$2(\17,$%! (+119682%6 7, >#*(%+, 1 1%+ (&1Y %o+ %62* (%! Y %%8, 2K %L

<,12('%2',1)9#+,1(98(, 74#S,'%+%U

alY%92" (+#$%2,17,+ PH&,

NIY9%6962" (+#$%2(1" (", 2.(*(%

201%8,24$%2(1$2#1") 1#$%2(0! 19699)+(SVIO#-+#7, 201 1#+(9#$%2(1"(11%9) +($/L

<HITY%. 2+#+1,1" &V(‘$,08182,.," ) +1H#.968%!" (12,7 (#!1%%2" (+#$%!"#&IE,'8%+#R(&,1"(1G,2Y%?!82,, +1(IP11%%2" ({H$%a (2} 9]
HOO(+('$2#:.%!"(1G, 2Y %!, HH9%")& (!, ., +$)#&(1#&$2,137)2,1'8, 1 (31K, LIA&ISH.96&%!" (IE, 7(%! 1% (+1(", #0085 (BBROZI$H* (Yo 4, L
SM&$2,(8,2(9,$2(\(+.,1,19627#+(*#$%!8, 2142, I"(1(+$,2., +$%61067+)+#1" && I T)H&(IK#)+11%6962" (+#$%2,!,1)-+obI'SH#SI" (1&#.%2%]
iNI6)+*(%o+,1" &IY %%2" (+#$%2,17,+, 248, |&4#182%67 2499 (%o+,1(8&11%%62" (+#9,+$%!" (1 ('S,

Stakeholder

H#88#
G,1+%+!,'('$,+$,1+,&&,182,1,",+:I'1K,",01+%+!12 #&(**#2&##88%'($#9,+$,!8,2! (RINON"
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Indicatori di attivita

2,215%&$2,(8,2(9,$2(1+%+\18%" (REE A2, 1 1#$, 7%2(, " (|(+"(1#$%2 (1H+HE&Y TK (), &&(!" (1, 2.(*(182%6, " (Yo +#&(L!I",' 98 (%! &#!"]
@+L182," 1(+11#2(1%C1+%+1" '12(.,18,26,>#9, +$,|&HI T)H&(S/!" &&Q(+"(1#$%2,11K, !, 2.,18,21)+#1") 11, " (#19() 2#* (Yo+ W (R IBLSH:. Y%
<IBHR, &&,'V>%!): &(**#+96] (+"(1#$%2(11K, "' 12(.%+%!($,9!'8,1(31(1"(1q82, #!(+! 1#2(1%Q! 1K, I"%RR (#9%!")"(.(" 24+ T Y6206

i, 11 I<H#RY62#$%2(1" (1Y %9)+($/!,1G%&(H#(

indicatore eventi

Eventi in programma 150
Partecipanti agli eventi 4000
indicatore laboratori di comunita

50
N. Laboratori/Percorsi di Socialita in programma
n. di incontri in programma 250
Partecipanti ai laboratori di socialita 1000

30
Laboratori di comunita/Servizi alla comunita
Incontri realizzati 1000
Cittadini Collaboratori 250
Cittadini Fruitori 1500

SOLI MAI
COMUNI PARTNER VOLONTARI BENEFICIARI
Rho 6 22 24
Lainate 8 20 18
Settimo Milanese 3 5
Pregnana Milanese 2 14
Cornaredo 6 12 15
Pero 4 8
Vanzago 2 4 4
Pogliano Milanese 3 6 2
Arese 1 6 10
TOTALI 31 93 89
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2,21G%&(IHH#(12(8%2:#9%!)+1"#$%! 1%+')+:.%!8,21(8%**#2,1)+1%R(,-.%!"(11%+%&("#9,+$%!8, 218 Qf#++%INON’
|

Criteri di ripartizione
dei costi tra i comuni

M&S2(8,2(9, SRF+#+*(#$%!8,21(&!"a0!"#12('%2',| 1% WHR(B#218, 2!(&IgNO#I T) %S 1#8($#2 (#1(&!12, $% 14! 10832 W91 S, Ibco!"#!
2(%2' 1" 2( -+ 1"#16%+" (1+#*(Yo-BER69, !, (" +* (H$%o!+,&18(#+%6!,1%+%69(1% #-##& (: 1%L

Gli sviluppi previsti
!
!

UTENZA
o WHENEB(8%&IT(#! (114 (I(+11#2(1%XIW%.,18%" (R(&,[
o ?2,21(&!82%" (9% !#++9%0!'06+06182,.('$,19%" (B(LH*(Yo+(!", &&HIS(BY&Y6T (1", (114 (12('8, $SY6 & & QH++%618H#" #$Yox!
o G,I(0N&L,2.(*(%!KH"%.)$%;"%.2/1#"%$$H2, 184#2$(1%8#2(19(')2,!8,21642. (16 2%+$,X
o G,I'(ON82,.(SHEQHS(H*(%+,"((+$,2. +S(H" K% 118, 2184182, #I[+!1#2(1%x
o GU%+%1!82,.('$,'8,2!(&!82%" (9% H++%%0H#E&S2, | @12($(1($/:%88%2$) +($/CI(+12,&#*(Yo+ 1#&E&Q)$,+*HxX
o YIB2, (‘SHI&QHSS(H*(%+1"(182%7 $S(H" K% 112('8, $$% 1" 1#& 1)+, IB(8%&Y67(,1"(1)$,+*#XIG,1'(011%+IT)#8.(1.%&)9(182,.($ (|
|
RELAZIONE DI RETE CON I SERVIZI
o GY+%!(+11%2'%!82%$%1%&&(1%8, 245 (. (|, PristRMBHtE g ificativitt(16(+(1", &16)+*(%o+#9,+$%1" &' 2.(*(%X!G, (0!8, P
o GY%+%1!82,.('$(1+)%.(182%$%1%&&(1%8, 2#$(. (; 16 & & HIBYEIHADA# Q(XIVRH) S (LHS(X1%! (+11%2'%!" (12,14 (Yo+ X

e Elenco dei progetti e collaborazioni in corsoO!"(!11)(!'(!82,.,",! &#! 82%"',1)*(%+,! +,& NON 0! 8#2%$(1%&#29,+$,! '(7+(6(1#%
6)+*(%+#9,+3%!",&!",2.(*(%!W'(#!8,2!7&(1)$,+$(0!'(#!8, 2! &#16%29#* (Yo+,!",(172) 88 (1" (1&#.%2%[ L
I

Obiettivi

29%" (#9%!6#212(,+$2#2, 1 7&(1%R(,-.(I"(!".(&)88%!" &'(‘$,9#!", 7),+"%IN!"(2,*(%+(U

<#182(942(7)#2"#!89%ILUPPO GENERALE DI PROGETTO una I'(‘$, 08 ¥ #*(%+, I"(#&1)+ #-.($/1 1K, 1+, 7&(1#++(1('%+%!'$2)>) 2#$, 18,21
'8,2(9,+$#$,1,12(829%8%'S, 1(+1" (., 2'(1Y%9)+(1" &&QOR($%L

iQI(&ILH#'%!"(I"), 18#2:1%8&#2(", 2.(*(U!<IIG YM<IIhAIAJI<AIZMIS, 21 (11 (>#" (+(11%+ R#177 2%6)+"19(724$%2 (%!, |<M! G2 RABR DM
&QUOR(,-.%!'$2#$, 7(1%NIT), &&%6!" (16#1 (&($H2,)+Q(+$, 724*(%+,1"(1$)>,1&,1,'8,2(,+* 1"(1q], &642, 16% 292 AEMDAOIHIBS2: 2, ' H#&.&,!
(F (1" (19%&: % T 71" &1$, 240!, >%2,0182068%+7%+%611962' (1" ({(SH&(#+%_1T),'$%!8,219(7&(%2#2,18&.Q (+ SSHDIHRELH R QR
9,$%"%&%67 (#1,112,#2,1, 1%+%69(,I"(I'L#&H!): & (1H&&Q(+$,29%! ('S, 041" &1],&642, 1" (1B PHEDEVo+"%60! &QUR (- %\(&!8%$, +*(#9,+
' 2.(%(%!8)+$H+"%IH&EQ(+12,0,+$%!" &EHIRH' 1. %68 %0+ $H2 (HIBGITD, GHIB2(9H#!" (2, %(%+,1"(I".(8&)88%! 7, +,2#&. " &!'('$, O#O&H!
COMUNICAZIONEN!L,2$#9,+$,1)+1%6R(,-.%!"(12(82, #18,21K A1 7(/I"#1T),'SQ#t++%!'(1(98%-+,1&#!+,1,"($/1"(19,>,2, | (+H> %1+ (Yo+ (1"
QOH#+)S,+*(%o+,'$2H62" (+H2(BIB(H+96!" &&H1%69)+(1#+(Yo+, #18#2:2,I"#&1 196988, $%!2, BV&(+7!" &IBY2$H#&, | (+$,2+,$18,21) +#194
B)++(Yo+H&(S/!" &&,1):&($/1%6S, 28, W+ JO1(+6%6204* (o+(1" SHT&(#S,1) (1", 2.((OH21K(.(%). (2$)H#&, " &&, #-.($/1 194D 2V /(!

19688, 7H#:HFRD (| LH+#& ('YL (#&],R[1, ) +#1H#> +*(%o+,18#2:1%68#2, HE&EQHT T (%62+#9,+$Y6LI A+ISH&! +'%!'(11%+6, 29#1&QI6R(,28h
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6)+*(%+#&,'1#&&Q%8,2#:.($/"",&!'('$, 9#!ISMONS) - (1 1#+#H& (1#>)#E&9,+8, 1#-.(\WXH#L,R% %0 (‘$#72#90'v%) B) R, [ 1#7, 7. (RCHH I T)!
"(N+#14+)%. A2, 2(,1"(182%"%-1?MhYIGJI!"#!18)RR&(1#2,!") &&#!8(#>#6%0 2 9# | BRUBERN%! 1) &:9%!%R(,-.%!2(7)#2"#!(&!8%$, +*(#9,+$9
R#',1.%&%+$#2(#!,11%+",7),+$,9,+3,!" &&#182, #(+11#2(1%!" (L (>#"(+(1H#+*(#+(1.) &+, 2#R (& (1", &, 2.(*(%! GM<AHI241{#124A% R4 &
20&3%1#18%$,+*(#2,!(&2(++%.#$%!8%' (*(Yo+#9, HIPRHRIGR) (+$,2+%!", &!IG('$, 94! A+$,72#3%!",(1G, 2. (*(1" %I (L(&(#H2(1#+*(#+ (L
(98%2%#+%,!182%(,*(%+,!1K,0!%77(!,18,2!(182%" (9('N!#++(0!$2%.#!)+%!'8#*(%6!6,2:&,!"(1'8,2(9,+$#* (%o +,+,&! T)# " 2UB+ B&T (45, 2.
"#&I?ZEEL

GM<A!HIAPZEE!

La seconda direzione 2(7)#2"#!&%!".(&)88%!'$2#$,7(1%!",(1",2.(*(1,!",&&, " #* (Yo + (1 (++% .#:.,1 2(7)#2"#+:1#8&1) +(1$,22($%2(U

PERO:

h),1%RR(,-.('82(+1(8#&(L!<Q#8,2%$)2#!,1&#!7,".%+,!", &&%!G8#*(%!9)&:",2.(*(\"(B(#'G%99#2(#!,!(&!8%$, +*(#9,+$I'(\& &#! 1#8#1
1%&&H#RY02#*(%+,!",&&Q(+$,+'#!2,$,1#" % L(#: . #182," +$,1+,&!$,22($%2 (%! 3+H& (F*#S# 1 #&E&H#12,":$)* (%o +,!" (B ((HE&. AERI$HF)AB/L
CORNAREDOU!

Z,&E&# &% 7 (1#!"(18%$, +*(#9,+3%!", 7&(1H#>)#&(V, 2. (*('&QYR(,-.%!+,1,"#2(%!2(7)#2"#1 & QH&&,":9,+$%0!" (1) +%!" 8F( 204 BZ 1 Yo! HHH!
O#(I'SHS% TH#2H+:3%L

RHO:
t+1#&$2%!(98%2%#+$,1%R(,-.%!(+12,9,+$#&, 1 2(7)#2"#I &#1 2 #&(**#* (Yo +,!",&!182%7,>%!"(12(7 ,+,2#* (Yo +,) 2R#+#! @ PYAF)HEY, 1 2+(,
'%+%!7(/""('8%+(R(&(12('%2"19#! &I T)#&, 1 9#+ L#!1#+1%2#!)+1(98) B! LK (#2%!"#18#2$,1" & Y% 9) +,L

SETTIMO MILANESE

<#+%'$2#182,", +*#I#2: 1% &#SH! | 1#8(&E&H#2,!(+!T),'$%!1%9)+,1(98%+,!&#!+,1," ($/!" (1+%+!"#2'(1$2%88 (%R (,-. (A& H 3)@BHEYR!

" &I&(.,&&!(IT) RSN, (1", 2.(*(1#>)#&9,+$,1#-. (1) &!F5,22($%2 (%1 #!18#2:2,"#&E&H#! 7, %o +,1", 7 & (1" 8#* (1" @BHEHSLAHHIN %R (,-. (1'% +9
(98%2%#+:1"#1,&,+1#2, UI&#I82(I#NI&H#!2,7(#!"(IT),&&%!".(&)88%!",&&,'G1) %&, " (| ASH&(#+%!"(11) (1'% 82#L i (R A, {84 4R )% 2"
1%++,"(%+(1$2#! G &(1H#(!,1(&!+)%.%!82%7,>%! 3+#+*(#3$%!1%+!2('%2",| XY ZHPB G % & HE&182%7,>%! @ J2#+'(: Yo +#&! Y#1
X#9(7&(HL

VANZAGO:

18,2%)2#!"(1)+14)%.%!"8#* (%! (+!D(R&(%$,1#!8,2!(+$,72#2 1& #-.($/!",&&QsM?Y I XiQ#>)#&9,+3$,19%8&$%!1%'$2, >+ V8L 13#¥ (12
"#&IDH2L
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Responsabile /

|+-+#9#2 (#1n (| DH#2$%E&Y%

referente

Mission VI&H#2,7(#!%8, 24 (H#!", &&#182% 7 2#99#* (Yo +,* % +#&,!11K, ") 88% 2 $HOR ! Br8&H B20'BY o+ #R (&($/'8% & ($(1%!'$2#3$, 7 (1#01J#.%8&%
G%LH&(N",9R& #!",(IG(+"#1(0""#&&Q#&S$2%!&,'$2)$$)2,!$,1+(1K,1%9) +#&(182,8%'S, 1# (1", 2. (* ("% L (#& (0! 9% E{HDBE TT{IHOb 2
(H(B(+,2,1 L #&)S#* (Y% +,!", 7 & (1% R('S&EH#!82% 7 2#99#* (% +,!$,22($%02 (#& L

Attivita <H#PB(.($/",&&Q)66(1 (%" (1?(#+%""%+%!2(1%+") L (R(&(#&&,",7),#$(194#12%#2,,U

aL1?72%7 2H#99#*(%+,
NLIE, +"(1%-+$#*(%+,019%-+($%62477 (%!, L %+$2%& 8%

PLIGS,2(9,+$#*(%+,,!".(&)88%!"(1+)%. (1", 2.((

SLUSS(.($/1"(1)B8Y62$%6 1 H&&H"(2,%(Yo+, (| +"H#&,

bLIAOBE,9, +$#*(%+,1,17,'$(%+, " (IR, +,6(1(!, 1%+%9(L(!(+6#.%2, I" (11 (S$#" (+ (16247 (&(1"(8%'S, I"#12, 7(%+,|<Y%ORH2" (#
gLIF,'$(%+,'8%2%, 8&%61Y %9)+(1#+(%+(122,.,+$(.,1"ni', 21 (*(%6IWY 2i[L, 1) +($/!" (19666, 2$#118,2(9, +$#&(

|

<QHSS((S/1"(182% 72499 (Yo+ ' (H2$(1%&#! (+U

HE)HH(%o+,! " &&, " L( (Yo (L H)+$, L (+11," 1 "(1 1" OR&H " (1 G(+"#1(! 1 "(! J#.%8%! " &&,! 2%&($(1K,! GIL(H&( ! ($2)$$BAB(™ (!
(98&,9,+$#*(%o+,1%68, 24$(HI" &&HIB2%T 24O (Yot I'HI%$$08%622, HEEH!" 1('(Yo+#E&($/'18%&(S(1#_1(98)&'%!, 1106 E(B2% LS
"(182967 2HOOH* (Yo, 1+,&1)%611%98&., "% _I18(#+(B(LH*(Yo+,1", T&(I(+$,2., +$("H&IB)+$%6L (SHIS, 1-+(1%_12#11%&SH!, |4S1BL(BH2 (5
8,21 &A1 " 6(+(*(%o+,1" & P(H+%! "(1 2%+#_1" 72,9, 2(#! 1')88%25%! #&! J#.%&Y%! " &1 J,2*%!" S0P+, HSEHASN L, S(%o+,!" (1 1%+$24
#112,"($#9,+$%L
|

Z.88QH#2 #12 +"(1%+$#*(%o+,019%+($%6 2477 (%!, 11%+$2%8& 8% &Q66(1(%!"(1%11)8#!"(U

" B(+(2,19)$$(1(1829%1,"(1"(12,+" (1%+$#*(%+,1.,2'%! +$(1,'$,2+(01 1%++,"(1#&&QHLL, "%l #"(., 2 | &(+, 1" (|6 (+#+*(#9) (1 BH#B8Y) 280 1
E,7(%+,0122%. (+1(#!," 1G] (+12,84*(%+, H&&H82," (8% (*(%o+,1",(18(#+(1%8, 24#$(. (1" (16 (+H+*(HO, +$% !, | HQBH! SIUBH(SRATR, 1 &%
"(HEHHO +$0!" 8E&,I&(+,, 1" (1(+$,2., +$%!82%7 2#99#S,01",(1&(., &&(1"(1'8, #'%'S, +)$(1,1", 7&(1%R(,$$(. (12477 () + S(6 B A{HEHR2THS
2(LK( 'S "#T&(I+$(1 (1 (+$,28%61)*(Yo+,1 %o 24962" (+#$(! | +%o+! (+1#" 08(9,+$UGHBIETNSKL.(1 ! +,&! 2(8,$5%! " &&, ! '1#" +*1 $,089
H' T+HS, H11%08#7+#2,178&(1,+$('%1(1+ &&HI1%98(&*(%o+,!",&&,12,+"(1%+$H*(Yo+ (1" (182%82(#11%98,$,+*# | &HRATEPIIR2,S
%ol IKYOLI)&E,12('%2",17,'B($, 01+ 1K, I(+12, &H#* (Yot H&&H 1%'$2)* (Yot 11%+"(.(HI" (1(+" (LHSY62(1" (HSS(.($/! OT)BELHYB YLK (H&, "
Y%9)+(I", &&QIIR($%!$,22($%2(H&, !, &&Y6!'SHEY6!" (HSS)H* (Yo+ 1" &IP(H+96!" (12%6+HL

|
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1&&Q(+$,2+%!" &&OQH2 #1"('8,2(9,+$#*(%+,.I'.(&)88%!&O66(1 (%! (17 (#+%U

82067, $$#!", 2.((1,1(+$,2.,+$(1(++96.#S(.(_12(1,21#1+)%.,1&(+,,1"(16(+#+*(#9,+$%012,"(7,1(12,8#$(.(182%7,$S(!, ' T, RRUI(SS 25!y (1"
2 H&(™#2, 11%%8,2#11%+1&QI$Y (/1" (IH(&H+%!, IGG I Z%2"IM.,'$I H(&H-+%! +,&&H182," (8% (*(VBHI"BRYOHEBRK (%%, | +,1,"#2
HEEHB(HHHSS)H(%o+, !, "H&IR)V+16)+*(%+#9,+$%!" &I'('S,9H!(+$, 72#$%IWH#11%2" (1" (182%7 24#99#0182%%$%1 % && (MM[4:66:55)
2(&, #*(Yo+ (I TYHE&( T)H+S(SHS(., ') &&H! "Y0#+"H# 1) &8 QY%66,28#! ,182,"(8%+, &OYB2) FBUBRHBRA!'S,) 2#1"(12, 7% E&H9, +$(1"($2,$
N&&NHLL,"%! || 19%698#2$, 1(8#*(%o+,! ", 7&(1)$,+$(! #&&H! '8, H0! ., 2(6(1#+"%+,! (+1',7)($%! (&! &(.,&&Y6! "(! #88&(1#*(% ¢, YIV)OBHK
" &&QIOR($%!+,&&HIB2%67 SSH*(Yo+, VoL (H&, H+1K, |(+12, &#* (HBSHBMOE ! 2(196982, (1+,&&H T, $(Yo+, " o1 (HSHL

|

A98&.9 +$H*(%+,L17,'$(%+!" (IR, +,6(1(L,1%+%O(L(|(+16#.%2,I" (1L (SSH#" (+ (16247 (&(1"(8%'S.I"#12.7 (%M1 <% ORH2" (#U
<QUBB(L(%!"(1 2(#+%! . (+,| (FLH2(LHSH "#IE, 7(%o+,| <YORH2"(#! (HI TIH&(S/ " (1H7 ,+*(#1$,22($%2(#&,1 8,21 &, ! ($2) SV (, /8582 FOX
82, +$HS,I"H(IL($$H"(+(1" &&QIOR($%!8,218Q#11,"%I#IR, +,6(1(!,1%+%9(1(!" (2, $$HO, +$,182%69%" (I"# E, 7(Yo+ | RBRY PRGNS
RY6+)'16#9(7&(#]18, 2! (IT)#&(\+,1,"#2(%182," +$#2,12(1K(,' $#I"(11%+$2(R) () S(&(*#+"% &A1 (HSSH6% 20412, 7 (G KR HERE L
1K, 1+,&11%2'%!" &&Q)&S(9%! R(,++(%6!\I'SHSH 9%&$%0!)$(&(*HSH#! "#IE, 7(%+,18, 21 &H YR (RPEIBAATLIR, 1#(1 1($$#" (+(182%9)%.
#..((12,7(%+#&(1,112($,2(1"(1#11,"%!%9%7 +,(1)!$)$$%! (&!15,22($%2(%! 2, 7(%+#&, LI E)%&%! ", 7&(1%8, 2#$% A B4R, BO61(YRE
2(1K(,'$, 1968, 24+"%! (+] RAABE(1,1") &&H! B(HSSHEY20H#1 2, 7(Yo+RD (12(8) (($(1" (111, "% #$$24.,2'06! 1%+$2%&&(1 (# {1 #+$,1 1K
82, +SHS, "H(IL(SSH"(+(1,"), 2% TH(%o+,1" &&,12(%2' #(IR,+,6(L(#2(", (1 1%+ $2(R)$(L!

|

F.'$(%+,!'8%2%5,8&%!Y %9)-+(1#*(%+(122,..+$(.."ni" 21 (*(%!WY 2i[1,))+($/1" (1%66,2$#'8 2(9, + $#&(U!

I1',7)($%!", &14+)%.%01#" $$6!" 2( #+$, I"HEANHSS)H* (Yo+,1" &&H!<, 77 INP!" &&naal #AMHBYB (MO ABIRI G ('S, 941 G Y L (%0'#+($H2(%!<%
"#81ap! 7, ++H#(%! NOAfON\"$HESH#! " (8% '$#1 &#1 196'$($)*(Yor+,1"(1)+1)+(1%!1)66(L(%! 8,21 &#17,'$(Yor+ | # %L (HSHI' %), SHGHSS (X G/
"N%66,25#!'% 1 (#&,L1Z,88%!'8,1(6(1%! &, #$$(.($/!'%+%UI&HI7,'$(%+,!" &&,182%1,")2,1('$2)$$%2(, |6 (+H& (tHSD& ERH 2 GRIHY
1" &EHI (LK (H2H*(%+",(12, T)(($("Q,", 21 (*(%!" &&QHSS(.($/!" (1., 2(6 (14 (LAY HBE(D! (#11%-+I&QIMY IB(7(&H+*#1"(1IG!Y ($$/19,$2
&#182,'#I(+11#2(1%!" &&,12(1K ('S, I"(1#112,"($#9,+$%! "I (+068$2%!" &&,!'S," H&&NtE6(1(%!" (12 (#+%!"(12%+286A | Q)R ((FB) $ 8%
B(+H&(HS, 1H&E&H! . 2(6(1#!", (12, T)((S.I(BED,+$%!82,.($("#&&NIIR($%!" &I EK%" +',_| &QHTT(%2+#9,+$%!" &&Q|I+#72#6,1E
t+($/1"(IMB6, 2$#1 GY6 L (H&, | VARG, | (&1')88%2$%6! (+6%629#*(Yo+(1(+19, 2($Y6IH&&NHE, 28) 241" & & 1t+($/"N%66, 2$# % 1 (H&, %61
8H#2$(1%8&#2,! 2(GHIW! #&&.,! +%629H$(.,1 2,7(Y%o+#&(1 2, 1#+$(1 (1 2, T)((S( O(+(9('$2)$$) 2#&(! ! Y2 T#+(*H#S(.%! 7,'S(%+#&(0! 1 &,!
19%6+)&, +*#18,21&n#..(%!"(1(+1#11%2"%! 1%+ (1Y %9)+ (1", &1$,22($%2(%6L

Soggetti destinatari

G(+'#1(011","%2(1G, 2.(*(1#&&#1?, 2 %+H#OIE,'8%+#R(&(!,"1%8,2#$%2(1",(1G, 2.(*(| GY%L(#&(!,"li") 1#$(.(! 1%9)+#& (BYsH HERP& 0658
)+($/19%68, 2H$(., H*(,+"H&(ON T, +*(#1"(1)$, &HI" &&HIGHE)S,I" &&HIY ($B/1H,$2%8% & ($H+H!" (IH(&H+%601<nI*(,+"# G OAGHE (G2 (4
J,2%9%1G,$$%2,011"% 1 (#*(%+(L

Sede

EK98L(#!" (1Y %2+#77(#OIPP
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Le risorse umane e le
modalita di gestione

<Qt66(1(%!%8, 2#!(+'$H#E6!1%+1&HIN(2,*(Yo+, H*(,+"#&, 01 %$S%0I&H!" (2, $$#1')8,2.( (%o+,I" &&H#19,"  (IHLIA&!Y Yo UoR G# 2B RAA,1
HES(.($/1"(18297 $$H*(%o+,! | (++% #*(%o+,1 " (+968$2,1 1) 241 (1 2#88%25(1 1%+ (&1J,2*%! G, $$%2, L HEIIBEEHRUEEE! ! (1 7,'$(%64
2,+"(1%+$H#* (Yo+,1'%+9%!" 7)($,I"#1"),16(7)2,1"(182%6(8961#99(+('$2#$(. VAl (+$,2+%L

Stakeholder

G,2.(*('%1(#&(11%9) +#& (0!G, 2. (*(#" % L(#$(I(+| 1#8%HG,21%80!1 7, +*(#" (10)$,&#" &E&HIGHE)S,I" &&HIY ($$/ 1 HTWsBUEKASHIG!
GHt+($H2(#13,22($%2(#&, [EK%", +',01E,7(%+,|<%ORH2"(HO!Y ($$/!H,$2%68%& ($#+#01i+$(19(+('$, 2(#&(OTH B S INABLDHER(L (#*(%
1998, 24$(., "% 1 (H&(!" &1$,22($%2(%0!7,'$%2(!" () +($/""QY66, 2SHEBLEE (B A&HB2(O#! (+6#+*(#0!7,'$%2(18)RR&(1(1,182( #5(!
%66, 2$#18, 21" (HR(&(_1%27#+(#*(Yo+(1'(+"#1#8&(_IA'S($)* (VBRGADURBINAB(ED! Y9, 241" (1Y %99, 21 (%0! X %o+"#*(Yo#(ID#+1#2( L

Indicatori di attivita

o 2(8,55%!" &&,V1H" +* 16("HS,"HI& (., &&(I(S(S)*(Yo+H#&(1%. 24962" (+#$(18,219%+($%62#7 7 (1%!68)" (1(+6%29#5(. (!
o HLI2(IK(,'$, (16 (+1+*(#9,+$%1#11%8&S,; 1+LI2(1K(,'$,1"(16(+#+*(#9,+$%!82,  +$#$ |

o 962,1(98(,7H#$,18,2! &HRY2HH(Yo+,; 1922, *(%o+,19%+($%2#77 (1,1 1%++,"(%+,11%+1(16%2+($%2(1", (I"#$(!

o +LI"(172)88(I"(1&#.%2%!(+$,2" ('L (8&(+#2(18#2$, 1 (843 (!

o +LI"(19()2,12,7(%+#E&(I($2)($,!8,21&Q, 2% TH#*(%o+,1"(11%+$2(R)S{!, 1%+%9(1(

Lo stato dell’arte:
opportunita e criticita

<QU66(L(%!"(1?(#+%0'+ &INONPOI/11%+$(+) ($/H&&Y! %&T(9,+$%!" &&,182%682(,1962" (+#2(, H#$$(.($/0182%7 2O DIHWP(BF (T
'$2)9,+$9%6!('$2)$$%62(%6!" (H+HE( (HI" (8% (*(%+,!",(11%9)+(!" &&QIOR(SIEK %"+, LI<Qt66(1(%6!" (1 (60 B TPARAI 829682 (#19("
"(1'$2)9,+$%! )$(&, | #&&, 1 #O(+('$24*(Yo+ (! 1%9)+#&(1 8,2! (&) 1%'$H+$,1 9%+($%2#T7(%! ", (| R(%7+(1",&! $,22($%2(%!2)(1(®@S, D
" 24+$,18Q#++9%60!"(14)9,2%'(19%9,+$(1"Q(+1%+$2%! 1%+ 7&(1#99(+(' $24#$%2 (! & VDKL B(2ES! BBRELS62(#&.(01#&!16(+, 1" (1) +%!
(+6%29#*(%o+(1,IR) %+, 1824 (01+%-+ LKAI"(1)+1%'$#+$,11%+62%-+5%!8%' ($(. %6L!

A&IE,6,2,+$,!" &&QE6(1(%!"(12(#+%! 9#+$(,+, (&!82%682(%! 2)%&%!" (U1 88%2$%!$, 1 +(1%!#&&,'1,8$,0!"(1" (' T AIBYE(EH
0%69%7,+,,1+,&12('8,$$%!" &&, 1" 1('(Yo+(1#")+$,01" (1(+"(. (") (%+, " ('%&)*(Y%o+(11%+12,$, (", 11", (&) SS(RBHT6SS (! (+$,2.,+$(01#+1
HES2H., 2%l &QHSS( (Y01, 1&HI2(1, 211" (| LH#+HE&(1" (16 (+#+*(#9, H$9%!" " (LH#S(L!

<Q#++)H&($/ NONP!K#! .('$%! &QUB6(L(%6!"(1 2(#+%! (98(, THSY! + &&H O, "#I #1$,22#1" &&,1 8297, $$)#&($/ 2ZZEEQ! #", T498! I48.E
829672,"(H1'%$$%'12(*(%o+,1",&&, 1 1%+.,+*(%o+(1 1%+ (&I H(+('$, 296! # #&.,2,1)&&H H(" (%+,1 bL! <QU66(1 (%! K UGOPRISLHIKUB Tk
+ &8 I6# (1"(12, H&(H (Yor+ 1" T&(I(+$,2.,+$(1, +,&&,182(9, 16# (1" (12, +"(1%+$#*(Yor+ D10+ 1K, 1+, &1106'$#-+$, ') SS WA SHHELIL P+ 1%
1+,&182,("(%!",&&,12,$(11%+ IGG I EK%" +',018,21 84! #&)$H*(%+,!",(18%$,+*(#& (IR, CE(HHB(D, F$(18,2! &4 #&)$H*(%+,!",('R(Y
01 (Yt+($H2(0H%+I&QIOR($%!$, 22($%2(H&, " (IFH2RAT+#S$,IHL' 018#28+,211%+1G, 21%8!", 7&(1(+.,'$(0,+S(1#! #8&, 2,1 &&H<(+ #
8,2'%+,1.)&+,2#R(&(!,182,.,+*(%+,!" &&Q(B(B)*(Yo+H&(*#* ([l MG +%+1#)$%)66 (1(,+$(CO! +,8&%!".(&)88%! 1 2('$2)$$) 2#*(%
HEEH"UO(L(&H2($/18, 217 & (1H+*(#+(1+Y%o+1#)$I')66(L(,+$(L

t+1)8$,2(%2,1,8,9,+$%'$24$, 7 (LY HSS(H$%0 !+, &&Q#++)HE(S/INONPN2, &HS(. Y HE&QH. .(%!"(1)+IG, 2. (*(%!8, E¥ R (I RP H Ik,
(+1,0,27, +*#1 '%1(#&,1)&! $,22($%2(%! EK%" +',U! &%!'8%2%$,8&%! "(! 22%+$%! A+$,2.,+$%! GY% 1 (HR(TH 8(PP (8 T)HKH &3 AHSY
NB88Y62$#2+, |RQHUSS(H* (Yot | I&H!" B(+(*(%o+, " &&HI'$2)$S) 24106 AT H+ (S (H#L!
Z,&! NONP!\I 82%',7)($%! #+1K,! &Q(98,7+%! " &&Qt"?! +,&! 188%2$%! #&&H! "(2,*(Yo+,! 7.+ 2#&,! + &&H! " 6(+(*(%+,! "0 SBP(&
19%+6,2(9,+$%!"(1+)%. (', 2.(*(\W# (&(1+("%0!EGI0!GGDO!, $1L[L
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Z,&&Q#++%INONPN\I#+"#SH#0! (+%&$2,01#'%6& (" (6(1#2' (181 +)%.#112 #17 (% #+(,|&#.%2%0! 1K, |K#182969% " %! +)0 284 (A& 77
HT&(1%R(, (. (1" &IBH+Y0V VL (H&, 1" (1*0b+(+12, 84+ (Yo+, H&ISH2T 1" (12, $L

A+NES(9%0!' (!, 7+HHEHI 1K, I&QIB6(1(%!" (12 (#+%0!+,&&Q#++%INONPONI2(')&$HS%!(98, 7+#$% !+ &&H!1 %+ 1 &M YAHS SRR $H
2%+#INORMONPO! 1K, 1$2%6., 24++9! #&Y62(**#*(Yo+ 1H+1K 1+, &&HI82%" (QHI$2(, ++H&(S/1" (18296 7 2409 Yo+, 1*%6+#&, L
|

Strategie per il futuro

GH#+$,1 1K, 1 &#I$2(, ++HE&(SHANONRN\#+"#$#!",6(+,+"%'(11%9,!)+19%9,+$%!" (I". % &$#!,I" (| 1#IR (#9,+$%!8,2!(&!],&6#2,'$,22($%2 (4
<UIR#2"(#'K#!11%+6,2($% ! #&&Q#H++%!NON | &#! T)#&($/" (1#++%! " (1$2#+#*(%0+,0!.%E&$% ! #&E&H#! 1%98& , $#! VB2 A8IF %02 (%
2,8#*(%+, 'H7&(1%R(,$B(. (1", &(+,#S(1+,&!$2(, =NONPOKE&L%0!".(&)88%!" (1) +!1%E& &, 7#9,+$%!'$2) $3$) 2#$%! 1% +!&#!1+) %.#182% 7 2#,
%R(,$5(.(L'A&INONN0!")+T),0!(+$,'%!1%9, 1#++%!8%+$,!.,2'%! &#!182% 7 2# 9 SOM ) NDNID6&IBI#, " (| 7#2#+$5(2,!(&! 1%98&, $#
" T&(1%R(ES(.(1(+"(1HB(+,&12(H+%!" (12 YoNINNDNGE 1#+1K,18,219,$$, 2, 1#!'('$,9#1$)$$,1&,1(98%2$#+ S (! (++%.#* (%o + (1 (+$2%" % $$,
h)2#+3$,1&Q#++)#&($/INON 0! 6 (+#& (**#$# #&E&H# 1% '$2)*(%+,!",&&,!+)%.,!<(+,I"(1(+"(2(**%! 1K, 12(7)#2" , 2#+POQKEN B H (YA E
#&E&H!'%SS%' 12 (*(Yo+,!", 7&(1N11%2" (1" (1?2%72#99#18, 21&Q#SF)#* (%o +,!", (1?2 (H#=NQRFOHERIOND, 2/182 (+ (8! 1%9, "#! (+" (1#* (%o
1%+$,+)$,!+,&&,1&(+,," (I(+"(2(**%!8,2!&#182%7 2#99#* (%o +,*%+#&,!"(IE, 7 (% +,'<%IR#2" (#U

- N&E&H#IL%'$2)*(Yo+,!"(1)+!Ir,&6#2,19#77(%29,+3,182%#$5(.%0U1%2(, +$#$%! T)#+$%!8(j1#&8&H#!82,.,+*(%+,0!8() $$%'$UH(%<

- ))+I',982,19#77(%2,11%+62%+$%!$2#!1OR($%! ' IGGIIEK%",+',01#82,+"%!)+%!"8#* (%" (1" (#&%7%!82% 7 2#99#3$%2 (%!
&Q(+3,72#*(%+,!" &&,!16)+*(%+(,!",&&,!182,'$#* (Y% + ('Y L(#&(11%+!T),&&, '#+($#2(,!, 1'% 1 (Y #+{$#2(,!"('$2,$$)#& (_
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gestione RSA Gallazzi Vismara di Arese

Descrizione

Avvio della gestione della RSA di Arese in relazione alla delega del comune di Arese approvata con del. CC di Arese del 19.12.2023 e modifica del contratto di servizio approvato
nell’assemblea soci del 19.01.24.

Saranno poste in atto tutte le attivita di assunzione del personale attualmente dipendente da Gallazzi Vismara e di voltura dei contratti in essere finalizzate all’avvio della gestione
della struttura prevista per il 1 luglio 2024 (in attesa di voltura della titolarita da Regione Lombardia)

Il dettaglio della modalita di gestione & definito nello studio di fattibilita approvato con delibera CdA n. 126 del 4.12.23 e allegato al presente piano programma

Target

anziani che abbiano raggiunto i 65 anni di eta, residenti in Lombardia, in stato di non autosufficienza fisica e/o psichica totale o parziale.

Risorse economiche

Derivanti da rette a carico dell’utenza e dal fondo sanitario regionale

Risorse umane

Le attivita preparatorie all’avvio della gestione saranno messe in atto dalle direzioni affari generali e supporto.

Da avvio gestione le risorse dedicate alla RSA saranno quelle attualmente in forza a Gallazzi Vismara, direttamente assunte da Sercop.

Il personale medico sara incaricato da Sercop con contratti di libera professione; il personale infermieristico, fisioterapisti e assistenziale sara gestito in appalto mediante voltura
dei contratti attualmente in corso con 'azienda Gallazzi Vismara.

L’organico nel dettaglio & descritto nella scheda di budget.

Bisogni a cui risponde I'obiettivo

Persone anziane non autosufficienti per le quali non & possibile la permanenza nel proprio ambito familiare e sociale che necessitano di un presidio di carattere residenziale,
permanente o temporaneo con assistenza alla persona, assistenza medica, infermieristica e riabilitativa.

Risultati attesi in caso di realizzazione

Regolare avviamento della gestione; mantenimento dell’equilibrio economico della gestione come descritto nel centro di costo dedicato nel budget; si rinvia al citato studio di
fattibilita approvato con delibera CdA n. 126 del 4.12.23 e allegato al presente piano programma,

Integrazione socio-sanitaria

Sl realizzata all'interno della struttura stessa

Durata pluriennale

11 2024 definisce I'obiettivo di regolare avviamento della gestione che é stata affidata con contratto di servizio fino al 30.06.2027.

F#+$%
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Presentazione di domanda di voltura {! 1! 1] 1] 1] 1] 1]
Definizione procedure ed assunzione del 1] { | { 1] 1l 1l 1l 1l
personale per la gestione della struttura
Definizione delle procedure di voltura dei | | | {! X | | | | | | |

contratti per le attivita di gestione in appalto

Redazione carta dei servizi, revisione
protocolli operativi e altra documentazione
necessaria
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{!
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Awvio della gestione sercop

{n

{n

{n

{n

{n

{n

164




Gestione Spazio multiservizi Via Sommariva Pero

Descrizione E’ uno spazio ubicato al piano terra di un condominio di Via Don Cesare Sommariva a Pero (frazione di Cerchiate) di fronte all'ingresso ovest dei padiglioni della Fiera di Rho Pero.
Il comune di Pero nei primi mesi del 2024 realizzera i lavori di ristrutturazione in linea con un progetto edilizio che é stato elaborato con 'apporto di Sercop.
Lo Spazio prevede I'attivazione di alcuni servizi gestiti da Sercop che nella logica della prossimita, contribuira ad avvicinare i cittadini di un territorio per molti aspetti decentrato
alla rete d’offerta di Sercop.
| servizi che verranno attivati sono:il modulo laboratoriale del progetto Pippi, la sede di #oltreperimetri Pero, un punto d’accesso dello sportello stranieri e uno dell’Agenzia
dell’Abitare rhodesne. La regolazione dell’accesso allo spazio e le connessioni interne ed esterne verranno assicurate da una nuova Palestra del lavoro attivata con le risorse del
PNRR.

Target Cittadini, famiglie con minori, cittadini con background migratorio,

Risorse economiche

Fondi PNRR, risorse Comune di Pero, quota parte budget servizi

Risorse umane

Si prevede verranno impegnati diversi operatori appartenenti ai diversi servizi, con una turnazione che garantira I'apertura quotidiana dello spazio ma non una presenza
quotidiana dello stesso servizio. La turnazione & necessaria per garantire sostenibilita economica alla gestione complessiva della struttura. L'unica presenza quotidiana prevista &
quella degli operatori e dei ragazzi disabili in attivita presso la palestra

Bisogni a cui risponde I'obiettivo

Il carattere multiservizi dello spazio rappresenta la molteplicita di bisogni che si intende incontrare ed accogliere. Certamente la vulnerabilita socio economica attraverso I'apertura
di un punto di accesso dell’Agenzia dell’Abitare rhodense e I'attivazione di #oltreiperimetri. Ma anche i bisogni connessi alla gestione genitoriale delle complessita della crescita dei
bambini. Ai bisogni di integrazione della popolazione con background migratorio e non ultimo i bisogni formativi delle persone con disabilita.

Risultati attesi in caso di realizzazione

Per il 2024 ci attendiamo ,I’avvio della sperimentazione del servizio

Integrazione socio-sanitaria

Durata pluriennale

Dopo il primo anno sperimentale, lo sviluppo temporale del servizio e collegato a quello del PNRR. Per ora prevediamo una durata di 2 anni e mezzo circa

F#+$%

*(%+(1$$(.(S

F o+l

X,R

H#2

182!

H#7!

F()!

Q7!

7%

G$

M$B | Z%! h(1

Acquisto Arredi e allestimento

{

{

{

!

Inaugurazione
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Costituzione dello staff di gestione e
programmazione delle attivita

Awvio della gestione
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Realizzazione di ambienti di vita domestici ad alto livello di accessibilita e inclusione presso un edificio residenziale sito nel Comune di Lainate

Descrizione

L'obiettivo consiste nella realizzazione di lavori manutentivi di carattere ordinario e straordinario destinati a ristrutturare e dotare di funzionalita domotiche una palazzina
residenziale di proprieta del Comune di Lainate, costituita da 9 Minialloggi indipendenti ed una sala comune.

Nello specifico 5 unita abitative saranno destinate ad anziani, 2 a disabili e 2 a progetti di housing

Target

- anziani in condizioni di non autosufficienza con funzionalita e autonomia ridotta
- persone con disabilita motorie o leggere disabilita cognitive inserite in percorsi di autonomia temporanea che fruiranno delle abitazioni come alloggi palestra nelle sere o week

end a rotazione
- persone in condizioni di disagio socio—economico o di emergenza abitativa temporanea

Risorse economiche

I lavori sono finanziati con risorse del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) misura 5 - componente 2 “infrastrutture sociali, famiglie, comunita e terzo settore” sotto

componente 1 “servizi sociali, disabilita e marginalita sociale”
- investimento 1.1 - sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell’istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti: linea 1.1.2: autonomia degli anziani non
autosufficienti

- investimento 1.2 - percorsi di autonomia per persone con disabilita
- investimento 1.3 - housing temporaneo e stazioni di posta: linea d’intervento 1.3.1 poverta estrema - housing first

L'importo complessivo dei lavori da realizzare ammonta ad € 676.447,00 interamente coperti da risorse PNRR.

Risorse umane

Il Dirigente Supporto e 2 unita amministrative dell'Ufficio Appalti
professionisti esterni sono coinvolti con funzione di progettisti, direzione lavori e coordinamento sicurezza in fase di esecuzione, oltre a figure tecniche richieste dalla normativa

vigente in materia di affidamenti di lavori

Bisogni a cui risponde
I'obiettivo

aumentare il livello di indipendenza delle persone da inserire nel contesto residenziale, offrire un miglioramento della qualita della vita e una semplificazione delle attivita
domestiche quotidiane ed un aumento complessivo del benessere abitativo.
L’idea guida del progetto & che ogni persona o nucleo inserito nella palazzina venga integrato in una esperienza abitativa che punti all'inclusione, alla socializzazione,

all'integrazione delle prestazioni sociali e al contrasto all’isolamento, attraverso un collegamento con il contesto territoriale e la vita del quartiere.

Risultati attesi in caso di
realizzazione

creare ambienti di vita domestici ad alto livello di accessibilita all'interno di un unico contesto comunitario presidiato, nel quale offrire le necessarie prestazioni professionali di
carattere socio-sanitario, ma anche un insieme di opportunita di welfare comunitario capaci di rafforzare legami e relazioni funzionali ai percorsi di benessere e autonomia.

Pili in generale consegnare al territorio una residenza collettiva dedicata alla quotidianita delle persone, alla vita comunitaria e alle relazioni sociali, in grado di contrastare

efficacemente I'isolamento e le fragilita di qualunque natura esse siano.

Prodotti/realizzazioni

recupero materiale e architettonico dell’edificio, delle sue parti comuni e degli alloggi, allineamento della palazzina ai moderni standard di efficientamento, dotazione degli

appartamenti di sistemi Internet of Things (Internet delle cose - 10T) ed oggetti intelligenti (arredo inclusivo, illuminazione, azionamento automatico infissi) rifacimento e

adeguamento bagni!

Integrazione socio-sanitaria NO
Durata pluriennale NO
TH+3
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apprestamento cantiere,
demolizioni e installazione
impianti
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ordinativi mobili

posa pavimenti, rivestimenti e
sanitari




posa serramenti interni ed
esterni

chiusura cantiere e
completamento lavori
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trasferimento/inserimento
nuclei e persone nelle unita
abitative

addestramento ed
affiancamento nell'utilizzo
delle apparecchiature
tecnologiche impiegate
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Agenda2030

Descrizione

L’obiettivo nasce in prosecuzione con |'obiettivo 2022 “Agenda 2030” che ha visto la condivisione degli obiettivi del progetto di ripensamento complessivo delle politiche di
gestione delle risorse umane con tutti i livelli dell’organizzazione, con il board, con i responsabili dei servizi e con il personale attraverso momenti di condivisione, di confronto e di
raccolta del percepito organizzativo dei dipendenti e dei collaboratori Ser.co.p. A seguito di tale fase “di ascolto”, che ha visto 'individuazione di professionalita esterne a
supporto (gruppo di lavoro Codici Ricerche), il percorso proseguira nel corso del 2024 con particolare attenzione ai coordinatori di servizio (cd. middle management) e alla
ridefinizione/ricondivisione della mission e dell’identita aziendale.

Target

Middle management, personale Ser.co.p. a tutti i livelli di responsabilita

Risorse economiche

10.000 Euro previsti nel budget 2024

Risorse umane

Risorse messe a disposizione da Settore Supporto e Settore Produzione (stima 20 gg. uomo/anno)

Bisogni a cui risponde I'obiettivo

- Ridefinizione partecipata della mission e dell'identita aziendale;

- Crescita e coesione quali driver per lo sviluppo delle persone e dei servizi;
- Garantire 'attrattivita di Ser.co.p. nel mercato del lavoro;

- Fidelizzare i dipendenti in servizio e presidiare proattivamente il turnover;
- Preparazione alle sfide future in ottica di creazione del valore pubblico.

Prodotti/realizzazioni

-1 definizione in tre distinti gruppi di lavoro di tre “prototipi”, ovvero standard operativi da sperimentare e utilizzare come modelli di lavoro nel 2024 su
tre dimensioni che si sono evidenziate come cruciali, nel percorso di consultazione con tutto il personale e sono sintetizzabili in tre titoli:
0! come di entra in Sercop
0! come “sista” in Sercop
0! come si comunica in Sercop
-1 proseguimento della supervisione di ruolo per tutti i responsabili di servizio Sercop al fine di sviluppare competenze di middle management e
competenze di ruolo.
-1 definizione piano di ricerca e analisi delle motivazioni delle persone under 30 a lavorare per la pubblica amministrazione

Durata pluriennale

SI, il percorso complessivo di Agenda 2030, pur declinato in step annuali, presenta un profilo pluriennale nello sviluppo
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Gruppi di lavoro per definizione prototipi

{
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Sperimentazione prototipi (come si sta,
come si entra, come si comunica in
Sercop)
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Entrata a regime nuove modalita
operative da prototipi
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Supervisione respobsabili di servizio

!

!

Definizione ricerca azione under 30
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Tutela Minori - equipe centrale!

Tutela Minori- zona centro!

b! " i Servizio educativo integrato WGIGiIAPoordinamento!!!
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10 Via Cascina Croce 226 — Cornaredo! Centro affidi!
11 Via Lamarmora — Lainate G8%2%, &+ 3(
12 Via Diaz, 18 - Lainate I'(&%!Z("%! @?(11%& %! ? 24« (814,
13 Via Matteotti, 33 - Arese ' &(1Z("%! @A&!F(2%3$%+"%C! ! @! & PT)(&%+,C!
14 Piazza Marconi, 6 - Pero I'(&%!Z("%!@I1&"%'H%2%C!'(1?,2%
15 Via Buozzi — Settimo Milanese I'(&(1Z("%@®(&!1%&(R2mC!,! @ (&! 8 HSHLIVITRH +!'
16 Piazza Don Lorenzo Milani — Seguro (settimo Milanese) I'(&%0!Z("%D &A1 L (+1(#& &, TRHF2%
17 Via Airaghi 7 - Vighignolo (Settimo Milanese) I'(&%0! Z("%D &#12%+" (MY 7K (7+98&%
18 Largo Bernasconi, 3 — Pogliano Milanese I'(&%!+("%!"(1?%7 &(#+%
19 Via Madre Teresa di Calcutta 3/b - Arese Y%9)+($/!'"% 1 (%! ' #+($H2(H# @<#'Y%9,$#C!"T(112,',!
20 Via Settembrini, 1 Passirana (Rho) c/o Casa di Comuita Rho IT)@’_! - %_9(1(&(#2’!_ITT‘(#-F(!Wih,I[ —
Servizio Assistenza domiciliare anziani e disabili!

21 Sportelli servizi: Pippi, Oltreiperimentri, agenzia abitare,

Via Sommariva, Pero — spazio multiservizi

sportello stranieri
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>5><2:50$8<2182<07DOE] TP 2000 KT 92MI31<5274008AD+P-G 2062[<0678215¢5
4BA>709507GG2<<5058 778= o XK%JIKHM
7DD21<3027787:573:28<2
C17729A13082G7653<30>{=38<3GG57>305895=59A3
$7-0$"0 >21=565 0_37545<3657820458GA) 000000000HOMP! M@GSNZO%U;%W 132209240:564571013CG KHo6KO%JI 1D55>87318>62503<::is7j:510= KHY%HHY%JI0\0LH%HK{BOBORDOOOTT TT 000 KQKJ§0215
= :20536578207A4<A134 S awa1<PoxK077] " vAzas<@ocizs632R> irass '
2R09240+4G>0LM%JK| 9244W31<577470HKTO? i
42<<03R09240+P-G>PO0l
74 523
32771970VA3917077824A: Z;Zigégi;g;g:;gg:é
2>5<70950C17?29A130824 3520024056, 45716130 d D5838653:28<50
(545~ 5212565 0YA456520 000000000HTKPKEBGIIA:;45236578200501 /0 A2 2000 o KHIGKHIGII | 15>71>20C17C1Y KHIGKLYJKINT36KI54IADD00000IXPHOBBQ0ADOIXFHCRQROADOI P ORRQUODOIXPIOIRGROGHTKP KKK QKT 895
350>28>509244W31<POXK| o 17:A85
rrecoaR09240 4050 M| 9244WBL<527470HKTO93
LM%JKIL |

8.2 — programmazione degli avvisi pubblici di coprogettazione ai sensi dell’art. 55 del Codice del terzo settore
h(",7)($%(&!8(#+%!",&&,!('$2)$$%2(,!8) RR& (1B V(T1$8#* (WHLK, 12, #& (**#+%!)+19%",&&%0!" (1], &6#2,! &% 1#&,! 1 Y& SARPE ARG 2#$%! ) &&H#!1 1% '$2) * (%o +,!
"(N+#18#2%+,2'K(8!8,2!&#!1%82%7 ,$S#*(Y%o+,!,!12 #E&(F*HF (Lot (V(+1&) % 7%!",&!2#88%235%!" (I'$2,$5#!1%90($$, +*#
1&&%0"$#P%!#B)HE&, ", &I T)#"2%! +%29#$(.%0! 1%+! & QHBBRBG LR, & Pa! 9#2*%!NONP! @ 1%((1%+$2#$5(!18) RREIH (1 1%+! & QA2 HR G *#!" (1 64#3$$%! (&!
19%9%2" (+#9,+$%!$2#1&,!"('8% ' (*(%o+(!",&!1%"(1,!", 7&(1#88#&$(!,!T),&&,!" $$#$,I"#&&Q#2FL 1bb!",&!1%" (1", &!$,2*%!" $$%2,L !
G("% '$H+*(#11%' M)+ T)#"2%!+%29#$(.%!1%98%'$%! "#&&,",7),+$(16 %0+ $(182(+1(8#&(U

- 12%$L'bb!",&!1%"(1,!",&!J,2*%!G,$$%2,'hL!<7'haf;af

- G+, " &&HIY%28,!Y %'S(B)* (% +#&,'aPa;NONO

- 1281 g1 &hI<7I+LIG", &!Pal9#2*%!NONP! @ 1%" (19%6+$2#$$(18)RB&(1(

- h,12,3$%"" &H(+('$2%!",&!<#.%2%!,!",&&,! ?%&(B(1K,!G%L(#&(!+L!fN;NONa!"(1#882%.#*(%+,!",&&,' @&(+,,! 7) ("#! 31 2HERYATPAEPH B )RR $2(!

" &18$,2%%!" $$%2, 1+, 7& (#2881 Y IGC
- <, 77,'N'a;cOl#2%$%L1aal,!aN!8, 2! T)#+$% 1 #$$(,+,1#&182%1,"(9,+$%!#99(+('$2#3(.%!"(11%82%7 ,$$#*(%+,L
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Sercop, quale Ente costituito appositamente per lo svolgimento di servizi sociali, (rientranti nelle attivita di interesse generale di cui all’art. 5 del CTS) individua

la coprogettazione quale matrice fondamentale nelle scelte di rapporti di sussidiarieta con il terzo settore in ordine alla progettazione e gestione dei servizi

sociali delegati dai comuni.

A&! 8#2$ 2+H WS #+3,! "#&&H! 1%82% 7, $SHIN&BH! 1,25#9,+$,! 8(j! 6)+*(%+#&,! (+! 2,&#*(%+,! #&&H! #SB(A*(%0+,! "(! (+$,2.,+3(! 1K,! 2(1K(,"%+%! )+! 1%+
#77()'$#9,+3%!82%7,$8)#&,1+,&!8,2(%"%! " (12, #&(**#*(%+,!,)+11%+$(+) %! 1%+62%+$%! $2#! (1"(.,2'(18#2F5+,2_| (+IRCH2 8YHRUR( & (M#! S&AY 24> (Yo +,!

" &1 2.(%(%!6,29%! 2,'$#+"%! &Q(+"(2(**%! ", &&Q,+$,! 8)RR&(1%L! <#! 1%82%7,$$#*(%o+,!'(!1 2 #&(F*# #$$2#.,2'% ! HHH|(EHRRBYA2HAL!, ' (1 %+1&)",! 1%+! &#!
'%$5%"'12(*(%o+,!"(N+1#11%2"WIEIEHE, 1#(!',+'(1",&&Q#2%$L laa!",&&#!<!N!a; OOL!

h(",7)($%!"(11%+",7),+*#!(&!82%7 2#99# 1 #++)#& 1", & &, ($2)$$%2(,!8)RR& (1K, " (11%82%7,$$#*(%o+, 1#(1",+' (1", && Q¥ BB 2% R, BEHO T U

|

"H#$"%&&Y0'Y(() %%+ ,-."). #",+, O #S+..% 1 #(+'%, -+ (-, [+**2%" . 344'[+*'/3*$-3'55678956": 0#/,0+/+*' +"1#'-+. #"+,'<[+**%'*+$$+'8=575>>9

" -&AHFQU( 1 (+
&l';.:%<.45"++++ <<9'+2.; &+ (+
+500+- 4.9+, ((+C.)).+DE $*0'(+:%+;'&/").55*1%'4.

96:).5+;'<&(.~-%0'+
8)).55'+ =>8$!+?#"@8A 3'45%+/%-'I-.+3%4*41%*/%. <.-+8&/.0%-5'+*00%'+&/";.:6/* 5%8&'+:%+&/';..6/* 5.<&%+.-.;61%'4.+%4%1%'B3%4

$&/ ()%

,-10%1%23'/4%56

50404446105~ 14-(& (&
. A =(,)0%0.*-14->#?@<->@% " .

e ) &)™+ -8,8.110,1234.%) - )7 1A4->4% 8.(2..,(4-=2BB7*34-*01".4-
10, N o G0 %14 c -C9-F-G:D: . 10.* 10.*
1S &0+ O 32 1 A,;fli) 0._5-‘15&*3‘-(%);_ 14 64(+,-CiC9 I, 8DEDC;C9-F-G;D;HDC;CE 10. 10,

1234 - 1*Q4BFT*

g (8= YOMOA 14 JAT2.44% 08 *=(*6,-BFO0* -
g Ik &+ T AT I Y NIRTCR L 1 I coci® rrsoe 64/*,-C;C9 =(&12*60.-1774-=4(0(8M*=-|  ;8D;NDC.CI0GED;EDC;CP AR 1400%
(-50. 444
e . . 5,0.%-2(,)0%0.% 14-(*8., (&'~ ] .
KQ'RK%L &0+ 3,=().4++,0-4B* 4(-M,2&501- | 8:PEBINTA<PMN;=(*-14-A 620*<-> 01 - &.'6B(-C;C9 &(2.,("4-=2BB7734-101".4 :8DBCDCICY-O-GBDSCDC,GE  A*3(* KOL(*(*
KSK , 6'1+40.-4))",
?,)(U<->#?@
5,0.%-2(,)0%0.%14-(*&,,(&- ot Ao 4.
IHS%'DS"@KQNV" |8+ PN R VXY R — NE:<ih  =(=("-14-3,620%->#K<- 7207%-C;C9 &(2..,("4-=2BB7"34-01".4 :8D8:DC;C9-0-G:D:TDC;CE KO77* KO'77*
, 6'1+40.-4))',

>,01,-2,)'(\U
o . , 5040+*46'0.%- 14- (8., (8- "8.(2..,(4-=2BB7*34-*01".4-
150 - PO R . 1oekag . -
1% &0+ @=4+%#2.(, CHPLi 2 o0 14 o@ 64/0C9 10y :8D;NDC;C90GED;EDC;CH 128+33, A48H(4IM '
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J2H(182(+1(8(1('8(2#$%2(I" (GL2HHBE., T),&&%!" &&%! .(&)88%!",&&,12('%2",)Ok+,01(+ RS- SH0616%0+"#-+15,&I1H#E($HE, Vo 1 (HE 1" #&, 010#'%82#$$)$$%6!
8(,$2H1H+T%&H2,12('8, SVl T)H&' (' (' 8(2#*(Yo+, 1#16%62+(2, 1", 2. (*(1"( T)H&(SIH#(11($S#" (+(12K %"+ (LIt+#1", &R HPOS D1 IRHBBY%!",&&,11%698,$,+%,1,1&,!
1HBHL(S/1$, 1+(1K,I" 8&,18,2'V6+ 11K, 1&#. Y024 +%0! (+H*(, BUBBHA( %o+, IT)(1"(!',7)($%!(&IB(#+%0H*(,+"#&,18,218#16%6204*(%+,18,21(&182%"(9%!$2(, ++(%6U!

&6 S15%7 % 3)7#00)%7'%2#51")*#%4")4)84)9%
| #$*% .96 O1EY 1"2)34+1)%4")4)51) % 44 Y'5)% !**)'% 0'/#00)%7J* %02 3#*1'?%*7 %$01 %;#61 SH11T%T$%.) 5H26"%
&M H()H O 8)"3$1) 9 7% gy of AH'SYS0HY,  .)*%$01"Y
$II % 0 )36*$0# %|  4$"1*#%
LS. & 6&*37")("/"5"[-*+$(#"'5&+.&(*++P
L ooy 1&0"%"&" ("#$%"&'$B(#$01&'0*2"H <("3&'.#"( . o i o
"#$%"&'$ ﬁig}ééigg ["CH$*($(3&&HA/"* . &#"(I"(0$H#5"%"§ I'( >25@ X ( ( ;Bﬁ:o?;{()o*zi&(g/(?g*if(:g 8581#73;:/0&;#&?
S| gp o gt SU(BB&L)HS((#-&H+"(B3&( | 3&*37M)=(| 0$#5"04"&, ' '
. Iy $+$5*. $(#$01&'0*2"+".9(/$3"0"&™1  *"& (
["(0$#5" %" $3"37H
Direzione CI$;1"$".&( '$++D*;2".&( /$++$( *.."5".9
supporto/ Tust(t; LE; L;'O' Codice etico e di comportamento( | Annuale( | 2024( l( I( I( ;::S-S(E&?S(%(;::E'EBBFGG(Ié(IEIIj;;iJ?(gé(#
RPCT( 6&/"3B(K."3&(B(/" (68 18:4.%:$".&
Tutte le aree e G*ZZ&#%*;$'_&(/$++$(3&;1$_$'%$(*%"$'/’
Direzione servizi e . S 5*3L(;*)$; S (B
supporto( personale Corso frontale sulla privacy base( | Annuale (| 2024( l( ( ( BHGHS(AHSO" &I -0&(IS++*(1#8.$%
amministrativo /$u(/*...(1$#0&.*+(.
#5:&#YHS( +*( 4-%+".9( [$++M" . SHTHY
. o A i " 0$#5"%"&( .- $+*( ;"B LH#&;-&5SHS( -'*
_...zi..(( 0$#?.£§..82("'$ 0194508 _(g:*(_ﬁ.;i(.i?#(+'\/'$4' U owng (| >7@ I3 ( (| 100" +$00"5+( S(#'/-#$( +$(38:1"%
' ' o ' 0.#$00( 1#&:$00"&*+$( /*( 3-"( /$#"H
$E&S"(I"C-#(&-. (B(-#(&5%%
#5: &HYHS( +*( 4-5+".9( [$++M" . SHES!
. N::"3"&( i ey ‘ 0$#5"%'RG( )$0."03$( +DBIBIR & ;-&55#S
/gg(_}(, 1#&.$%"&'$ 0-1$#5°0 &/$(f:DI\?(Z)$(1$#(+M$4_ HoArg (| >?7>@ A ( ( S*(1#400" (#":+$00"5*(B(#"-##S(+5(3&'/
)23 ["( 0.#3$00( 1#&:$00"&*+$( /*( 3-"( /$#"H
$&$"("2-#(&.F (
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FSEHHS( 01*06"( /' #":+$00"&'S( *..#

*HE*( *%é);_f(i&?; $."3*($(/$&'.&+8&)"*8(5*+&H"(B(1#™ kg >7>@ X +M-."+"%%&( /$+( 3&/"3P( /$&'.&+&)"3
"3+-0"&'§ 68&:-"(0&3"( /$++D*00"0.50B3"*{$ ' Q2-00&+*R( /*( #"03&1#"#$( 1$#( &#
’ +D*%"&'$(4-&."/"*"*(/$)+"(*00"0.$"."(0&8B
#5:&HYHS( +*( 4-%+".9( [$++M" . SH#THY
e wAn " 0$#5"%"&1S8 1#&;-&5%#S$( -"( 1#*00'
3_f§é$ P$#5"%"&(C 0-1$¢EO%§;'8EEL/??'(;E§E‘%S(/$++[ *ALG >?7>@ X #:+$00"5%( $(#"[-HHP(+$(3& /%" &" (/"
1#&:300" & *+$(/*(3-"(/$# "5 &(:$'&; S (/"
2-#(&. B(-#(&5%#
PSH#5"%"8, #5&HYHS( +*( 4-*+".9( /$++M".$H#5H
“HEH( 0&3"+$( | 0-1$#5"0"&"(1$#(+M$4-"1$(/$+(PS .. , R 0545 %..&f 083" +38( 1#&"8?.?#?(...' (
"3+-0'8%| 68 S 08:3"+$(1$+(68;-$(/"(GT& 8 (| >P@ A LS00 S SLHHAS(+S(3&T& (]
G7& 1#&:$00" & *+$(/*(3-"(/$#"5*' &(:$'&;$"(/
2-#(&-. (B(.-#'(&5%%K
#5:&HYHS( +*( 4-*+".9( /$++M".$H#5H
. P$#5"%"(0&3 B " " 0$#5"%"&( 0&3"*+$8( 1#&;-&5$#SB( -"*(
A g 6% o ;g%ﬁgg_’y%gﬁ(@ P s (| >2>@ X #"+$00"5H( $(#'/-H4S(+$( 38068 (/'
)#-11"(C($(V ’ 1#&:300" & *+$(/*(3-"(/$# "5 &(:$'&; S (/"
2-#(&. B(-#(&5%#
& #P( 3&'&03$'%PB( $( 0.#-;$"."(-."+"(
*00"0.$."(0&3"*+"( 1$#(*:#&' BHI{%"&"]
CCPP( ['( 1$#0&'§ 0%;1#5( 1"X( 3&™58H. "(
*HEH( H*O5$HOH" O/ O 1 IO M o % 1#&3$00"( /"( "/$2".*;$.&q *..#*5$H#04
"3+-0"&'§ *(["5$#0"( KI-806"&'3(:" %" 3 >?>@ A +D$/-3*%"&'S(:" %" *#"*8(4-*+$( 0.#-;F]
0$#5"06" '$3$00*#" &(1L$H(1#$5$"#$(0".-*%" & (34
(0 3*."5%( )$0."&'$( /$++$( #'0&)
$3&'&;"37%(
— # U &HYHS( +( 4*+"9( /S+H+M™. S
o A i R " [ $++DW4-"1$(/$++D*#$* @BUHE,;-&5$#
3:;2 $f‘($ K‘E tylﬁf,f (| 0-13#50°& f,%/fﬂf('\"% 1D 1 cig ( X (100" (#"+$00 5+ (S(H"-#HS(+$(3&.
wggmm ( ["( 0.#3$00( 1#&:$00"&*+$( /*( 3-"( /$#"Y
$&$"("2-#(&.F (
Prosecuzione del percorso avviato nel 2023
Direzione wn .. 0/ . finalizzato  potenziare le competenze
supporto e /,,1’é',}$(,,(, ( 6&#0"(2 0$($%_(_J,/,03;$&(0_(1 3373.& Y >?7>@ Y( informatiche del personale con un
produzione ’ ” particolare orientamento a strumenti a

supporto del controllo di gestione
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Y%,2,+$,9,+$,11%+1&,1"('8%'(*(%+," &&Q#2$L1aa 1" &INLI<7'LINGF;,00!,1)11," (., |(+$, 724#*(%+ (1,1 9% TR (B % 255

8%61'LK, O, &1 1%+$24$$%!" (I, 2. (BT 24$#1" 1 ++HELBB2% H#S%! 1%+1" &(R, 2#*(%+,!" &&Q#" ORE& #!", (1B 14BLEAT7 & (%! NBBE2%.#$%!"#1$)$$( (!
YY" (11%9)+(1'%1(!, 1 '%$$% 12($$% ! (&) 1%+$24#$$%! 1A YROTHIG(T B2, (H+90! 1%-+1$, 'S0l #+H8I6 7% 1 T),&&%!" (1", 7)($%! 2(8%2$#$%6!\I'$#$%! #882% .
"H&&QH" OR&HI" (I%1(1+,&&H!" ") $#!" &INNLANLBHZ2, I"#ERICONLNPNQIHEE, THSYH-+1K, |(&19%", &&%6!"(16)+*(%o+#9, +$%!" &', 2.(*(%!$)$, 819 (+%62(11K
H&&, THYIH&)™ $$%!1%H$2#$$%

8%!'1K, 91" (11%+$24#$$%!" (1", 2.(*(%6! 1%+!") 2HSHIS2(, ++#&,1 1%+ (&1 Y%9)+,I"(112,',18,21 817, '$(%6+,!" &&H E'#I FHE QI AT OHBENBB (12,1 1%+

" &LIZLIeo!" &lacLaNLNP!,"#8&Q#" OR& #I" (I'%1 (1€, BFp&acLOalN'

/
AZIENDA SPECIALE CONSORTILE
SERVIZI COMUNALI ALLA PERSONA
SER.CO.P.

Comuni di Arese, Cornaredo, Lainate, Nerviano, Pero, Pogliano, Pregnana, Rho, Settimo, Vanzago

SCHEMA DI CONTRATTO DI SERVIZIO TRA SERCOP E IL COMUNE DI

!
!
?EIHIGGMIYE€IU

<QI¥(,+"#1G8, 1(#&.,18,21(!", 2. (*(11%9) +H#&(IH&E&H!18,2'%o+#" &IEKY%", +' W" QU624 (+18%(1G, 21%8[\I'$#$#! 1%'$(SI BHHEMHBBRANGD, #8423,

" (1C119%9)+(1#", 2, +$(1" &&HIY Yo+, +*(%+, 1Y %'$($)$(.#011%9,19%" (6(L#$#! (+!"#$#! 16, RR2#(%!NOaa_

<QHSS(.($/1"(1G,21%8N%62" (+HSH!', 1%+"%1&, 1" (‘8% (*(%o+(11%+$,+)$, 1+, & &I GSHS)$%6012, 7%8H#29,+$, 1H#B8 2%, # S U 15 SEVHT & BL I VOB LLHE,(
G,21%8I\1)+Q#*(+"#1'8, 1(#&,! 1%+'%2$(&, 1K,1 %8, 2#1 #(1" +'(1" &&Q#2$L1aa’ 1" & hL<7'LINgf;NOOOO! | +$,I'$2)9, + $H#&(1 " ToSHSBT @802 Yo+ #E&(S/!
702("(1#0!" (1) $%+%9(#1(982,+"($%2(#&., !, " (182%82(%!'$#$) $%601#" % $S#E V! "#(1Y Yo+ (7 &( RAB HBL VA TE(!, +$(!
G,21%8N1%'$($)($#18, 218417, S(%o+1", (1, 2.(*('%L(YH" ('S, +*(#&(0I'%1(%!,") L#S(. (1, '% 1 (%! #+($#2(1" (11%98, B RIAHTLUHALO!+ &&, 1#2, 1!
(+$,2.,+$%19(+%62(016#9(7&(HO!" (#R (&(OMH+*(#+(01(+1&)'(%o+,'% 1 (#&,0!11%9, 182, .('$% | SYRQH2SLIP!" &&IGS#
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(8182, 45, 10%6+$24$$%! (1", 2.(*(%! K#! &1 6)+*(%+,1 "(1"("L(8&(+#2,! (1 288%2$(! $2#! (&) YV69)+,1 "(! eossseel || G,21% BRI HBEBB(TB+ YT #&(!
HOO(+('$2H#S(.(1 1% ++,"(1#(1", 2.(*(1 1%+6,2(S(01 #(! 2#88%25(1 6 (+#+*(#2(1 $241 &,18#2%5(1 01 (+! 2 BT (HRLHIBBYE! .%6&)9(1"(1",2.(*(%! ,2%7#%,18,2! (&
Y%9)+,01)&&HRH I"(IT)#+$%182,.($%!+,&12(H+9%6122%7 2HO0# 1 ++)H#E&, | 1+,(1"%1)9,+$(1" (1(+"(2(**%!", &&QI" OR&IH", (1G%1(L

Tutto cio premessoll
I

A&IT(%2+%pleeesssse N

tra
[
(&Comune dil ssesssssssss\ V2L ALssssse[l 2H#BB2,' +GHBEV0! "H] sosesssssssrsnaat GV H (&1 sossees || "060(L(&(HSYo:H 8,2! &#! 1#2(1# 1K,! 2(1%82,! (+!
It
e
SERCOP | W?LAL! [! 24882, +$#$%! "#&! 22,'(Ss+ek 0! +#$%! (&! I "069(1(&#HS%! 8,21 & 1#2(1#! 1K,! 2(1%82,! (+!

I
!
Si conviene e stipula quanto segue:

Art. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO
A&IB2, +$,11%+$2#$$%!" (' 1(B&(+I(12#88%2$ (IS 24 (&1Y %60+, I"(Issseesss] 1G 21%8OM(!', +'(I", &&Q#2$L laa 011 %GO SHMD AW QIIO, 2 ($% HE&HIT,'$(%6+,!
" (2.0 (1) (148182, +$,1#25(196R %L

A&IYY60)+,I"(Isesssssssensasl 104+6, 2('1, G, 21%81&H#17,'$(%+,!", (1", 7),+$(",2.(*{U
!

CARATTERISTICHE CRITERIO DI Corrispettivo per i NOTE
AREA |SERVIZIO SERVIZIO COMPARTECIPAZIONE servizi
W)%$H#!'%&("H#E&,! W)%$H!", 6(+($#!"#! |!
W8%8%&#*(%+,[!Ja00 | R)"7,$!#++)#&,!
w)%3$#!11%+")9%! #882%.#3%!
Tutela minori - W82%8%2*(%+#&,'#7&(")| 1%+7()+$#9,+$, 1#&!
9(+%2( | equipe 1&&, 7#3$%!a 1#2(1%]!,!cOo 8(#+%!182%72#99#!!
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Tutela minori —

W)%$#11%+)9%!
W82068%62*(Yo+#&, 1H#&&,!
7(%2+#%,;9(+%2,1"(!

W)%$H!I" 6(+(SH!"#!
R)"7,$#++)#&,!
#882%.#%$%!
1%+7()+$#9,+3,1#&!

9(+932( | collocamenti 188, 7#$%!a 199)+($/[!,!a000!! 8(#+96182967 2400#
W)%SH" 6(+(GHH |1
R)"7,$#++)#&,!
Assistenza w)%$#!11%+")9%! #882%.#%$%)!
domiciliare W82%8%2*(%+#&,'1#&&,!4 1%+7()+$#9,+$, 1#&!
9(+%3( | educativa ! ' 2.(*(%[1,]a000 8(#+96182067 2400#
W)%6SHI'V&("HE,! W)%SH" 6(+(GHH |1
W8%8%&H# %+, 1,100 |R)"7 $1t++)4&,!
W)%6$#11%+")9%! #882%.#$%!
l+*(#+(1,!| Assistenza WB2068%2*(%o+#&, 1#8&&, 1] 1%+7()+$#9,+$, 1#&!
"(#R(&(| domiciliare &8, THSWIN ' 2.(*(%[1,]a000 8(#+96182967 2400#
W)%SH" 6(+(GHH |1
R)"7,$I#++)#&,!
W)%6$#11%+")9%! #882%.4$%!
W82%8%2*(%+#&,1#&!.%| 1%+7()+$#9,+$, 1#&!
"(‘#R(&(]| Trasporto disabili  |! #$3(.($/[!,/aOq0 8(#+9%!82%72#99#

Nucleo inserimenti

W)%SH'V0&("H#&,!
W8%8%&#*(%+,[1,]g00
W)%$#11%+)9%!
W82968%2* (Yo+#&, 1#7& (1)

W)%$H!I" 6(+(SH!"#!
R)"7,$#++)#&,!
#882%.#%$%!
1%+7()+$#9,+3,1#&!

"(‘#R(&(] lavorativi — equipe |! 1#2(1%]!,!"Oo 8(#+%!182%72#99#
W)%$H!", 6(+(SH!"#! |!
R)"7,$I#++)#&,!
Nucleo inserimenti w)%$#!1%+")9%! #882%.#$%!
lavorativi — W82%8%2*(Yo+#&,1#&!.%| 1%+7()+$#9,+$, 1#&!
"(‘#R(&(] strumenti ! #3$$(.($/[!,']aOC0 8(#+%!82%72#99#

"(#R(&(

Accreditamento
servizi CSE — SFA

W)%$#11%-+)9%!

W)%$H!" 6(+(SH!"#!
R)"7,$I#++)#&,!
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W82%8%2*(Y%+#&,1#&!.%
#$$(.($/[!,'/aOQ0

#882% #$%!
1%+7()+$#9,+$, 1#&!
8(#+9%6!82067 2400#

Servizio Sociale
professionale

W)%S$#11%+)9%!
W82%8%2*(Y%+#&,1#&!.%
#$$(.($/[!,'}aOQ0

W)%$HI", 6(+(SH!"#!
R)"7,$#++)#&,!
#882%.#%$%!
1%+7()+$#9,+3,1#&!
8(#+982%72#99k

Progetti speciali

W)%S$#11%+)9%!
W82%8%2*(Y%+#&,1#&!.%
#$$(.($/[!,'}aOQ0

W)%$H!I" 6(+(SH!"#!
R)"7,$I#++)#&,!
#882%.#%$%!
1%+7()+$#9,+3,1#&!
8(#+%!182%72#99#

Attivita di gestione
relative a unita di
offerta socio
sanitarie diurne a
favore di persone

W)%$#11%+)9%!
W82968%62*(Yo+#&, 1#&!.%

W)%$HI", 6(+(SH!"#!
R)"7,$#++)#&,!
#882%.#%$%!
1%+7()+$#9,+3,1#&!
8(#+%!182%72#99#

h(#R(&( disabili (cdd) #$$(.($/[,!]a000
Attivita di gestione w)%$#!" 6(+(S#!"#! |!
relative a unita di R)"7,$#++)#&,!
offerta residenziali #882%.#$%!
a favore di persone w)%$#!11%+")9%! 1%+7()+$#9,+$,!1#&!
disabili (CSS, W82%8%2* (Y% +#&,1#&!.%| 8(#+%!82%72#99#
h(‘#R(&( comunita, RSD) #$$(.($/[!,!a000

Interventi di
housing sociale

W)%$#11%+)9%!
W82068%62*(%o+#&, 1#&18, 2
(! 2.(%(%]

W)%$HI", 6(+(SH!"#!
R)"7,$I#++)#&,!
#882%.#$%!
1%+7()+$#9,+3,1#&!
8(#+%!182%72#99#
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W)%S$H!" 6(+($H#"# |
R)"7,$!#++)#&,!

W)%$#11%+)9%! #882% #$%!
1&&, THIPWI2,', 12, 298] WB2968%2*(%o-+#8&, 1#8&18,d 106+7()+$#9,+$, 1#&!
H(+%2({ Asili nido ! (+1,2.(%(%( 8(#+96!82067 2400#

W)%S$H!" 6(+($H#"# |
R)"7,$#++)#&,!

w)%$#!11%+")9%! #882%.#3%!
Ufficio protezione W82%8%2*(%+#&,'1#&!.%| 1%+7()+$#9,+3$, 1#&!
! giuridica ! #$(.($/[!,'/aOQ0 8(#+%!82%72#99#

W)%S$H!" 6(+($H#"# |
R)"7,$I#++)#&,!

W)%$#11%+)9%! #882% #$%!
Gestione unita di W82968%2*%(Yo+#&, 1#&!.%| 1%+7()+$#9, +$,1#&!
h(#R(&( offerta CSS di Arese |1&&, 7#$%! #$$(.($/[,]a000 8(#+9%6!82067 2400#

G

21%81#$$),2/1)+#17,'$(%o+,1)+(SH2(#",(182,1,",+$(!", 2. (*(1%8, 24+ %! $) BIA&UI(, " (17, B(%o+,!", 2(#+$(1" &&Q(+$, 725 (%o+,1", &&,1"(., 2", ) +($/1" (19666, 2$#0!

OH+$,+,+"%+ | $)SSH. (! L%+SHR(&(S/1 "($(+$,! 1" 8H2HS, 1) &&HI RH'1"(1)+ 1%+$%! , 1%-+%69(1%! #-++)#&, W82, . +$(.%0! 82N BEAD(196&4$%! 1%69,!
' 7),U !

1%+$%!,1%+%69(1%!7,H,2#&,
" B(+(*(%+, (11, +$2(1" (11%'$%! 2, &HS( (11 L (# 1) +#1)+($/!" 1%66, 25#
2(,8(&%7%!7,+,24#8&,1" (11,+$2(1" (1% '$%!, 12(8#2$%!$2#1(11%9) +(1(+12, &#*(Yo+, (1. %&)9(1" (1, 2.[*(%! 1%+ 9#$(L!

<#17,'8(%+,1", (1", 2.(*(\! ('8 (2#$# #éiteri di efficienza, efficacia ed economicita!",&&#!7,'$(%+,!",1%+"%!&,!",7),+$(1'$2#3,7(,U

(+$, 724 (%+,1 9)&S("('L(8&(+#2,!" (! 1%+$2(R)$(! ", &&,1"(.,2',1 8296, " (Yo+#&(S/! 1%(+.%68&S, | + &&QY2 TH+(**#*(Yo+ T}, €52 (L) BBYoH"(! #882%11(!
9)&$("(9,+'(%-+#&( !

'.(8&)88%!"(1$, 1+(1K,IO#-+#7, 2 (#8(18,21 &QUSS(O(#*(Yo+, |, |&HI 2+ (Yo-+H&(FH* (Yo+, 1" &&H!'S, HOIS2H1 &, | T)H#&.(1' S{EASH Y RIDBSBIEHRGIS(.(1,182%7,$$(0!
+06+1KAI&Q)S(&(**%!" &&, 1S, 1+(1K,I"(17,'$(%+,1" (IR)"7,$_

' (8)88%!"(1$, 1+(1K, 1, I"(1824#$(1K, 119622, 8#$, H&&H!" B(+(*(Yo+,!, &I 1%6+$2%6&&61 (17, $(Yo+, 11" S&MTIH&(S!" (',2.((_

82969%*(%o+, 1,12, #&(**H*(Yo+, I"(19%" H&($/\(++%.4#5(.,1,'8,2(9, +$H#&(" (17, '$(%+, 1", (I, 2. ((1%2(, +$#$,11%+ 7 () +$#9, +$, WRBOD& &R 81 ($/!" (12('8%'$#!
HOR(%T+(T)H&(SN", (1, 2.((!, H&&H#'%'S, +(R(&($/!, 1%+%9(1#18,217&(1, +$('%1(_
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o 2(1,21#"(14)%.,16%+$(1" (16 (+H#+*(H#9,+$%!8, 21&H#12 HE(**#*(%o+ 1", (1, 2.(*(
I

<HI" B(+(*(%+,1",&182%6/(&%6!", (!, 2.(*(!, 2% THS(1"#1 G,21%80! &, 9%"#&($/!" (!, 2% 7#*(%+,1", 7&(1'$,"(0! &, 1%98,$, H K AIB. 2AV6EHELK, | 2(9#+T7%+%!#!
1#2(1%!",(1Y%9)+(1'%+9%6!" SSHT&(HS, 1+, T&(1H&&, THB(ILK, 'Y +%0184#2$, | (+$, 72#+$,1" &182, I $,1 1%+ $24$$%L

1G,21%8L.(,+,11%+6,2($HI&Q(+$, 2016 (&(, 241" (HSS(.($/1 1%++,"HIHE&&HIT,'$(%o+, 1" (I)™ $$(1', 2. (*(11%982, #1&# @ (YW EAY 1IBOSH2S, 1 (8#*(Yo+ 1#11#2(1%!
" 7&(1)$,+$(01%.,1"%.)$,!,1%., 1+06+!"(, 2'#9,+$,1'8, 1 (6(L#$%!+, 7& (1#&E., THS(L

ART. 2 - GOVERNANCE E ACCOUNTABILITY
a Z,&8%!".%&7(9,+$%!" &&,1 YRR&(TH#*(%+(182,.('$, "#&!182,' +$,1 1%+ $2#SSUOTROBLH"HT7,$$%! '$2)0, +$#&, ", 7&(! i+$(! 1%+ LEPHHSI &,! 82%82(,!
&%7 (1K, Ylvernance!)&182(+1(8(%!" (IS24'8H#2,+*#1" &&.,182%682(, 16 (+#&($/!, 106R(,$$(. (" (#11%) +$HR (&(SVIW2, #1" &11%+$%6[|(+1$(QBV(T YO ((EBHS (!
1%+, 7)($(1,1 1%'$(1'%'S,+)$(L! G,21%8! (98&,9,+$#!)+1'('$, 08! "(1 1%+$2%8&8%! "(17,'$(%+,!'8, 1(6 (1%L YAKZIBSIRES" | %6 7+(1", 2. (*(%! #SS(HS%! (+1 728"%! (!
6%2+(2,15,98,$(.,1,.("+4,1)  &&QH+H9,+$%!" 7&(1(+$,2.,+$(1(12('8,$$(. (1 1%'$(1)+($H2(1,1. %&) (" (", 2. (M %!, 2% T#S$(L
N[ 18&&%"'S$,"%!9%" %! (&!Y%9)+,1" (1 FLI" 6(+('1,1(+19%"%!,'8&(1($%U
# &dthission!,"|(1 #&%2(12(6,2(S(H# (!, 2.(*(!" & THS(H&EQI*(,+"#_
R[ &,19%"#&($/'$, 1+(1K,1"(12,8#*(Yo+,11%-+I&QI*(,+"#I(+10#$, 2(#1" (182967 2499#*(%+, 1,1, 2(6(1#!",(12() &$#S(L
P[ 2,21(&!1%+,7)(9,+$%!", &&,16(+#&($/"(11) (‘#&11%99#1al" &182,' +$,1#2$(1%&%60I&QI*(,+"#I'("%$#!" (', 7),+$ (' $2 BB A 1&I8B8Bnance01%&$2, &I 2 (H+%!
82067249941 WH(1"%1)9, +$(I" (11%+$HR(&(S/17,+,24#8&,182, .(‘$(1"#&&H+%29#$( #!.(7,+$,U
H R)"7,SHH++)HE,1"HI82, +$#2,1 +$2%!(&INO"(1,9R2,!" &&Q#++%!82,1," +$,#&&Q,", 21 (*(%!" 1) (1$24#$$# (_
R[ 22,1%+)+$(.%!a0l1K,!",.,I"#2,11%+$%!" &&%!".(&)88%!,1%6+069(1%!" &&HI7,'$(Yo+,0"#182," +$#2'(1,+$2%!(&19," I" (FOTH6!" (1%7+(!
1] 22,1%+)+$(.%!MBL!", . 1"#2,11%+$%!", &&Y6!".(&)88%!, 1%+%69(1%!" &&HIT,'$(Yo+,01"HIB2," +$H#2'(1,+$2MAGEH RPLY6 7 +(1#+4%
[ 8(H+%!", 7&(1%R($$(.(H++)H&(_

ART. 3 - PIANO PROGRAMMA
a[!A&!8(#+%!82%72#99#\1&%!'$2)9,+$%!#!)88%2%$%!" & &#!2 R#*(Y%o+,!$2#U!
#11+$(11%99($$, +S(!,11*(,+"#!18,2!&#!",6(+(*(%+,1"(U!
- MR($S(.("".(&)88(!",&&,17,'$(%+,!",(1",2.(*(1,2% THS$(_
- 2(1A.0119%'S(1 (2. (1M 1 & (HAS (1) IR# 1+ )& L
A&!8(#+%!82%72#99#! 1%'$(®H) (ils!lo di definizione programmatica e progettuale ed economica che annualmente integra (ma non modifica) i contenuti del contratto di
servizio, ferme restando tutte le disposizioni contenute nel contratto.

R[ 1", OR&#11%+%2$(&,!, 1Y%+ (7&(%!" (OO (+('$2H*(%o+,18, 21&H1" B (+(*(Yo+, 1" &&,I6(+H#&(S/), " &&,12, BHS(.,12(%2' L
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N[IA&I?(#+9%!82%7 24#99#12() &$H#! (+968$2,182%8," ) $(1%!H#U
H "6(+(2,18HIBHSS(R(&(S/!", &&, I6(+HE&($/1B2967 2HIOHS,
R[ 7)("#2,1&#1" 6(+(*(%+,!" &IR)"7,$1,1&H#1) 11, " (#17,'$(%+,
1] 2,'8%+H#R(&(™#2,1)&&QHEEYoLH (Yo+ 1" &&,12(%2',1,1)&I2HT T ()+7(9,+$% 8 R TB{OBEEH/!
T 1%'$($)(2,)+182,)88%'$%!", &!1%+$2%68 &%) $24#$, 7(1%L
A&IB(#+%!18206 7249941 (,+,11%'$2) ($%6IHS$2#.,2'%!)+182%61,"%184#2$, 1(BHS%!IS2#IG, 21%81, 1Y %9)+(I'% 1 (0!, +,+"% ! | Ut ETHHBER (YAt Y %69) +(!
2 (L (F1%&("(1%'S,+(R(&($/12('8,$$%#7& (1. (8)88(17,'$(%o+#&(182%67 24#99HS(L!
|
Art. 4 - OBBLIGHI A CARICO DI SERCOP
| G,21%80!(+12,&#*(Yo+ H&EH T, $(Yo+, HE6("HSH 1%+ (8182, +$,11%+$24#$$%6!"(!', 2. (*(%601'(1(98, 7+#0! 1%+1%- PHISRYCB I (EIA-X 10508 U

HL 18&H! 1%98&, $H#! Y2 7H+(**#*(%+,017,'$(%+,! | 1%%2" (+#9,+$%0! 1" (1", 2.(*( #66("#S(1 #(1",+(1",&! 82,1," +$, #2$L! Al 9bH&2) BAHOP YK &) (!
2,'8%+HR(&($/1%68, 24$(HLI<,19% H&(S/1"(17,'S(%o+, 1", (I, 2.(*("'%+%!" SSHT &(HS, 1+, &1 (#+06182% 7 2HDOH H#++)#E&, L

RL 1&&H#I7,'$(%+,1", (1, 2.(*(1(B(2HS(H112($, 2(I" (124 (Yo #E&, ) B(&(+96!" &&,12('%2" 11" (!, 66 (L#L(H#!, 882982 (S BUB2TLEUBA(+1%62" (+, (IR (%6 7+ (!
'82,"(L! !

1L 18&8#11%98&,$#12,6,2,+*#1,12,'8%+H#R(&($/1+,(11%+62%+$(", 7&(1)$, +$(1(+19,2($IHE&Q, 2% T#* (%o+,1", (1", 2.(*("(11) (#&&Q#2$L a

"L1182,"('8%22, (& ('S, 9" (11%+$2%8&8%!"(17,'S(%+,1" (I, 2.(*(1, 2% THS (11K, [2('8%+"HIH&E., ), (7,+* 1 (+6%29#S(.,I" &1 Y %9)+ L

L IVSHR(&(2,18,182%1,")2,1"(1$2#9(" (Yo+,1", (" #S(12, &HS(.(1#(1", 2.(*(1, 2% T#$(11%+18,2(%"(L($/!", D, $2#8&, L!

6L 116%62+(2,H&IY%9)+,0!,+$2%!(&IPOI7()7+%!,1(&POI%$SIR2, " (1%67+(1#++%601)+!82%'8,$$%!$, 1+(1%:, 1%6+969( 10T (X R FLHBOL BREBHKI, +$%
L AHT&(,. A SHE('LY'SHO, +S("H&IR)"7, $182,.($%0!, 18,12, &H#$(.,19%$( K+ (%o+(L

7L 112(1K(," 2, H&IY %9)+,16%2048, #)$Y62 (*4#* (Yo+,18, 21&QHSS(H* (Yo I"(4+)%.,IT) %S, 1"(1", 2. (* (%61 TH+"% & Q#I9%+$#2, 2. (% BIA(HIL, IT) %S, !
SHR(&(S,1+,8182,.,+$(.%61, 1+, (1) 11, "(.('SHS(1" (- H+*40,+$% 1

KL 112('8%+",2,01"],. +$)#&(1,'(7,+*,18#2$(1%&H#2(1%!'$24%62" (+#2(, ", &Y %69) +,1(+1962" (+,1#(1.%&)9(!", (1, 2. (*(!" (| 1 YHBREIHABI (8%’ (*(%o+, " (HES2(!
(+$,2.,+$()27,+$(1 1K, (& Y%69)+,1"%.," 1 2(1K(,", 2, W1%+! %+ 2(1#! 1#2(1%! ", &! Y%9)+,!'$, "Vo[ B, (SHDH#E($/! 1%ISHS(R(&(! 1%+ & 8%, +*(#E(S/!
B)+*(0b+#8&, !, 1&QH" $$%617,'$(%+#&.,11%988&,"(.%!"(1G,21%8L

L 18&&Q)S(&(*%6011)'$%" (HO!8)&(*(#!,11) 241" (18%1H&(!, " (1$)$S(11 7&(1'8#*(0 (+$,2+(1,"1 'S, 2+ (01466 ("H#S(! (+] Y YR SOUR HEBPUHO] Y (1"(1 1) (1#&!
' 7),+$,1#2$LIgL

L 1&8#182," (8% (*(%o+, ", (18(H+(1"(1(1)2, 412, 8HS(. (&S, 2'Vo+#&, I (+1', 2.(*(%H(!', +'(1" &&H!&, T 7, Ida;OdL

AL 1&&H182,"('8%'(*(%+, | HSS)H* (Yo+ 1" (18(#+(18, 21841 (1)2, " ("#$(11%+$, +)$(1+, 7T&(1H21K(.(11%+%2$(&(L!

Art. 5 - FUNZIONI ED ONERI A CARICO DEL COMUNE
! G%+%#11#2(1%!",&!'Y%9)+,U
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HL <,16)+*(%o+(1,1&, HES(.($/11%0++," IHERQHLLT&(,+ 41" &&, I"%60#+" 11%9,18)+$)#89, +$, " SSHT & HSY!+, T&(1H&&, THS("" (1) (H&&Q#2$aL
RL <#I" 6(+(*(%+,!" &&,IT)%S$, 1 1#2(19%!", 7&()$, +$(1",(1,2.(*C
1L &,1.,2(6(1K,1('8,$%(.,!8,21(&!1%+$2%8&%!" &&H#!1%+6%29($/1", (1", 2.(*(!", 1%+"%!&,19%" #&($/!" (11) (1#&)11," (. Yol#2$LIfL
"L &HI1%&EHRY2H(Yo+, 1 1%+1G,21%8!8, 2184182, "('8%' (*(Yor+ 1"(1,. +$)H&(1(+H7 (+(18, 21841 #&)SH* Yo+, 1" &EHYo™ (BH*(Yo+,1", 7&(1)$,+$(
L &1 8(+#! 1%&E&HRY24*(%+,! ", (1 G,2.(*( YY69)+#&(! 1%+ &Q#BB%2$%! " &&H! 19698 $,+*#] 82%6,"(Yo+#&,! +,1,"#2(# #I UKD FRALHS, 2. +
1969)+#& 1L
6L &H!$,98,'S(HIS24'I("(Yo+,!", T&(HSS(012, &t (Yo+ (1,1, T+H&H* (Yo+ (1#(M, 2.(*("(12(8,2(9,+$%L
7L (&18)+$)H&,!"%6&7(9,+$%!" T&(H" 98(9, +S(IR) 2% 12#$(1(!,1HO(+('$24#S(.(12(1#" +$(1+,&&H)H 1%98,$, +*#!, 1$($Y &AD N RS-+ SYH', 7 & (1HSS (!
"(1G,21%80!1%+18#2$(1%8#2,12(6,2(9,+$YH&&HI&(T) ("#*(%+,!",(11%22('8,$$(.(18,2!(!",2.(*(L!
A&IY%0)+,1'(1(98, 7+#1#1'%6'$,+,2,1 T&(1%+,2(1"(1 1) (1 #(182,1," +$(18)+$(!,01 60! 1 719,"(#+$,1 &Q(+"(.("V#*(%+,1"(1)+1 2,6, 2(6§1PBLHE&EQ(+$,2+%6! " &&H! 82%82(#
027 H+(* *(Ya+ L

Art. 6 - BENI IMMOBILI

AIR,+(1 (99%R(&(!"(1829%82(,$/!",&! Y%9)+,1+,1,"#2(1 8,21 &Q,'8&,$#9,+$%! " &&, | #$S(.($/! "(1 1) (1#&! 82, +$,! 1%+$ 24 BIVGOIL G (FABYcH (+.,+SH2 (HE&,| WHEEL! g
AATY%+9611%6+1,"(1(+11969%" #$% HIG, 21%818, 2118#1") 24#$#1" &182.' +$,11%6+$2#$$%60! 106H (ISR YK HBHEIPHRBI&HI2 H& (M H#*(Yo+,1" &&, HES((S/,V, 2.(+(1"(!
1)(1#8&182,' +$,11%+$2#8$%L

G,21%8!'(1(98, 7+#I#19#+)$,+,2&(0W11%+, 2 #2&(1, #11)' $%" (2&(018, 218) $SHI&H!") 2#$#!" &11%+$24#$$%0164# 1, +" Bl (THH A1V A9, +$(1"(8,+", +$(!
"#1820682(#12,' 8%+ HR(&($/1%6!8,21+%-+1#., 2,19, "0l (+14S$$Y01 06 7+ (14 (Yor+ 1+, 1, "H2 (HIH& S 4RI R A" (

E,'$#+0%1# 1#2(1%!", &1Y%9)+,17&(1(+$,2.,+$("(19#+)$,+*(%6+I'S249M2" (+#2(H#L

G,219%8! '(! (98,7+#! #1 ' T+#&H2,1 $,98,'$(H0,+$,1 #&! YYO)+,! %6T+(! "#++ 77(#9,+$%0! #IOH&Y2HO,+$%6! %! +,1,"($/! "(! (+$,2.,+$%6M () &42%62 (1 (!
OHH)$,+*(%o+ 'S 2% 2" (+H2(HL

!
Art. 7 - RESPONSABILITA’

G,21%8!'%&&, #! (&! YY)+, "# T)H&)+T),! 2,'8%+HR(&($/! 2(7)H2" %ol H&EH! 2 H&(#+(%+,1",(1",2.(*(1"(! 1)(| #&&QH2SHATE KBS 2 (' DR (&! O+ 1#$%!
#",98(9,+$%! ", 7&(1 %RRE&(TK(1 1%+ $2HSS)HE(1 8,21 +,7&(7,+*#1%1 8,21 1%&SBH#! 72#.,1 +,&8Q,", 1)1 (Fho:! BYH BRE&(S/ "(! 2( #&'#! +,(1 1%+62%+$(1", 7&(!,66,$$(.(!
2,'8%%+#R(&(L!

G,21%8!'(1%RR&(THH#I2('8%+",2,1"(2,$$#9,+$, 1" (I"#++(1#8&,18,2'V0+, ! "IH&&,11%',11%69)+T),182%. % 1#$(1"#&&%!" % &T(D, +$%!" (1", 2.

G,21%8N\!12,'8%+#R(&,!",&&Q%8,2#$%!,!",&!1%+$,7+%!",(1"(8,+",+$(1,!", 7&(!,., +$)#&(I"#++(1 1K, "#&!8,2'%+#&,0! 1 % &Y %D 2( 19 #!$, 2* (L
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G,21%8NI$, +)$%61#1'S(8)&#2,11%+182(H2(# 1% 98H#T + (#1#88%' (SHI8% & (HIWEY[|("Yo+ #I#"1#"(1)2#2, 18, 219) $$ (1 (" #2(-H2 K ARIIBLYHS 2 (H1#SS(.($/L!
!

Art. 8 - EROGAZIONE DEI SERVIZI

AL 2.(5("(11) (HE&&QH2SLIA %+ %!, 2% 7HS(!, 1%+"%1&., 1, 7), +B(19%"#&($/U

H7&(I(+$,2., +$("%.24#++%1,", 2,182, " (‘8% S(H (!, +'(I" &&H+ Y6 20HS(HISHSHE, |12, 7 (Yo #E, (+10#S, 2 (#18, 21T) -+ SV BISBYL! R UBHE (I SH+"H#2"17 '$(Yo+#&(!
'$2)$$) 24&(01'#8.%!" (2($$%!" (12( H&'#12('8, $$%IH(I'% 77, $5 (1S, +) S(1#8& Q2 BrSBL:# 8, &84 !

(1", 2.((1'%+%1 #8, 25(1$) $$%6! &QH#++6! "#&I&)+,"MIHE&L. +,2"M!" 1%+ %! )-+QH2$(1%6&H (Yo+, 196242 (#1 (+"(1H#$( 4! 198S, 1Yo 2 HOHER BRIV 7&(!
#&&, THS(!" (11) (H&E&QH2SLIALIA+ILH (I"('S2HY62" (+H#2(#1+,1,"($/1,") 27, +*#(+124#7 (Vo R ZDYB(IANG, 21%681"%.2/12,+" 2'(I" (‘8% -+(R (&, #16%2+(2,)(!", 2. (*(1#+1K,!
%8$2,17&(1%2#2(1"(11) ('%82#L

G,21%8!82%..," 2/ #&EH SUSH&,16%62+($) 24" (I',2.(*(!", 7),+"%! $)S#! &1 6(&(, 241 829%6") S A W', 1%6+"06] T)#+SUTHBHIR (SHIYOHERLHRSR, a[01"#E&%!'S)" (%!
82967, $$H#*(%o+,1" (1", 2.(*(O1#&EH 1%98&, $#17,'$(Yo+,01(.(11%6982,",1("%+,,16%29, " (| (VB SEHQUIPO " (1%+$H* (Yo+, (1Y %69)+ (0! (+%61#8&1 9%+ ($Y%2H#T 7 (%" &&
0" (6HH(Yo+,I" &&Q)$, +HHL!

G%+%!#11#2(1%!"(1G,21%81$)$S(1(I", 2. (*(HI9(+($24#$(.(1,I"(I) 88%2$%! 1 %&&, THS(1H&EH T, B(Yo+ | 1#2#$$, 2 SN FP I (KA1 (1%L !

!
Art. 9 - DIRITTO DI CONTROLLO DEL COMUNE

A&IY%9)+,I'(12(',2.#11%9)+T),1%7+(1,!8(j!1#98(#!6#1%&$/!"(11%+$2%&&%0H#+ 1K, ") &&,19% " #&($/!" (1, 2% 7#*(%+,180,, 2§ (T P24 S %0 L

A&IY%0)+,1'(12(', 2.4 &t 6H1%E&SBI0! (+], ($Y0! #1', 7T+H&H* (Yo+ (1" (1H#+%00HE(,1 %! 2, 1&#9(1 "#1 8#2$,1" &&Q)S$, +#] "I (+| UF HTHEBBUHEY6DROb! (1, 66,$$)#2,!
2(B(LK,01(+1967+(19%9, +$%6!, 1" +*#182 #. (%0 IH&IB(+,1" (#11, 2542, 18H#12('8%+" +*#1" &&HEX ' B(HYMHEE, 182, 12(*(%o+(1" &182," +$,11%+$24$$%6!"(!", 2. (*(%0!
&, 7('&HS(.,1,12,7%8#9,+$H2(L

GH&.%!"(., 2'HF('8%'(*(%+," &IY%9)+,01(&!'%7 7, $$%!$($%68#2,12('8, $$% #&&Q,66,$$)#*(%o+, ", (11%+$2%&& (N (&IE, '8%-+ HR(BIB! (& 2 UGG P46
H&EQY2TH+(1%!" &&Qi+$,L!

G,21%8!\ %RR&(7#$%! # 6%2+(2,1 #(1 $,1+(1(! (F1H#2(LHS(! " &&H) .(7(&H#+H0! $)$SH! &H#) 1%&EHRY2H* (Yo, +,1, " BEHW(6Y D412 00} B)SIRL! QAW (A
"061)9, +$#*(%o+, L

Art. 10 — CORRISPETTIVI PER | SERVIZI
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A&IY%9)+,182%..." IH&IBHTHO +$%!" (I 2.(*(1, 2% T#$("#1G,21%819," (#+$,11%622,'8%+ (%o+,1"(1)+11%22('8,$$(.%!8, 21&4#1Z, [S(Y6-+H 1Y+ $%!, ', 21 (] Be&H!

R#I", (112($,2(1", 6(+($("#&&QI" 9R& #1" (1'% (L

A&I1%22('8,$$(.%6!8,21(!", 2.(*(12(1K(,'$(I\| 1#8&1%&HSY0! (+|R#' 1#811%'$%6!" (1", 2.(*(!W(98)$#S(!", 1%+"%! (! 12 (52 (! A WOBEB A BSL | a[! 1#&1+ $$%6!" (1$)$S(! (!
2(1#.(1(98)$HR(&(0! (.(1 1%982,'(! 1%+$2(R)S(I'SHSHE (! ! 2, 7(Yo+#E&(1 % 2" (+HR(| H SUPADIHEEDH! 1%+$2(R)*(%o+,! 8)RR&(1#! %! 82( #$#! %! 2, 8HS(H #8&E&,! T)Y
19698#2$, 1(8#*(%+,1"%.)$, "H7&(1)$, +$(01", S(+HSHIH(", 2.(*(1%77,$$%!" 8182, +$,11%-+$2#$$%6L1Z, &I 1# 06! (+11) (IR 24, P OAEBL(6(1%!,11,"," 2%!
(119%6'$(18, 218298")*(%o+, " &Y', 2.(*(%!'$, "%0!(&!2, 8HS(.%619#27 (+,18%' ($(. V6! H2/HSS2(R) (S%1#&Y, 2. (*(%);11%9) +,11K, 1&9%6!K#! 7 19RH$Y%1I%9)+ To!" & &H!
T&YORH&(S", (1,20 (*(17, S(B((+19#+(, 21 +(S#2(HL!!

A&I1%22('8, $5(. %! SYBHE, "%6.)$Y6!"H&I1Y60)+, " (Isssesssss NI&HI2()&SH+S, 1" &&HI'VIHIH&ET R2(1H!",(11%22('8, STUIBLB(D 2R 1#(1.%8)9(!"(!',2.(*(%!
829672#994#$(012(1K(,'$(!,"1,66,$$(.#9,+$,11%+) S (I"#&IYYH9)+,11

<HIT)%$H#!" (1 1%984#2$, 1(8#*(%o+,18,21%67+(1", 2.(*(%! 1%-+6,2($%! 8,21 06 7+(1#++961"(1") 24$#!" &1 1%-+$24$$%60! . (,+,1'SEYH (SHHKHCEINESY0! | 1%+%9(1%!
HH&($(1%!82,.,+$(.%0!+,&&HISHR, &&H!" (| @2(8#25%!", 7&(1%+,2(H1 1#2(1%!", (1Y %9)GCTHVIE OB H4SUB(EA%5! (1) 11," (.(182,1%+)+$(.([0!") &&HIRH',!
",(!1%'$(!",(!',2.(*(!,!",(!.%&)9(!"(!‘,2.(*(%!2(1K(,'$%! 182067 2#99#$% !&#!')"" $$#!"%1)9 +$H#* (Yo, !.( +,12,7%8#29,+$, !%B#%E&@I" OR& #1" (061 (L

A&IYI6Q)+ 1" (Isseesss'(1(98, 7+, 2" #2,!&,!T)%$,!2,&#$(.,!#&&,! 8! ,(! ,2.(*(!,2%7#$(! #!G,21%80!',1%+"%!&,!9%"#)&%&!'9[!]1,"(.%!#2$(1%&%L

Art. 11 - MODALITA E TEMPI DI FATTURAZIONE

A&I1%22('8, $$(.V01#++)#&,1"(11%98,$,+#1" &IY %9+, 1" (Isseesssssee\I" § 29(+#$H#! ) &EHIRH 1" (I T)H+$%!'$HR(&($%!+, & R(SEHAHFBIBD) (+$,2+%!" &IB(#+%!
82067299 I#++)#&, 1#882% #$%!"#E&&QH" IR&,#11 (1'% (L

A&IYY60)+,I"(Isswesses'(1(98, 7+ 2'#2, 1&H#1 (624182, .('$H!+,&IR)" 7, Sltt++)#8&,11%+1&, 1", 7), +$(19%"H&($/U
a...IT)%$HH11%+$%! hoI2RIBUBS(.%!8,21(1, 2. ((", +*(H$%!+,&11%+$%!, 19%+969(1%!82, ., +$(. %" #HI&(T)("#2'(1, +$2%! (&1abI9#2*06!" &&QH#++%6!"(119698,$,+*4
N...!T)%$#!#11%+$%!Pbozz&aﬂ%(.%!s 211 2.0 +*(H$%!+,811%+$%!, 1%+%69(1%182,., +$(.%61"HI&(T)("#2'(1, +$2%!(&!ab!&) 7&(%!" &&Q#+4+%!"(11%698,$,+

T)VSHI HE Y1Y822('8 SHIBRI(66,2, + #1241, T)%S, 7(11. 2431 |&QHI+$#2, 1590 SARRD (B, S 194:+) 48, |1%9,.,.( +*(#$%| HEIL96+$961, 196+969(1%!
1%+)+$( %O|$#R &&#'@2(8#2$%'$2#|(|1%9)+(CO| #'&(T)( #2 (I +$2%'PO|7(%2+(| HR&QHBS2% H* (WKL I6Q) L UBS SRHGH G ULL( 2 | 4218, 218!
! ! SHL. L hax(n 8 $(%+(! L1 1H+$%0+#$, L

A&IOH+THSYOIBHTHO, +$%0! +$2061&, I'1H#" +,16("#$,01$,+,+"%11%-+$%!" &I"#++9%11K 1" 2( #IH#&&Q(+$, 241 1% 98HT (+, ' VALIE D UV DAL THABBE (1#+ (%o+, 1" (!
)+HH8, +#&, 18H2(1H&ISH"YO!" R($%62,182#B(LHSY6!"H&!' ('S, O# R+ 1#2(%11%99() 24$% #&.18, 2(IBIBHY 2EHP 1S

5 - DNSL&
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+$206!(&POISSIOR2, 1" (1967 +(H++961.,22/16%2+($VH&IY %69)+,)+182, 196+)+$(. %6106 SHEV!" (1 H+*HO, +$96!", & &H FYBITBE (DIDK SHRABUB241(1.%6&)9(!
"1 2.(%(%!82,. +$(#S(!,!T),&&(1,66,$8(.H#9,+$, !, 206 THS(1+,&18,2(%"%!"(12(6,2(9,+$%!, " S8(6B, 26, 1" (1 1%'S%6 1 1#2(1%!", (11%9)+(L

<L B)HE(1(66,2, 44 11K, 1'(L,. (" ++(#", 2961 2('8, $$%6! #8182, +$(.%6! ., + 7%+06! #)$Y0OH#S(1H#9, +$,1 1%+ T)HT &(H#S, | +,8&&Q, ()0, B! 1%+ $HR (&8, 21 &#!
2('1%" (%+,!" &&HIPPIT) VoS #!'#&. VoL !

AT "(12(&, #+$(1 1% $HO, +$(! (+1#)9,+$%! WLH) #S(1#1 ' 98(%! "#1 1%-+6,2(9,+$(1"(1+)%. (1", 2.(*(! (+! 1%2'DBRGRHELILEL )+ H7 7 (%o 2-+#9,+$%! " &!
82,.,+$(.%!1%+12, &HS(. 1" R($%H&IY%69)+,I",(19#77(%2(1%+,2(01"#!., 2'#2' (11%+7()+$HO, +$, H&EH T)%$H!) 11, " Q4 BIERI H'$HO,+$%!'$, %6 _!
AI12R('8,$$(.(18,2!(!",2.(*06.)$(HIG,21%818%" %+, " 2, 12(" 6(+(S(1#++)#8&9,+8,18, 21 (114 (1" (1+,1,"($/!, I T)H&I62#! (I"%.," 2% H$$( 42, | (+11% 2 BLQH++%
HTT0+$(.(12('8,$$%1H1T), &&(1(+,2($(1+,8182," +$,1 1964 $24$$%L

JH&L%22('8, SHOU+%6!"#I (+$,+" 2 (1(+],' +*(%o+ JA#IH(!' + (1" &&Q#2$L1a0! 1%99#INfIS, 21" &I ?EIgPP;INLIA! 1%+ $2(R)$(1" (16 (+#+* (D L GBHIAAS Y0
"HI(+$,+",2'(16)%2(1 1#98%IA #I#(!, +' (1" &&QH#2$LIP!" &Ih?BIgPP;fNL

Art. 12 - DURATA DEL CONTRATTO
A&!82,"+$,11%+$2#$ S0 K#!") 24 $#!" (A HOARRAH'%0$$%0' 12 (%St $& #,-*,"-10(+1%-*&-230-81-4%*%-*&-,"$0.,5801%-&1-//-&2-6-,11&

A&I2,1,"%!"H&EQHE6("H#, +$%!"(1)+%!1%!8( ", 2. (*(I"#18#2$, " &!1%9)+,18%$2, RR,11%98%2$#2, ) +#12(1#")$#!, 1%+ 4SA2AIIE) SROF8E) 2, +$(0!(11)(!,66,$(!
"0 244961, 2,1 #&)SHB(|(+11%6+$24™ ($%62(%! 1Yo+ &QHH(,+"#LIZ, &I 1H# V6! (+11) (1(&12, )1 BBRHBH"(1, 66 (1(, +*#1,11%98, $(S(.($/1" &Y', 2. (*(Y%!W (+12,8#* (%+,!
HEEH O+ LHSH 2 HE&((%+,1" (1, 1%+%09(, " (1 LHEH[ T&(1%6+,2(1" 2(H+$(1"H&I 2,1,"%6!'$, "Vo! H2H++ 061 89%'S(1#! 1#2 (196 QRMHIBPOEBYLR (Yo +, 1 #& OHT T (%2
o+, 2,1" 2(#+$, (1'% 1(1+9BH," +$(011%+'(", 28+ %! (&IR)"7,$182,., +$(.%61$2(,++#8&, " &&QH++06! (+11) (1'(1.,2(6(1#(&!2,1,"%L

A&I2,1,"%!"H#)+9%61%!18(j!", 2. (*(11%+6,2($(11%&182," +$, 1%+ $2HSSVI0E( Z5%!, "N 196+ +$($%6!'V6& 6!+ &I1#%6!" 194+ 1HSYI 24T 7()+7(9,+$%!", 7&(1%R(,$$(.
R)"7,$!11%'m!1%69,12(8%2$#$(1+, &I B(#-+96182067 2HIOH H++)H&, ' 7)($%6!" (11%+1, 2$#*(%o-+, 1 1%H! (1Y %69)+ (1'% 1 (!

A<I2,1"%!1" 1" 2,1 +06$(6(1#5%! 9," (H+$,! &5, 241 241 1%9#+"#S#! 1%+ #..(%! "(12(1,.(9,+$%0! "(2, 84! #8&1 22,'(",+$,1 ", &1 YVo+'(7&(%! "(! IOHE('$2#* (%o+,
22,(",+$,1" &&NI", OR& #O!, +$29%61(&IPOI7() 7+%!" (1 (#' 1) +1#++%LIA&I2, 1,"%6!" (., +$#1%68, 2#+$, I"#&1ap! 7, ++#(%!" & &QUH++%61)11," .

DS 7&(1H#SB(12,&H#S(.(1#&12,1,"%!" RR%+%!,", 2, H1T)(($(I"#&&NI" OR&, #OWHSS2#.,2'%1#88%' ($#182, #I"n#$$%6L !

!

Art. 13 — FORME DI CONSULTAZIONE E DI INFORMAZIONE

Z,8&QHIR($%!"(1)+#1.(25)%#! 1(21%&#2($/01 $241 82967 2HIH(%o+,1,17,'$(%6+, ! 1#&IB(+,1"(16#.%2(2, 1 &#1 1%+ & SUPTHGONG S B OROUB(26* (Yo + |+, &&H!
" B(+(H(%+, 1" &N &(+ I T) ("I (I, 2.(5(1(+1%7 7, $$%!" &182," +$,11%+$2#S$%60!' %o+ 06! % (FI SROLEHEI[1 8.&, 1 2% &(S(1K, | GULHE(!,|&HIY%+6,2, +*#1" (IE,'8%+HF
"(1G,2.(*(%0!1%'$($) ($(1+,&&QHIR($%!", &&QH#H11%2"%!" (18206 72#99#18, 21817, $(%o+,!", &I2(H+061 G L (#&, " (12%+#L!
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Art. 14 - RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO

A& (2($$%IH&EH2(V&)* (Yo+ 1" &182,' +$,11%+$24$$%18%$2/1," 2,1, 21 ($HSY%!"H&IY %0)+, | (+11#'%!" (17 2#. (1% 24K /BB OR 1 DB+ $2#$$%!, %6!" &&,!
+0629,1"(18,77 11K, 12, 7%&H#+ %1912, 7%&, 2#++%61(!', 2. (*(Ol(+1T)#+$%!(98) $#R (& (H&.E&HIB, BRI RKBLH%69)+T), I"#182,7()" (142, 1(+19%"%!" (66) %!, 1724, !
&H#182,'SH*(%+, 1", &1, 2.(*(%L

G,21%818%$2/1, 21($#2,1(&19," (9% ST LH%!" (17 24.(1,12,($, ZHS(L08(9, +$("#I8#2$,1" &IV %0)+,1 196+"061&,19," (9,1 (8% (*(%o-+("(11)(#&!82, +$,!
#2$(1%& %0 (+18#2$(1%8&#2,11%+('$, +$(1+,&19#+ 1 #$% (SLIRRDIHIBL. (18,21 (1", 2.

A&I2(LIK(," +$,! &#1 2('%&)*(Yo+,| +%B(B(LK, 2/ #&&H! 1%+$2%68#2$, ) +#1"(66("#!"(1 1%+$, $#*(%+, " &&Q(+#",98(9, +HIHM 1957 G4BTI &) 5 AOP+
1%+72)%! ,+$29%! 1)(1"%. 24++%! " 2,1 2(9%"(1 7&(!,66,$B(1" &&Q(+#",98(9,+$%! 1 82%..," 2, | #&! AB2(TOEQAD, 1 4" 98(9,+$%! (+11%+6%29($/| #&1 82, +$,!
1%+$2#8$%L

Y11960)+T), I6HSSY6!#&. Y61 (&1"(2($$Y%!" &I2(LK(, " +$,18H1 2(Yo&)* (Yo+, H&I2 (#21(9, +$%!" &1 #++061 YR ($Y6! (+1247 (YL &&Q(+#",98(9,+

A+ITHYI(12($H2" %+, 8&Q,' 1)*(%+, 1" &&,182, $H* (Yo (ISR (&($,I"#8&182," +$,11%-+$24$5%!,018,21,'$,+'(Yo+, 01" 48 BXEHR/6!S 2UTEBIICHSH!) +#18, +#8&, 0!
19%699() 2HSHIH(17 (Y%2+(1" (12(SH2"#S#!,', 1)*(%+,01(+19() 241" &1a!8, 219(&&, " &) #8062, " B B2, 288) (I (\12(' 1%+ $2#$%! (&12(SH2"#$% 1", 98(9,+$%6L!!

Art. 15 - CONTROVERSIE

J0)$9$,1&,11%+%$2%.,2'(,'1K,!"%.,",2%"%27,2,1#!" 7)($%!",&&Q#88& (1#*(%+,!",&!182,",+$,11%+$2#$$%!., 22#++%!2 (' VEB 2] (BARBSIGHERL ! fI", &&%0!G$#$)$%!
"(1G,21%8BL

!
Art. 16 — TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

11 +(1" & E, 7%&H#9,+$%! til NOag;gfc! W(+! 945, 2(# " (! 82963, (1 "#$(! 8,2'%-+#&(R1%8! /1 #$$%! 1K,! (1 "#S( #1T)((S(#!", 7)($%! " &!182,' +$,! 1%+$2#$$%!
6929, 24++9%1%7 7, $$%!" (IS2HSSHO, +$%6!' (HIO#+)H#E, 11K, [(+6%29#B(1%!+,812('8, $$%!", &&HI+%620HS (#0824 1 (SHIHIA) A ('S /2D A=) ( #24 $,18, 2!
&Q#" 98(9,+$%!" (1%RR&(AKLEHES)#&(1,1"(18,T7,L

!
Art. 17 — RIFERIMENTO ALLA LEGGE

2, 21T)H+$%!+06+182,.($%!"#&182,' +$, HSSY6!'(164#12(6,2(9, + Y61 H&&, 1" (‘8% (*(%6+,1.(7,+S(1(+1%7+(190#S, 2(#!, "HEE MBI PE-LRIL
[

Art. 18 - SPESE CONTRATTUALI E DI REGISTRAZIONE.
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A&!82,',+$,11%+$2#$5%!.(,+,!12,7('$2#$%!' %&%! (+!1#'%!"Q)'%! 1%+!1%+,2(1#! 1#2(1%!", & &#!18#2$,!12 (1K (,",+$,L
!

<,$$%0!6(29#$%!,1'%0$$%12($$%0

!

A&I?2,'(" +4, ! ! ! IINIAGIE#S82, +$#+$,11,&
GIEYM? | ! ! T I Y%69)+,I"(Issscesssss |
ALLEGATI

1&&, 7#S%] h,6(+(*(%+,!",&&,11%98,$,+*,1,1" &182%6(8&%!",&!" 2.(*(%!$)$,&H#9(+%62

1&&, 7H#S%| h,6(+(*(%+," &&,11%98,$,+*,1,1" &182%6(&%!" &', 2.(*(%6l#" (S, +*#1"%9(

1&&, 7H#SP| h,6(+(*(%+,1'8,1(6(1K,!1%+6,2(9, ZK%Ab!?,2%

1&&, 7#SP| h,6(+(*(%+8,1(6(1K,!1%+6,2(9,+E%!12,", !

1&,74#$%! | h,6(+(*(%+,1'8,1(6(1K,!1%+6,2(9, MGG !12,
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I"#$5%6& () 8HBY&*+, , I-&H#*("H#)(Yo-1.|&#
+,("#0118&%)!

2/)(#3

0y +($

"#$%&

-96)/(01&/2(3

4,+(2(+#*,$0#,05/$6%& 7*0+(0)#) & %*0&0%$01&8,*%*,$

)(Yo-1. 1) &/ 1#
'&0+1/"!

> 9&11#*0*3($,&

> -3($,&0*#)$,$7*

12$%8$,$0*""&/)*7 &,

| 1&8,*96*3($,&0*+(
1&8,*%*3($,&0* *0/6)/(01&/2(3(

»(_$456748#94:;;5#,0

A 4
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#3968 %" ()*+)%, - %6#-10)()*%123-.4%5)+*/)'%)+,46) +-

"23+/)37%6)2,)()4/)4

IS %8 () +( 4

8*+9*/()*%
#-10)()*%123-.4%%
-:2);-%<-+3/4.-

23-.,9%)"+*(,"+%)

"23%)37%6)2,)04)D

(" +06) &-#"(.%

[+*(,"+%)
0&"#-&-#"(.%

4(5'(6"-+%)
08" #-+"(+-&"#(

4(.5'(6"-+%)*%..%)

HO(#"T),%+"-8"(."

A

1&"-)
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()"*+,*-./0012341563+%67*1+89::188303*3561.01563

A 4

I"#$"%& J

#/58/.=3/*

H

(96/.36;*
<3923=3>,

"#$%&

A

)1.03=3/*96961H
"I93J1*=/5)H/
=G0 HE S 1 35+ 54

-

A 4

28&7*@A&B&*(*
$&HS"

$"@(EC&?C

, >-0:$- #%+*&
(9% 6" #1%)4-5+%6"SH1- L
- 78?C%&$(BBC&
; * >-0:$-,#%+*&)*00*& 1] n
)%.#I#0#-1*& 1-6-1#%;85*+#$% 1 #-Q# C?%"$D"?%C
*)23-
4%"$*5+%&
6"#/%0%5#/%&{*7%&
"%/#-0*
$'-&$%*
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I" ARTICOLAZIONE DEL PROCESSO OPERATIVO DEL SERVIZIO TUTELA MINORI ¢

ATTIVITA’ E COMPETENZE IN
CAPO Al COMUNI

ATTIVITA’ E COMPETENZE CONSORTILI

SITUAZIONI
OPERATIVE

SERVIZIO SOCIALE

DI BASE

COORDINAMENTO

(TECNICO, ORGANIZZATIVO,
CLINICO, GESTIONALE)

EQUIPE CENTRALE

EQUIPE ZONALE

In caso di nuova

segnalazione all’A.G.

* Fa la segnalazione al TM

* Esegue i primi accertamenti
* Esegue i primi interventi

di competenza

* Trasmette il caso al
coordinamento di serivizio

* Riceve la richiesta dal Serv.Soc. di
base

* Valuta e decide quale Equipe
effettua consulenza e con quali
modalita

* Acquisisce eventuale segnalazione

* Consulenza al Serv. Soc. di
Base

* Consulenza al Serv. Soc. di Base

I"#$% Y& SH(JH( & H# &Y,

-,'%.'&/"$0%$1),"&#

* Trasmette il caso a Sercop, nella
figura del coordinatore

* Da indicazioni all'E.C. o all'E.Z. per
I’eventuale attivazione di interventi
pre-decreto

* Prende in carico il caso con le modalita
indicate dal coordinatore

* Prende in carico il caso con le modalita
indicate dal coordinatore

Decreto autorita

giudiziaria:

3 casi

1-in caso di non luogo a | * la situazione rimane in carico al
procedere Servizio

2 - in caso di mandato
valutativo

* Da indicazioni all'E.C. o all'E.Z. per
la presa in carico/assegna il caso
* Raccorda le diverse equipe

* |'Equipe esegue la valutazione

3 -in caso di mandato
attuativo

* Da indicazioni all'E.C. o all'E.Z. per
la presa in carico/assegna il caso
* Raccorda le diverse equipe

* Attua il Decreto (interventi prescritti:
allontanamento, ADM, sostegno,...)
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Richiesta di indagine da
parte dell’A.G. su
segnalazione

di altre agenzie
territoriali

* Se necessario attiva
sostegni economici o di altra
natura

* Connette i diversi poli coinvolti
* Valuta e decide I'assegnazione delle
prese in carico

* Esegue la valutazione:

Sociale (I’A.S. fa colloqui con minore,
genitori, altri familiari significativi, Visita
Domiciliare, contatti con altre agenzie
coinvolte nella situazione, relaziona,
restituisce al minore e alla famiglia)
Psicologica (lo psicologo fa colloqui con
minore e/o familiari, valuta la possibilita di
somministrare test proiettivi e/o di
livello,interpreta quanto emerso, relaziona,
restituisce singolarmente o alla coppia o alla
famiglia)

Psico-diagnostica (lo psicologo fa colloqui
con minore e/o familiari, somministra test
proiettivi e/o di livello, osserva il gioco
spontaneo e la relazione del minore con i
genitori, interpreta quanto emerso,
relaziona, restituisce singolarmente agli
utenti)

Psico-Sociale ( I’A.S. e lo psicologo fanno
colloqui rispettivamente con minore,
genitori, altri familiari significativi, Visita
Domiciliare, contatti con altre agenzie
coinvolte nella situazione, relazionano,
restituiscono al minore e alla famiglia)

* Se necessario esegue
I'allontanamento

* Alla conclusione della valutazione passail
caso all'E.Z.

* Si confronta con I'E. C. se questa in fase
valutativa prevede I'attivazione di
interventi, per un raccordo delle risorse
(x es. per ADM)
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Collabora se necessario con
I'equipe centrale

* Riceve il caso dal Serv.Soc. di base
* Acquisisce eventuale segnalazione
* Connette i diversi poli coinvolti

* Esegue l'allontanamento

- L’A.S. contatta il Sindaco per gli
adempimenti di legge di sua competenza;
- L’A.S. reperisce la comunita ol P.1;

- L’A.S. spiega al minore quanto sta
avvenendo e lo accompagna in struttura;
- comunica I'avvenuto allontanamento
all’'A.G,;

- effettua colloqui con i genitori
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2004&3)"),"&#(&OH#5&*Hj

* Se necessario attiva

sostegni economici o di altra natura
* Se necessario attiva sostegni
economici

* Da indicazioni all'E.C. o all'E.Z. per
la presa in carico

=&>"22 #-"8&4;&-0?;#1;&;*&08;

* Connette i diversi poli coinvolti

* Effettua le valutazioni decisionali
sugli aspetti tecnici, clinici e gestionali
della situazione

* Attua il decreto:

Affido ( collaborazione con il Centro Affidi
di zona, valutazione della famiglia
affidataria, abbinamento famiglia-
minore, monitoraggio...)

A.D.M. (contatti con la cooperativa
appaltatrice del servizio, proposta del
progetto alla famiglia, abbinamento caso-
educatore, prima conoscenza famiglia-
educatore, monitoraggio, relazione
all'A.G...)

Sostegno (Psicologico " lo psicologo
effettua colloqui settimanali o
bisettimanali, Sociale " I'A.S. effettua
colloqui settimanali o bisettimanali per
monitoraggio, sostegno e verifica
dell’andamento della situazione)

Spazio Neutro (I’A.S. contatta il Servizio di
zona, insieme progettazione
dell’intervento, si condivide con la
famiglia, si stende il calendario degli
incontri, monitoraggio del progetto...)

Mediazione (I'A.S. contatta il Servizio di
zona, si condivide con la famiglia,
monitoraggio del progetto...)

Collocamento in comunita (contatti con
le comunita, presentazione del caso,
progettazione con gli operatori della
comunita selezionata, condivisione del
progetto con la famiglia, monitoraggio
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costante, incontri periodici con gli
operatori della comunita, relazionare
periodicamente all’A.G.)

Altro...

6&%%7+$H(&OH#S&F+8&9

1 - Se segnalazione fatta
da S.S.B. e poi richiesta
valutazione

2 - Se segnalazione fatta
da altre agenzie

OHHEH(&*+8%6 #I) T"I&#
(. #<$07%$1),"&H ($#
$+068H#(&004=>#7&" %4
04$%%)<$1),"&H(HT"#
)"%&+<&'F,

* Nel caso 1) I'A.S. legge il decreto
con I'A.S. dell’E. Centrale

* Raccorda le diverse equipe

* Connette i diversi poli coinvolti

* Nel caso 1) I'A.S. legge il decreto con I'A.S.
del Serv. Soc. di Base

* Nel caso 2) I'A.S. legge il decreto
(dando comunicazione al SSB)

* Nel caso 3) I'A.S. legge il decreto con I'A.S.
dell’E. Zonale
(dando comunicazione al SSB)

* Nel caso 3) I'A.S. legge il decreto con
I'A.S. dell’E. Centrale

Penale Minorile

* Raccorda le diverse equipe

* Connette i diversi poli coinvolti
* Effettua le valutazioni decisionali
sugli aspetti tecnici, clinici e gestionali

della situazione

* Esegue la valutazione (se & richiesta)

- colloqui con I'imputato e con i genitori (se
€ minorenne)

- relazione all’A.G.

- Eventualmente partecipazione all’udienza -
preliminare o alle successive

* Collaborazione con I'E.Z. per la
progettazione

* Attua gli interventi come da dpr 448/88
(se richiesti):

- Eventualmente partecipazione
all’'udienza preliminare o alle successive
- Attuazione del progetto a favore del
minore su approvazione dell’A.G.

- Monitoraggio al progetto

- Aggiornamenti al Tribunale
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* Collaborazione con I'E.C. per la
progettazione

Minori stranieri non

* Si occupa dell’inserimento in

* Raccorda le diverse equipe

* Prende in carico il caso

accompagnati Comunita * Connette i diversi poli coinvolti successivamente al passaggio dal Serv.

* Segnala all’A.G. Soc. di Base

* Passa il caso all’E. Zonale
Equipe * Presiede tutte le riunioni dell’E.C. e | * 1 volta alla settimana * 1 volta alla settimana

delle tre E.Z. * All’occorrenza si riunisce con I'E. Zonale * All’occorrenza si riunisce con I'E.
Centrale o con altre E. Zonali

Monitoraggio degli Definisce le modalita e la tipologia di Restituzione al SSB con cadenza almeno
interventi reportistica da inviare ai comuni in semestrale e comunque al bisogno di un

collaborazione con la direzione

report relativo ai casi ed alle azioni
svolte.

La conoscenza delle evoluzioni &
comungue garantita in tempo reale
attraverso la gestione mediante
piattaforma informatica delle cartelle
relative ai casi in carico alla quale ha
accesso il SSB inviante

Monitoraggio del
servizio

Definisce le modalita e fornisce
report sul’andamento generale
dell’attivita relazione a casistica
tipologie di utenza rapporti con gli
stakeholder, con cedenza semestrale

Collabora alla definizione dei report di
monitoraggio con cadenza semestrale

Nota: la dicitura Servizio Sociale di Base fa riferimento ad una struttura territoriale esistente “medio-forte”; si prevede comunque un elevato livello di flessibilita degli interventi
consortile rispetto alle differenze territoriali e a strutture di servizio “deboli”
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CONTRATTO DI SERVIZIO TRA L'AZIENDA SPECIALE CONSORTILE SERCOP E IL COMUNE DI ARESE PER LA GESTIONE DELLA RESIDENZA
SANITARIA ASSISTENZIALE GAL LAZZI VISMARA E SERVIZI DIVERSI A FAVORE DELLA POPOLAZIONE ANZIANA - PERIODO 01/07/2024 —
31/07/2027. CONTRATTO INTEGRATIVO AL VIGENTE APPROVATO CON ATTO DI CONSIGLIO COMUNALE NE. 94 DEL 20/12/2018 — PERIODO
01/01/2019 - 31/07/2027 SCRITTURA PRIVATA SOGGETTA A REGISTRAZIONE IN CASO D’USO
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A3&#+284'+IF-?2$#-'+2+DIb&3'+$4&!=3+*$la+ 1 $DHEHBEBHWA& %0+ CH+1+0-15&#1*O-22+4+3'#-'$#&!11+13$3'&%4$DIb&3'+$4&! 1 &**& - "+2+'VI0$44 EBBEB** & I CA4+'VI1+I$77 &4
3-4+"-#+&1-#&-11+3-B+*+/

DATO ATTO che
0) +*15#8384'€10$4'H-"$! 1+ 38H#7+8+$! | 5#&?+3'$! +41-"C-8+$48&) THPD-#]0 S &H- - @LLE&Y %oN\BS5# #+0E+-2-BWEIBXA+0$ 186+ A4+ F$0-*+BC-*8. -"$ |

7$41-284'-*8 OE& E-| *§ 3085814 #&%$*-284'-H#&I*O-T7+1-284'$!1+138#7+8+]-*G=8+841-)5&0+-*&D!7+33-41$! 0 # GAGSDOEU HRAAGUBDO=8+&4)580+-*&,

6S43SH +18)EHOSE *| T+ARL+ Yo-#-4+H&OSAHS$! 18 6$2CABTHO-"+2+'V! 1+! %6&3'+$4&! 1&*0=8+&41-! )5&0+-*&! &! +*| 0$4'8&25$#-4&$! 5&H#38IC+284'S! 18%*+!
18**0=22+4+3#-8+$48I6S2CA-*&I+412- &t +-118+138HH8+-TT+1-"+

i) -44C-*284'&ID0$AI*-11&*+9&H-8+$48&I0$A3+*+-#8&11+1-55#$?-8+$48&1 181 <$0C2&4'$I X4+0$! 1+!5#$%ott-22-8+$4&1><: X 1 GIBIBEAR HBES P4 &BHAGIER,| 034
"+13C00&33+ 7+ 1&*+G=22+4+3'#-8+$4&DI*&I*+A4&& 1 +1+41 +#+88SIH&*-'+7&]-+&1-8+$4+| 84 EBBEHEB 1S RBSABEIBE 00833+ 7+D!-* 7+4&! 1 +15$ &1 1-#8&-"C-8+$4&-!
BC-4'$! 0$4'&4C'$! 4&**&1 *+A&&! 5#$Yo#-22-'+0E&! 1&*1 2-41- RBIHA+TE-'+ 2SI #&*-'+ 7! 1044+ +41 BC&3+$A&D! 0$4! 5-#'+0$*-#&! #+ NQHEDBASA+Y SHEV& "+ VI-"+7+'
A8+*G-#EAB+-4+ DISA0EZ!58H#1%-#-ACHRL&YoC-'SI0S4 HS$1 1-15-# &1 1&** G AL &1 28H3B +I HS5H+$#06-4+32+15-# &0+5-'+ D! 0$3c! 0$2& ! 5#& PIBISRIHSG D! 0$22-
18**G=8+8&41-1)5&@¥-*&

iii) *G=8+&AB&O+-*BSA3$H +HRHOSE $5&H#+ABC-*+\484' 83 HC 284 *REVHRA ¥ 0411 11$'-'-1 1+ 5&H3$A-*+'V1%+CH+1+0-D! 1+1-C'$4$2+-1 + 254841+ $H+-*&1 &1 1+ 5#$52
3-'C'$I& LN 1-33+2+%-0+*&I-F+I0-#-"&#+3+OE&! +5+0E&I 1&**&I3$0+&'VICA+5&H#3$A-*+1- &I THBIBY OV THA'S: 1 +4]
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iv) +6$2CA& 14=H#&3ME-| 5#H& &4 +7-28ABH$??& 1 CIEB L +-4'& 1&*+0&H-8+IDMR3+*+14&
1 Y184 D11-554#$?-#BH30E &2 &*I5HE 3B #-"H1+138#7+8+STHOPBHEL +11+30+ 5+ HAHHEE5SH# + #+16$2CA&I&I*G=8+841-1) S QDBATEBH +*&!) &HOPBR 8+ $A&1-0/o*+]
-35&"+196&3+$4-++D1-22+4+3 #-'+2+1&10$4'-0+*+0$44833+!-+138HP+8+196&3'+'+:

TUTTO CIO' PREMESSO
F&"-#'H0$2&3$5#0$3'+'CHEP4?&4%$ 3 +5C*-ABC-4'$3&%C&:
PARTE I — DISPOSIZIONI GENERALI

I"H$068 8O (+$%,$-"- $&/$(0"1'$2$/-(H314%$/$.58($
1. F&I"-#+10$2&3$5#-1#-55#8 3R AVRE +-#-AS! 1 +1#+0SASI08HE!-I5H& 28331+ M A-HH-"+2-1810/0*+1-" ++ P+ 14+ OE+-2-+10$2&I5-# &1 +4' &Yo#-4'& &I 3BBL48+-+ &1 1 &*IGH&I&A'&
2. F-IN&35$43-9+*&! 1&**G=#&-!)$0+$! &1CO-"+7-1& OC*C#-*&D! 034! *-1 3$"$304#+8+$4&! 1&*1 5#8&38A4'&! -"$D! -"&3'- B4 PABHT FOESH I3 A4BREAB+3'€48-! 1&*+0$99*+06$! 1+
-3'&43+$48&1 1-15-#& BELOE&! 434! #+3C+-1+41 5$3+8+$4&! 1+ 0$47*+"$1 1+1 +4'8#&338&! 3&0$41$! BGAH Y- FTHEBHRALP+0684'& (+-4$! H+&AA-*&) 1+] 5H#EI8AB+SAE! 1&**]
O$H##C8+$48! IKEIM. 1&*16$2C 48! 1+ =#&3&D!-1$"-'$! +41 0$47$#2+'V! -+*-| F&Y%9%6&! 4:1IK! 1&*1 LY IIYUKIU! &! -55#$2-'$! 034! <&*+9&#- SRR+ ERANTDHAIL'S
UIYKIKUWR:
3. =H7+A38ISHEIEABBA H-"H* &' # HOSA0SH 1 -ADE &3 +55*+0-4B&38% CRAGT+4+8+54+7
1) 5&H M$Y6& [ &, Yoit- B +H+4' &4 18G =8+ & AB&0+-*BSA3SH + HRH0$T/
ii) 584 P321'& . FG=22+4+3'#-8+BERCA-*Q14=#8&38&/
iil) S&HIQHO/IB++4'&A1$4$DIS&H -4'SDI*G=22+4+3 #-8+$4&16$2CA-*&1 1 +=#&3&I&I*G=8+&4 1 5B ADEHATEA 1 BHE3LABSA H-"$ 1 1-)&H?+84$/

iv)  5&# ILM 13++4'8&41& IN&3+1&AB4+'-#+1=33+3'&48+-*&D!%&3'+'-11-** QYRR 1%/
v) B&HAW/H#/1/3!13+!+4'&41&!+*11$0C2RS-'+?$!-**$!3'-'C'$&**O=8+&41-)5&0+-*&!6$435#'+* & PRIEGEBNUTK]DIN&Y6+3'#-'$!-INES!+*! Y KIAYNIKBY W/
V) 5&K PP. 13+4'8&4 181651 +08+?+*&:
"#$%& &7 881#H& (A& "2(31 (Y& /#" - HFHD1" . $.5&
1. ;*I5#&38&4'&!10$4'#-"$11+13&#?+8+PIE-1*-17+4-*+'VI1+!11+30+5*+4-#& !+ #-55$# +!'#-1+*16 $2 C AL SH0¢-ED BB IBHUL6 & " ! 2 BUK S HRD & 0+- 1B +#0-B3&#?+8+11-*
5#+2%!BC&3'OC* +2-11+#&"-2&4'&!-77+1-'+D!7+33-41$4&!%*+1$99*+ Y E +1 &I +11 +#+"+1#&0+54#$0+:
2. F-1%&3'+$4&!1&+!13&#7+8+!1$%%&"$! 1&*15#&38&4'&!161)! 7+ &4&!-T77+1-008MNGPPCHABIH &4 1-135&0+-*&13$"$!*0$33&#7-48-15+&4-D!-33$*C'-D! +41&#$%-9+*&! &1 +430+4
1&**&!4$#2&!1?7+%8&4'+14$40EZ!1+!$%4+10$41+8+$4&D!5-"$D!$99*+%$D!$4&#&! &1 2$1-*+'V11&1$"+ & #+3CHUY HOBE BAE ORAT -+ IHALIRY ATI0*+C* &+ $H+1-"+!
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7$41-284"-*+!1+1+41+#+88%!1+10$25& '&48-11&*16$2C4&!-+138&43+!1&*I1<&0#&'$IF&%+31-"+2$14: IULTYUKKK:

3., 415-#'+0$*-#&D!13$4$12-'8&#H+-*284'&!-*&%-'+!-*15#& 384 & I OBF BHBEBRA & 1+4'&Yo#-4' &1&13$3'-48+-*&!+13& % C&4'HI 1$0C2&4 '+
=FF: I=N5%-4+2& #41&F7-99#+0- 18+ $r4=#& 38D+, -"&$"+ 14:IRK/
=FF:IH1 3'C1HE+7-"+9+*#'M8# 8% &3+ PA&**6-3- |1 N+5 IR &IB&H ? HBut# +' SHAS&HUB+-4 4/

=FF: 16N30E& 1R 04+05#$08 L CHB&IN+A4'8H? & ID+AC &4+ H&H6-3- 114N+5$38:
4.\-44% 1+ A4S+ HB-H &+ 4 &YoH-4 8383 - 48+ 1ERISHEIEABSA H#-"$D! 3&55 QI 2-'&ff+-*284'&1-8Y%6-' &DI*&I5$+88&1-33+0CH-+2&IH&Y$*-#284' &1185$3+-'&1-06*+1-"+1GCT 7+
5. )$4$!-FH#&3CI0$4' H-"C-*284' &1 2+40$*-4'+'C" &I*&I*8Y Yo+ &I* &I ASH &I P+ V&4 +1 +41 2-' &#t+-11+196& 3 +$A4&) 1+ SRATGBHGEA? + DHIGHBEABE ! F&Y6+3*-+7$14:!
JIIYUKK]!
6. 6$3'+'C+3RV6&I BRISHE 3EABBA H-"H1 4384 7+8H$"
a) *-1%6&3'+$4&! 18**-I N&3+1848-1)-4+'-##+-1=33+3'€48+-*&I >N)=@! &D! -**G+4'&#4%$! 1&**-13'&33-D! 1&+ aC0*&+! 1 #41-BHBBRD SRS B EA SHEHRIOHAS! ;4'&oH-'$D! 1&++&!
0-28#&11+118%6&A48-1(-1*+O&HBI28#0-'$.I&I1+I'C"+HUo*+1-* #+138#7+8-+1+ L BIBIBLRIHBBHGSBSI0E &1 1 $ 2833841 & 33&HE&IH&-*+88-'+1&A H#$I*-130-1848-118*I5#8384' &I0$4'#-"$
b) *-196&3"+PU&KI3&H?7+81$ 33+3 8ARS2+0+*+-#8I0$2CAIBR 2SR +5&HIHARCH §>-48+-4+1&11+3-9+*+ @/
C) *-19683+$A&I1+1-*#+1ABEVHIBI+3' 848 +-*+1& Y SRBSOH G +1-17-2$4#8&11 &**-I5$55*-8+$4&1-48+-4-/1+41'-*&10-3SI BOGOA7+Q41-"+58H*-FSHSI+41 +2+20-B3GUB 4-:
7. 13C11&"+ 38H+8+ 28HH#-AASI %83+ +1 1-*G=8+8A41-1)5&0+-*&! -++&1 0$41+8+$4-+ &1 3&0$4 1A SERI3EWBHR? SRBCH+-+*&9%- "+ B*#& OE& 48&*5)-'C'$ !
-8+&41-*REBAOEZAZ ASH - +714-8+$A-*BHEYo+SIUPEYENE:

"#$%&QE<-#="- (3391":$.3@F0=>>"$UB#1"1 9931 "1(-##3:$#? (& BB B0 &/H"-HE D &901/9$&/B(1($/#1 "= ($&/$
I: ;13&#?7+8+!$%%&"$! 1&*1 5#&3&4'&! 094 '#-"$! D$2B+USHY-#3+! -1 BBAAL 1S 3&#?HBCI*+HO#$0-*#& 0$3'+'C+3034%+?2+'V 1+ 5CI99*+0$-4'&#&33&D! 3$"$5$3'+! -**-|
4$#2-'+2-1+412+%$#& ! &DIS&H#-4'$D!5&#1 4&33C4-1#-%+$4&!58'#-44$! &338#&!3$35&3+!$!-99-41$4-'+ D! 3-*27$ | IHEERHVGHSHR D EQBIE PR A'-#3+10$2C4BC&! &I 5&+#!
BC-4'$10$25-'+9+*+10$41*&!11+35$3+8+$4+11+10CH:HSIPRIFTKIRII3CO0:12$1+7:1&!1+4'&%#-8:D!-"+4&4'+!+!3&#L BB &Y +0+!
U: b*+1&?&4'C-*+15$33+9+*+10-3+11+1+4'&##CB8+$4 &1 &*13&#?+ 8+ FPAF I WUO-HBRM 3#-44$13580+7+0-284'&!&3-2+4-'+11-*16$2C4&D!3CI#&*-8+$4&!1&*10$25&'&4'&!CT
R: A?&4'C-13$3584 3+8Up?#-448 33&HB25& 3'+7-2&4'R$2C4+0-'8*16$2C4&!
S:;410-38! 1+! -#9+'#-#+$!-99-41$4$! $! 1+! 3$35843+$4&D! &! +4! % &4 &H & HABHBIAP+ABHIBED*+! SO +UE+! &! 1&**&! 0$41+8+$4+! 1&*| 5#&3&4'&! 0$4'#-"$D! +*16$2C4&D!
&3&0C8+$A&C7 7 HBHBEY!-77+1-#&!-1!-F380%&"$! %0&3'+PURE T 3&#?7+8HBEH2! #&3'-4 1B 0-1$8+$4QITH %o*+1-"+I5#& 2+ 3'+11-*&IASH2 &I +412-' & +-:

201



"#$%E& &@+="-#- (31'Co&/H#"-##&
1. FG-77+1-2& MR IBEH#?#BH1 &0$##&AB-HKIYKTYUK@B#2+4HRIYKTYUKUT:
2. "&#H&TT7&"$! 1&*15#8&3&4'&!0$4'#-"$ &I 5&H#I*G+4'&#-11CH-"-1 1&**G-77+1-284'$! 1 &+ 3&#?+8+D1*G=8+8&41-!) 5 &LV BBOCHEEFWBERAHRIBS LR +4+3'H-'+2-1+412&H+'$!
**0$%%&"$11&**$13'&33B!&!-+13&#?+8+!-77+1-'+D!I3$**& ?-41$!+*16 $ SCZDH IPVBEIHE3BA'C-*+!1-44+D!-40B&!-'&#8+:
3. AGR35#&33-2&48BO*CBE-0+ FH+44$25:

"#S%&IB(* (144$3-21/#&31H>1/$(1%-08#-'$(3&H#-.$&/1
1. ;16$2CA&5&#1%& 3 +$4& 1B&# ?HB$40& 11&*G=8+&4)B&0+-* &V #$4' B +CA0-4$481+!0$40&33+$48&DI*GC'+*+88$!1&+!3&% C&A'+!9&4+"
a) 7-99#+0-'$!3+'$!+41=#&3&D!Q+-!,-"&$"+!4:!RKD!1+!0C+!-*16-'-3'$1\-99#+0-'+1 1&*16$2C4&! 1+ =#&3&D\$%*+$! RPRAAFVBKRIKBROOS2& ! #+3C*'-11-15*-4+28& #+-!
-+ &%-'-1-*I5#8&38&4'&! 28F* & %-'$I H@
b) *G+4?28&4'-#+$!11+!'C"+1+19&4+12$9+*+!0$4' &4 C'+!4&*1 7-99#+0-'$! 3$5#-1 1&30#+"$! & 1 +1$%64+]-*#$! 9& 4 & | YRR B EZEBHAHFOSH14@HBIRI41-13'&33-D!0$2&!11-1&*&40$
-%%+$#4-'$-*IRIYIUYUKUR!OEQSABESVA-'$!+413& 1&!1+!13'+5C*-11&*10$4'#-"$D!BC-*&!5-#'& BRBEAGHAR/ & !
c) $%4+1&?8&4'C-*&I-*#$19&4&!I+22$9+*&!1+154#$5#+&'V!0$2C4-*&I0E&D!+4!?+%&48-11&*15#&3&4'&!0$4 '#-"$D!3+11&RBE33HH B O5EB3P &I CEHSABHIHC CHA-D
%*+14+25+-4AHPDO0E +4-#58) '#&88-' CH&M* +!-##& 1 +1+10C+! - ¥BRL&K1&4'&!3+!+4'&41$4$!10$43& %04 -+ 4&**SIQNBMATIRA8+$A4&8*& 1034 1+ 84154 FC48+$4-284'$
+410C+!-"C-*284'&!3+I'#$2-4$:
2. F-15#$5#+&'VI1+!1+#+"$l1+1'C"+1+19&4+DI*&!-"#&88-'CH&D!%*+!-##&1+1 &!$%4+!-*#$! 9 & 4B RIHB &3F* &I 2 RABE BHRUBDH +-&t+ 7+'V 1#& BI-L 6 $2C4& DS 3OS 2 &
*-I5HP5H+EIW1$%04+ICH' &H#+S#&!-0BC+3+8+$4&!+228&33-1+4138&#?7+8+$14&*10$#3$! 1+!7+%&48-11&*10$4'#-"$ D! 3&48-10$##& BB 4 B4(BL IOSTHEIHAR-HYBIRNA+'V
3. "&#I*O+4'&H#-11CH#-"-11&*10$4'#-"$1*G=8+&41-)5&0+-*&!5#$??&1&D!-15#$5#+-10C#-1&!35&3-D!-**-12-4C' &4 8+ $489$#1 HA-+P2F0R+HA &R P-*+-1 35 3'+' C 8+ &
BC&#4#410-"+7$!3'-'$DI+412$13!1-1%-#-4"4BE&YT +0+8&48-DI+*19C$4$!3'-'$D!*-13+0C#&88-1&1!1+*11&0$#$! 1 &**D-29+&4'&10+"-1+4$:
4, =**-130-1&48-11&*15#&38&4'&!61)D!0$3c! 0$2&! +4!0-3$! 1+!#+3$*C8+$4&!-4'+0+5-"-1 $! #&0&33$! 1-*12&1&3+2$ D! *GEB&4 11552 T4 DD HAS EH$3+'S! ?7&#9-*&! 1-!
#&1+%&H#3+1+410$4'#-11+"$H#+$!'#- "ER B HPPFI+HPBO+*+ 1 >-## &I #R88-'CHED: @1 &33-77+1-'"HAI5+8&4-1& 77+0+8&48-1&19C$H4$! 3'-'$1 1+12-4C'&48+$4&D!0$25#&43+7?+!1-
$%4+!C* &#+$#&!-0BC+3'$1#&3$!14&08&33-#+$13+-I5&#!+*12-4'&4+284'$! 1 &**-11$'-8+$4& ! +4+8+-*2&4' &1 0$4 7 &i&BB18H BRACHARIH B -1FE#NEL +1 7S $H-HF3C4'& !
1-**G=8+8&41-1)5&0+-*&D!&Y$!-77-6$2&4&A!
5. FG=8+&41-)5&0+-*&!#+35$41&!5&#1%*+1&?8&4'C-*+11-44+I0E&!3+!1$7&33&#$!#+3084'#-#& - %0*+!+22$9+*+ DEUF+HBCTHIEEHLN 1 LIG&A-AAFD0-"+7-12-4C'RA8+$4&:
6. FG=8+&41-135&0+-*&!0$##+353BEREARIH10-4$4& 11 +10$40& 33HB48C+H0$22- 11D I5-#+ - IACHRY: RIMDKKd>4$?-4'-1C&2+*-'#&08&4'$4$?-4"-0+4BC&?+#%$*-8&#$ @ !-**G-44!
$HHE&I*G-%%+$H#4-284'S! ) WEMN*G+22$9+*&11+I0C+!-*10$22 B#-1-@D!-+!3&43+ 1&AIRIFPARKUR!I>N& ?+3+$4& 15#&88+@:
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7.)$4$ - 10-#+08&**O=8+EUBI5&IGE*-'+7&)

a) 5-%-284'SW:=:N:; 18-+ #&+25$3'&/

b) 'C"&I*&C'848&/

C) 5CH+8H8Y22$9+*+/

d) 'C"8& BC&*QE&3H#841&338A4K0833-#5&HH 375 o+ 284 B *O&IEHDIBIIO-"+ PN HO=8+&A1-1+4HE&*-8+$4&I-H1 0S4 H-"$IP+06&A'&:
"SI (DHS'S..Q : L/H="S=HHS

1. FG=8+&4)5&0+-*83+$99*+%-! 0$2C4+0-#&%A+44$D+4 38181+ 5#&3&4'-8+BA&*I5#&0$A3CA'+2$D 106+ & PRHOGHIH11+10683H $4&:

2. a&10-38+40CH#+0-22&#+7-4AB-*13&#7+8&B0&1&33808$3 16 &#-I5#$1 C8+PA&I3&#?7+8+$!3' A IFEEN-'+7B-#%+48$3+'+ 2SI 3HY+ICHEFI38&#?+8 O &I * S E-!
%&A4A&#-'$EH1C8+3U&DSH#+35& MBPCIE &0+ HA3EH? HB&* &Yt -6 $2C4&-**O=8+8&4)5&0+-*&:

"#$%&E(* (F199$&/(B1(%&/#"- #8061 99$ &R 6" 1 3§4S$
1. AG!'-33-'+?-2&4'&1?+&'-"-1*-10&33+$4&!'$"-*&IPI5-#8+-*& 11 &*I5#& 3&4'&10$4 #-"$ 1 +13&#?+8+3D! 1 &+!5#$ 7+ 3EH P& 86541 $SDP+YoEHEBER 38&4'&161) DI13&A48-1+*I5#& ?&4'+?$!
0$43&433!130#+"$!1&*16$2C4&D!3%"$!5&4-11+11&0-18&48-11&*10$4 FHIWRIEH XA 2-%%0+$#+135&3&!&!1-44+I0E&! 1 &#+7?-33&#SB!-*16$2CA&I5&H# & 77&'$1 1 &**-11&0-1&48-:
2. FG&3&0C8+$4&I1+1*-2S#+I&IBS5&HE &I*-1T7$HA+ CH#-11+19& 4+ & BGHRBBMABABPIHI0-#+03! 1 &**O=8+8&41-135&0+-*&!5$'#-44$! & 33&#&! 1 -HBCEF BCPH 2%10-3$!
1$7#-443! &33&#& ! #+35&"-'&!*&I5#B0& 1 CHE! 1 +1*& %% &! +41 2-'&#+-1 1+!1-77+1-2&4'+15C99*+0+D#+2-4&4 13! * G =83- D414 RO Qb8 CA1FI#RIRI 331 -1 7-#1#+35& "-#& !
'C"+1%0*+1$99*+ Y E+!&!%* +I1$4&H+5#& ?+3'+148&HI5#8&38&4'&!61):

"#3%& & (7>>'$8 K/ (2-#1"$-(3%#"-%0%S->HSHB' =998S/-/.$-"5(
1. 6SAIH+T &H+284'S1-0*+HIFII+UHE+IT+OCH-*O-#':IRI1&**- I RIGKIRIIFRRLAGBE 00: 125 1:181+4'€ %6 DI3+5#80+3-I0E&DI-+13843+11&**-1<&'&#2+4-8+$4&I1&**G=C'$#+'Vla-
=4'+OSHHCE+$ME="a:=:6: | P>%+V1=:Q:6:14@F 1&* T:KT:UKIID!-%%+$#4-148$49&H41 MML! 1&*1 RI:KM: UKITD! -#'+0$*SBRAMI) (#--H#2:%/3) (%) #++-% #$%3'&) (&--#)
10#, Yott:%-%/46)%-)/0#*080%28:13)(%)93'(%) (H)+#0/&) (&--&)H#22% ' V6*/0#$Y63'%) (&--3) LIH#/3)%') 947 308.) (W) IREBDLHY3 12 &HOYeYFE) + @®) - ), 3+ 8.0/ DOY) QA 36T Yo ) H--&,)
#1197 %/4) 8*+-&1#18) %' 91'$%3'&) (&-) 013-3) %*/%/ 1$%3#-&) (#) &**%6) 0%,3+&0/3) &S)-&5&6) #, @ &) +&0, @ T))BE) REEBIH L HBICHYET @18) B/ & 8&0*%6) +#0%28&'/%6)
&* -1*&) (#--HH#2:%/3)(Yo)t++-% #$%3'&) (&--#)-&55&)'8);=\BROG2& &3 %) (%) (# #03) (&O% T#'1%) (#) +0&*/#$%3'%) &*&5 1%/ &) %') 947 308) (%) +1::-%, @ &)#22% Y%/ 0#$ %3
5%10% (%, #28./&) (W {(He-RY*18*8&6) 2#) *3//3+3%/%) #() 1') ,3'/03--3) #'#-353) #) AL&~-3), @ &) -&) P&{&TBREE 3) *1--&) +03+0%&) */01//10&) RRBJ APV @ 31*&EGPHHX
Al1#/36) ,32&) #998&02#/3) (#) 1) 30%&. /#2&13) 5%10%6*+01(&'$Yo#-&) 302#%) ,3'*3- Y6 (H#/ 3By ML WP B JEI(H-%6/4) 305# YoSSH#/% T H) (&) 418, SP%*1-/#(3)'3)
%'/ &50#/%) 5-%) &-&28&'1%) ,3*1%/ 1I%7%) (&), 3'/0#1/3) (H#++#-13) +&0) (%9&//3) (&-) 0&AL%6*%/3) (&--#) | &0SY6 &Y B ) I8 SO PRLOTH) WS HRMT 1B Y- %6/ 4) +&0) -#)*3,%E&/4) %)
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@31*&)ALH (3)-H#) /& *H)HIIVo (H)H++H-1%)H)| &0$Y06) 0% 7 &*/&'(3) %) /#-) #+3)-#) ALEHHDIH I Bl */#$%3'&,)

"#$%& & @S0, 5-"-. $&/1(-$(91/9$(31'(1$-/&(#"$1//-'1(3$(0"1:1/.$&/1(31"- (% &= ($8BIK5I5B(1(F&3$% 1 (1#3%&(1(3$(%&20& " #-21/#&

1. FG=8+&41-1)5&0+-*&! 1+0E+-#-! 1+! -2&#! 5#&3$! ?7+3+$4&! 1&*! P+Ho88MAGH{&H- 1 5#&78&48+$4&! 1&**-1 0S#H#CTUBAMIKER 6$2C4&! 1+! =#&3&D! -55#$?-'$! 0$4!
<&*+9&#-8+$4&!1&**-1b+C4'-16$2C4-*&!4:1TI1&*IUI:KJ:UKUR!-+13&43+!1+!BC-4'$! 1+35$3'$! -*I 5-#-0o# - ASHSTRH Q1 & R =8+&4 1) 5&0+-*BE - 5#$?7&1C'$!
#&A1&HEI$A1+0E+-#-8+B88'+'C'+A+4$' $#+ &I -#1 ST 1&F<:":N: 141 SSMYUKKKBC+3H+* 54$'$0$*19$2C4-*& 4!

1Y18M @D!-"&3'-4'&*G+43C33+HEEBEH + D64+ C%+$D ! CIOHUG RPN 7+ 78&48-D15-#&4'&*-1$!- 77 +4+'VI&A'#$!+*13&0$4 1 $1%0#- 1$DI$! 1 +1-*#+12+40$*+1-40E&! 1 +!*-2$# B! $!
5#$7&33+$4-*+DI+410$#3B!$I#+7 &#+9+*+]-+11C&I-44+I5#&0& 1&4'+D10$4!1%*+1-22+4+3'#-'$#+1& 1 +1#&35$43-9+*+1&*GA4'&:

2. 6$4!1*-13%"$30#+8+$4&! 1&*| 5#&3& 4" B=FERA1-1)5&0+-*&! 3+ +258&%4-! -1 AS4! +4'#-"&A&H & #-55$#' +! 1 +1 3&#?+8+$D! 7$#4+'CH#-D! 5#$7&33+$4-*+! + 4 #6848 H#&! 054! %o*-
#&35%$43-9+*+!1&*16$2CA4&! 1 +!1=#&IRR*$#E+!>0$4+CY%&D!5-#'4&#11+|CAHHEEOPRARIRS-#&A'+Y -T T +4+1&A'#$+*13&0$41$1%#- 1$@ ! 1 CH-4'&1*G&3&OC8+$4&!1&*10$4 4
+*19+&44+$!3C00&33+7$!-*I'&#2+4&! 1 &** G & BRI R4'#-"+1 1 FSHA+' OB +13&# 7 HBSB0*C3+!-+13RIE3*G-#'+0$*$! IRSU!66:
3. 6$41*-13$"$30#+8+EURISH#& 38&ABB4 #-"H*G=8+&4B&0+-*B-O-"$ |0ELDSA 1&*+9&#-8+$4&!1&*16$43+%*+$! 1+!=22+4+3'#-8+$4&!4: T 1&*RKYKIYUKIT!E-!-1$"-'$! +*16$ 1A
A'+0$&!1+10$25%#'- 2 & ABE & 35+45#+40+BOB#%-4+88-8¥BARCA8+$4-2&ABR**O=8+&AUBC-4'$!&35*+08$25*& 33+7-2&4'&H+*12$1 &**$!1+1#&35$43-9+*+'VIOE&*O=8+&41-!
-33C2&!4&+10847#$4'+1 1 &+I5#HESH+1+3'+4'+1 (SSH#-' $#+1 1 +14+4'&H#&33&. DI-*17+4 &1 1+ $#+&A4'-# & *-15#$5#+- 1 -8-PEASI BKAIHE VST U+ SHRIBAB+$4&! 1 &**&!0$41$" &I +**&0+'&!
&11+##8&35943-0 !, 415-#'+0$*-#&D!*- 1#+*& ?-48-13$0+-*&! 1 &**&!-"+2+'VI3?$*' & 1-**O=8+&A41-+41#&*-8+P4&!-** O &#P0-8+$4& I 1 +13&#?+8+1#+7F*'+
-17-30&!11&9%*+!11&**-10+"-1+4-48-10$25$#'-* O&3+%0&48-11+!&35*+0+'-#&!0$4|0E +-#&88- 1+ 1 +#+"+1& !+ 1R RHHUST A HH T IBBEHIER MR | 5 &H+2& HBI L +1-"+2+'V!
1&**0-8+&41-D!3+-1+4IBC-*+'VI1+!1+5&41&4'+10E&! 1+10$**-9$#-'$#+ DS BIEAEGHC' &4'

4. FG+4$33&#?1&**1899* +%-8+HAOCH*I5#& 38 A +0S* B &' &#2+4*-11#+3$*CB+$4 &I 1+ 1 +#+"$11&*10$4'#-"$!-+13&43+11&**G-#"1ISML!66:

M#LO)J (K (1/-"$#-M1('1% 1988 Qo&/H"-Hit&
1. F&!I?+$*-8+$4+!1&%*+!1$99*+%E+!5$3"+!-10-#+0$!1&**O=8+8&41-135&0+-*&!-14$#2-11+1*&%%&D! 1 +1#& % $*-2 & 4*$ID! PRISRONBTRHB I OSUMH 1 &2 5+ 284"+ DI+ 1#+-#1+D!*&!
1+77$#2+'VI 1&*13&#?7+8+$!#+35&"$! - BC-4'$! 5#&?+3'$! 1-*15#&3&4' & OBIBA- D! B! #-HH2C4&! 2&1+-4'&!"AB! &4'#$! 1 +&0+! %+$#4+!1-**0O+4-1&25+&48-D!35&0+7+0-4 1%
4-'C#-1&1*0&4'+'V11&**0O+4-1&25+&48-13'&33-:
2. FO=8+&41-135&0+-*&!1$?#V!7-#15&#?&4+#&D!&A'#$!0+4BC&!%+$#4+11-**-15#&1&"-10$2C4+0-8+$4&D!*& ! 5#$5#+4MSLERN &N-CRHEAI HARDIBIRCH& 1 4&*10-3$! +4!
O0C+!*&! 0$4'#$1& 1 CBAMBEP&LEA+338#$'&4Q' /R &Y C-'&EF55*+0E&#-AUR5&A-Ho#& 2+ 3R 5#&38&4' & 0$4'#-"$: F-1 3-48+38TH4+'+?-284'&! +##$%-'-1 2&##V! 0$2C4+0-'-!
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**0=8+8&41-1&!1&#-"-11-*10$##+35&"+?$!13C00&33+7$!1$7C'$:
3. <t+!3&%C+'$!*&!S#+40+5-*+1'+58*$%+&!I1+1+4-1&25+&48& &I#E&*-'+?&13-48+$4+!5&0C 4 +-#IBEO-HECIELEAIQ=BHEHA-40-'$ 13&#7+8HACHIM: KKKDKKd/

1) S&HISYA+I$H-11+1HHEHATR "I-00*+IS#-#+15H#& 7+3'+I5&#1%0*+1+4'&#?2&4'+Y -"+2+'V I SHRUBKIH R N ACHS!

i) -"&%%+-2&4'$! 1&%*+! $5&#-'$#+! 4AS41 0$HH& " "$! 4&+10$ATHSA'+1 1&**OC'&48-1 &Y $! 45410347 $#2&!-%*+! 3'-41-#1! 18+ GHFCABHPIR | DRUTABRHA2G! -00&#'-28&4'$! !
I:KKKDKKdD!5&#!$%4+!3C00&33+7?3$!-008Z#B3KEKKDKKd/

1ii) 2-40-'$!#+35&"$!1&**-1'&25+3'+0-10$40$#1-'-1054!+*16 $2CA&I5&#* O +4 2+ S 1 &+ 1-'+1+47 $#2-'+ 2+ VEKB DAL K BUDHARI 1+ 1 H+'-#1$:

4. *10$4'#-"$15CQI&33&H&IH+3SH'SI+412-4+&H#-10$43843C-*&: IF&I5-#'+10$40$#1-4313+4110$#-I0E&*O&?&4'C-*& I $3HOBAERR DBARRAICHE/I'-*+11-10$4384' +#&*-!
#8&%S*-#8&10$4'+4C+'V1&*13&#?+8+$:

5. ;*10$4'#-"$!15Cg!+4$*'#&!&33&H#&!#+35* $I15&#!3$3584 3+$4&!14$410$405#1-'- 11 &+!3&#?+8+I5#8& ?+3'+1 1-*10$4 ' #+ $1 AR 2 BB BOFE £ +0+!%+$#4+13848-14&0&33+'V!
1+15#$?77&1+ 284 C1+8+-#+$DIS#&?+-11+77+1-10$4*-1BC-*& 1 AIDIB A H#A 4 B! B &#2+4&D4$41+47 &#+$#& -1 BC+41+0+1%0+$#4+!1-**-13C- 1#+0&8+$4&D 5 &# ! +*1#+5#+3'+4$
+4'&HHST+:

6. ;¥16$2CA&5CHE&0& 1 QH#&0$4 #-"P5#+211&*30-1&4810BA5#&-??+ BESA+A47 &#+HBIRR +128& 3+ D5 &#!#-%+$4+11+15C99*+0$!+4'&# & 3B&!+4 1 &#$%-9+*+:

7. FO=8+&A4B5&0+-F&-17-0$*'VI1+1+4'&##S25&# & ! +*1#-555#'$DI5#+2-11&**-14-'C#-*& | ICARAES TPORH- - * 28 A& +12& 3+ D5 &#I0+HCTB10$2&! 1 & 7+4+'-11-**G-#+0$*$

UllJ 166D!10$4!1 +#+"$!-*1#+295#3$!1&**&!135&3&!3$3'&4C'&&!-*10$2584335&#1*O-"+?+'V1%+VI&35*&'-'-D!1-11 &' & HPH-AEI+ I SPC HEAOERIHA RSB +- 11 &#+?-'$!-*16$2C4&:

8. ;410-3%!1+!1#&0&333!1&*16$2C4&! 1-**0=8+8&41-1)5&0+-*&!" 1 5#&?+3'$! +*!5-%-28&4'$! 1 &**&! 5#& 3'-8+$4+! &#$%-' BB UK $ A& FI4010-803&*+4- &0$4$2+0-1 3+!
-55*+0-14&*10-3$!1+!&3'+48+$4& ! 1 1BHR=8+8&41-135&0+-*&:

"#10)) ((N$O&'=. $&IB (Q6&/H - ##&
1. ;416$2CA&5CHH+3$*?&HRBA H-"HA&KIBEYoC RUB-BH
a) Yo#-2+&Y $IH+5&'C' &I+ SALBUBAHBFIO*+ 00 E+10$4H-"C-*+ASA1&*+2+4-'&I+413&YCHSI-11+77+1-17$#2-*&1 1-15-# &1 1&*16$2C48&/
b) 7#$1886-# IRMI6$1+08&A-*&1@
C) +A'&HPRAGCA+ 1AM Y HC " CHLE &H2+4-H1-%6A$#%-40$258 &4+
2. :418380C8+$48!1&+!5H#+40+5+11+10$##8"&88-1819C$4-17&1&D!1+10C+-%*+1-#+0$*+ I TMD!RLLI&!RTMEERAOLS B DSHEBE BIBT+7+0-'+2$1814$4183-C3+2$DI*&!
2+$*-8+ P H5#8384'&161)I0E&!3+10$43+1 GRHEMH+13843+118+10$22- 154808 1&4' &D &' &#-1-@"
a) +A$33&HP-48-11+HABH2EI*8Yo+3*-'+ 28I QIHEY6S* - 28 A'-H++A12-' & +-11+13+0CH&BB-13CH*- 2$#SD I+ ABC+4-284'$ 17 2ABFEALOMFHISBIBRBFEIB-11&%6*+1+41+#+88+]
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+25-#'+'+11-*16$2C4&!+412&#+'$-**-196&3'+$4 &1 & +!3&#?+8+1$%% & "$! 1 &*15#& 3&4'&!161)>-11&3&25+FN'-#+7 7 8IDBEHS*-284'+10$2C4-*+D

b) +4-1&25+8&48&!4&%*+1$99*+%E +11+14-'C#-10$4'#-"C-*&D!5#8& ?+1&48+-*&D!-33+3'&48+-*&&!-33+0CH#-'+?-14&+10$ATHSA +1 1 & +1*-2$#-'$t+/

c) 3-'$I1+17-**+2&4'$D!1+*+BC+1-8+$4&D!-22+4+3'#-8+$4&!10$4 #F**-'-I$IBC-*3+-3+1-*'#-10-C3-1&BC+?-*&4'& D BPTH=B1EAT-HBERHOBNS&#1+*10$40$#1 - $15#& ?&4'+?$D!
3+-55*+0-1*G-#"11]L!19+3!IF&%%&N\-**+28&4'-#&D!0$3c!0$2&!12$1+7+0-'$! 1-**G-#" IRR!L:F:14:[RYUKIU/

d) 0&33+$4&!-11-*#+D!+4!I'C"$!$!+4!5-#'&DI3+-11+#&"-2&4'&0OE&! +41+#&"-28&4' & 5&#!+4'&#5$3'-15&# 3BV DB FHH AR HEA HRIEHL 3&4'&161) DI +412+$*-8+$4&!11+!1BC-4"
1+35$3'$!-*15#8&0&1&4 ' & "I T/

e) 2-40-'$ 12-4'&4+28&4'$1&**18$*+88&83+0CH-'H2ECH*G-#IR!1&15#& 3&ABBA #-"$/

f) &3&0C8+$4&!1&+!3&#?+8+1$%%&"$! 1&*I5#&38&4'&!0$4'H#-"$! BIOSSOBHEIBH-'$! 48**&!16-# &! 1 &+!)&#?+8+ AV &EHA- &I '#-32&33&!-*16$2C4&! 1-**G=8+8&41-!
)5&0+-*&DI0$2&15#&30#+"$!1-*13C00&33+7$!-#": IM/

g) ?2+$*-8+$4+11+10*-C3$*&!0$4'#-"C-*+|0E&!I0$25#$28&"-4$!*-1#&%0$*-#+'V! 1 &$4 DL E BHBABESH S 1+17+1C0+-'#-16$2C4&!&!=8+8&41-1)5&0+-*&/13+!#+0E +-2-4$!-I'+'$*$!
&3&25*+7+0-'+7$1&!4$4!&3-CHHES+0$FH & |U! >+R-'&#+1 144$#2-'+?24 3CH5#8& 7848 +$A & 0S##CB+ P8R +1$99*+ Y{EHSH& ?+184 8 14-33+3'&4B4&H0$A7#$4'+
1&HEHPSAF-2SH#- SHHEAD>+HR-'&#H+] 1+11&'&#2+4-8+$4&I1&**&L-#+77&!-10-#+0$! 1&**GC'&48- @ &!-#"1|SI>+412-'&#+-11+$9Q tikdto- 12-4 OBMlighi @il

dipendenti e obblighi dell'Azienda Speciale in materia di lavoro dipendente, previdenza ed assistenza.

1. =+13&43+11&**G-#"1U11&*I<:":N:IIL:KS:UKIR!4:ILUD!0$4!*-13$"$30#+8+$4 &1 &*I15#& 3&4'&16 1) *G=8+&4 1-!) 5 SEBBELBH G RERPGHAST H1 +584 1 &4'+1&10F**-9F#-'$#+!
-IBC-*3+?%$%*+-!'+'$*$19%6*+1$99*+%E+! 1 +10$41$"-15#&?+3'+1 1-*16$1+0&! 1 +!0$25$#'-28&4'$! 1 & +!1+584 1 &4'+! 5RIH & FHE HOCHLRAHE BB 1 +0&! 1 +10$258#'-28&4 ' $1 1 &*!
6$2C4A&!1+!1=#&3&/'*G+4$338&#7?-48-11+!"-* QUNOERHO R H2+4-1*-14#+3F*CB+$4&! 1+ 1 +#+"$11&*10$4'#-"$!-+13&4 3+ 1R EG-A' ABVH 8GR 3& 25*HF+ 2?31 +584 1 &4'+
1&*G=8+&YA&0+-*&11$?#-443! &A&H# &I CAI0$255#'-284'$! 1 +*+%0&4'& |1 +41#&*-8+P4&!-**-10$##&"-| & 3&0C8+$4& ! 1 &**& | 5# S 0B BEL THBH $D BHEDH B +BUEH &3

0$##&" &8B+-**O+4'&#HAN&**G=8+LOEL &+#-555#'+10$41*OC!&48-:

2. FG=8+&41-1)5&0+-*&!"'I'&4C'-1-**G&3-"-1$33&#?-48-11+!'C"&!*&*& %%+ D 1# & Y B4 DBM H BHARH REE +-1 1 +1#&0*C'-284'$! 1 &*I58#3$4-*&:

3. FG=8+&41-1)5&0+-*&!"I-*#&3c!$99*+%-"-1-**G &3-"-1 $33&# ?- 43 RHICH RIHRIY0$*- 284"+ &I 4ABH2&! 2+ % &4+ +412-'&#t+- 1 #&'#+9C'+?-D!0$4'#+9C'+?-D! 5#& ?+1&48+-*&D! -
-33+0C#-'+?2-D!3-4+"-#+-DI1+13$*+ 1-#+&'VI5-#+'&'+0-D!5#& ?+3'&5&#!+11+5&4 1 &4 '+ 1=# 1 DEIHRA' & M&BBS4 3-9+*+GEB &# CHBB+OCH-'#7&

1. FO=8+&41-1)5&0+-*&!-33C2&!+4!5#$5#+3!$%4+1#8&35$43-9+*+'VI5&#!BC-*3+-3+!1-44$! OUIRIHABEABRAR B & 0CA-LBA&K! 5#& 3'-8HPHE4 #-"C-* 48P 28 #$-4

1+5&41848-+1$2+33+$4+D!148&%*+%&48&! $!-*#&! +4-1&25+&48&!$00$#3&! +4!$00-3+$4&! 1&**0&3&0C8+$4&! 1&** & ! 5#& IR EA B4 H) DT O ERASEEIBIABC+'&! 1-!

5-#'&11+!'&#8+14$2+4-"+11-**0=8+&41-135&0+-*&:

2. FO=8+8&41-135&0+-*&!"1#&35$43-9+*&!5&#1$%4+!&?8&4'C-*&!1-44$I0E&*-13'&33-1$!5#$5#+10$**-9$#-'$#+D! 1+ E&APSBH DS 8- KBS IEUB* $137$* 00 +2&4 B 1 &**&
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-"+2+'V10$44&33&!-*15#&3&4'&!161):
3. ;41#-%+$4&!1+!BC-4'$!I5#8&0&1&D!3&48-1*+2+"-#&! ! #+ 1 CHA&K! *&! $99*+%-8+$4+!1-33C4'&! +419-3&!-*15#& 3&4' &I Q$ZH + TER 904-81 B3 4R TIBLD & 3& Y C&A'+10$5&#' CH&!
-33+0C#-'+P&"
a) C4-15$*+88-1-33+0C#-'+7?-1-196-#-48+-11&**-IN&35$4 3-9+*+'V10+?2+*&I?&#3$!' &#8+!>IN6Wi@ D5&#!1-44+!>2 $H & HETBERDHBR E3B4O0PRIT412-33+2-*& 1ABA I+ 47 &H+H& !
-1fIM:KKK:KKK!I5&#!13+4+3'#$!+410$438&%C&48-!-17-"+1?2&#+7+0-'+ B HAPHQM BHBA L' B & *|5#& 3&4' & | BERABHEABF 3- I 0E&! +*16$2CA&!I 1 +1=#&3&!1&?&!0$4 3+ 1I&#-#3+IWE&H8!
b) C4-15$*+88-1-33+0CH#-192-#-48+-11&MN&35$43-9+*+'VI0BHER-'$#HG|S&A>INGji @15&#!+47$H# CA+1&12-*-"+&I5#$7 & 33+$4-*+13CO+'+11-+I5#& 3'-'$#+!1+1*-2$#$! 1 +10C+!*O=8
35&0+-*&!3+!- 22 HRY*G&3&H#DIRFS - "+2+'V$% Y &L &F 5#&3&A' R <) | 0$4 C4 2-33+2-*& 4$4!+47 &#+$#&! - 1ATHKK: KKK!5&#!3+4+3'#$D!0$4! C4!*+2+'& 1 5&#! 5#& 3'-'$#&
+47$H# CA-'$IABAI+ AT &#t+SH & HLIADKER : KKK/
c) C4-15$*+88-IN+30E+$!F$0-'+?7$DI5&#! +11-44+!2-'&#+-*+] &1 1+#&"+10-C3-'+!-**G+22$9+*&! 3+'$! +4! =#&3&! +4! Q&+ RP- B Ut SRBEZ BB +11-44+1-*10$4' &4C'$! 1+!
5#$5#+&'V!11&*16$408 1K H& 3554 3-9+18-\P+HER 16 $40& 33 +$4- #4838 4 BH* & % WAB C-*+'VIIDS4 1 C " $#&: IW-*&!5$*+88-11$?7#VI5#& 2 & 1 &HEN
1) C4-15-#'+'"N+30EHS0-'+?2$!(\-99#+0-'$.D! ?-*$#+88-'- | Ip4- 1 3$22-1-33+0C#-"-15-#+1-*10$3'$! 1 +1#+0$3'#C8+$4&!-14C$?$! 1 &+*$0-*+1+410$40&33+$4&/
i) CA4{"-#'+'-16$4'&AC'$5&##(1-4441-1;,40841+$.D*$#+88-10$4CA4-13$22- 1-33+0CH#15-#+*10$3'$! 1+! #+25+-88%! B &AC'$! >=##&1-2&4'$D! 2&#0+D! 2-00E+4-#+D!9&4+!
&*&"#$4+0+1&!434@:
F&I0$5&# C#&!-33+0CH#-'+?&!-2#-44$!& 77+0-0+-!-15-#'+#RAT*ORILOBBBISA&! 1&*10$4 #-"$I & I5&H!'C"-1*-I1C#-"-10$4'#-"C-*284'&!5#& ?+3'-:1A?&4'C-*+!7#-40E+%+&D!30$5&#-
*+2+'+11+15$*+88- 1+ 2-##-443-I'$'*&I0-#+0$1 1&**O=55-*"-"$#&:

4. FO=8+&41-135&0+-*&11$?#V!'#-32&"&#&!-*16$2C4&!1+!=#&3&!0$5+-11&**&I5$* HRBER + CHIFEAN+0&! 1+ 1+0E+-#-8+$4&!1&2&33-11-**-16$25-%4+-11+!-B3+0C#-8+$4+
5#+2-11&**0+4+8+$!1&**0&3&0C8+$4&!1&*1084'#-"$D14S40EZ13+1+258&% 41 & 5HEBRAL HEBOHE-55 84 1 +0& ! 1+!5#S#$Y0-15#+2-11&**-130-1&48-11+1$%4+!58&#+$1$!-33+0CH-'
FG=8+&41-135&0+-*&!1$?#V!1-#8&!+228&1+-'-|0$2C4+0-8+$4&!$*'#&!0E&!-**-16$25-%4+-11+1=33+0C#-8+$4&!-40E& |- * GBRTAREHSIIBIBAT+UB-* & ! 1 +!-##&0-#&!1-44$!&!
1+1$%4+13+4+3'#$10$2C4BC&!3&%04-*-'$!$!-?27&4C'$1+411-44$!1+158&#3$4&! & Y &IOS BRABH SPAPGA 6$2C4&! 1 +1=#&3&!1+1$%4+13?+*AS5$! +412&#+'$:

5. N&3-1+4$*#&1+4'&3$I0E&!I*O=8+&41-135&0+-*&!1$?#V1&33&#&!+415$33&33$!1&**&!-33+0CH#-8+$4+1$99*+ U1 $SHRISHIIBBARTH-B+HBEWOGA BB %0*+!+47SH# C4+5&#!
+15#$5#+11+5&418&4'+!-+13&4 3+ 1+1* &% Yo8i7EATH $A& ! 054 #$! %o*+! +47$#' CA+! &!-*#&!1-33+0C#-8+$4+13$0+-*+@! &! *&!-33+0CH#-8+$4+! 1&**-IN&35$4BWH*+'VI6+2+*& |-
2-33+2-*&!C4+0$!5&#!& 784 '$14$4 1+ A TRESPHEISHE?+3 ' 1-**-1*& %% &I5&H#!*OC'+*+88$!&!*-10+#0$*-8+$4& ! 1 +1?&+0$*+11&**O=8+&41-135&0+-* & M&BRH+-BYRIGCI9*+0E& S

PARTE II - GESTIONE DEL SERVIZIO

"#$%&BABO-/=#1/.$&/1 (&"3$/-"$-(X9#"-&"3B/-"$¢
1. )$43$!- 10-#+04 &**G=8+8Y3& 0+-*Ro1$4 & #HE&#+?-AHN
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a) -OBC+3+8+$4&!1&*12-'&#+-*&11+10$43C2$!&!1&+!9&4+12$9+*+DI4S40EZI*GI#1+4-#+-1&I3'H-$H# 1 +4-#+-12-4C' @ABHEZ A DEW HAZ B3R-DRAF2E4 ' $! +419C$4$!3'-'$!
0$438&#7?-'+231&!%-#-4'+#&1*-10$4'+4C+'VD!-77+1-9+*+'V1& 11&77+0+&48-11 & +13&#?7+8+/

b) $#1+4-#+-12-4C'&48+$4&!11&%*+!+22$9+*+D!10$3c!0$2&!1&7+4+'$!1-**O-#'1RD!0$22-IDI*&"&#-!-@!1&*I<"N!R]KY UKKI:

2. \&#2%$1#8&3'-41$!1*G$99*+%$!1+!5#8&38&4'-8+$4&!-44C-*& - *16$2 CURMASEH &N 1-1)5&0+-*& 1 1 &*15+-4$!1 &%*+1+42&3'+284'+1 &1 1 &** &I $5&#&D10$4 ! +*11&"-%0*+$1 L & +!*- 7S+
T+4-48+-#+3D+413&1&!1+19+*-40+$! 1 +I5#& ?+3+$4&1&!5+-4$I5#$%o#-22- 1#&*-'+?7$D!-17#$4'& ! 1+135& 0+7+0 EQAHHOTHI - BCB44: RN ODIEDIOECA 2$B3 & %04-1-+*O=8+&4 1-!
35&0+-*&!+*10$25+'$!1+1+4' &H WA4# BB Y0& " $!' RO4+0SH&*-'+7B!-1+4'&#78&4'+11+12-4C'& 48+ $ 48 BH2GHIL-ARDEL2- IDI*&"&B@!1%*NIR]KY UKKID& 78 33&H#&

0340&#'-' R #+0&?& €& 5#&I10O-"$! 7-?2$#&?$*&H1B$2CA4&D! 3&0$41$! *&! 2$1-*+'V! $5&#-'+?2&! 3'-9+*+'&! 4&**-1 30E& 1-! -**&%-'-! 2**EHALBIN ' EFH0CH-! &! 35&3&!
18&**G=8+8&41-)5&0+-*&!+*15#$%& " "$!1&?&! &33&#&! ?&#+T7+0-'$D! ?-*+1-'$D!-55#$?-'$! &!-55-*'-'$!+410$4 7 $# 2+ A1 2RV RA! R&FA A2 +-1 1+!-55-'+15C99*+0+:1a&**$!
35&0+7+0$D! BC-*$#-1 *&! &3+%&48&! %&3'+$4-*+! 1&+! 3E>+OFHBSOEXQOH-"$! +*1 5$'&48+-284'$! 1&**&! 3H#HC"CH&! &3+3'&4'+! 2&1+-4'&! 4CH?&! $5&#&D! $55CH&! +4
#+44$?-'+2+D!-11+8+$4-*+D!I& Y $! 1+30&42& K &48%'+ & B #& Y $*-28&4 - #+|0E&!3+!#8& 41 &33&H P! C'+*+1 &Y $!1$99*+06-'$#+5&# 1 +*12+%0* + $#-28&4 ' $! 1 & HRHBUS*+!+25+-4'+
7CA8+$4-*&! &Y $! &3'&'+0$D! 4$40EZ! #+3'#C"C#-8+$4+! C'+*+1 -**-1 0$43&#?-8+$4&! &! #+BC-*+7+0-8+$4&! 18+ MR A BB/ BRI OGHB HEBB)S A #&*-8+$4&! & ! 5#5%&"$!
'&04+0$D!0$4H#&*-'+?2-12$1-*+'VI1+10$5&# C#-11&**-135& 3-DI7 &#2+#&3'-41$+*I5CA'$!1*& " &#-19 @ I3CO0+' 2B BA?$ I 4RI BRUESH] - |- * 1 §88* & %o-'$IBEG=8+&4 1-!
)5&0+-*&I1$?#VI+4SF H&ISHE??& 1 &#&!-** &I 5#-'+OE& #&ISERREBEFDIAC**-$3'-1&!-C'$#+88-8+$4+5#&30#+"+158#! *$! 32$*%+284'$1 1 &90*+!+4'8&H#H 784" +: 1" &#1 Yo*+!+4'8# 7?8
5-#'+0$*-#RTP?#VE&33&#&! #+35&"-'$! BC-4'$! 1&7+4+'$!1 4&**-1 30E& -1 -**&%-'-! -*| SHESRAYEB ' BN SA0EZ! BC-4'$! 1& 7 +4+'$! 1-*G-#'+0$*$! RD! 0$22- 11 *& " &#-1-@! 1&*! <"N!
RIKYUKKICOO0+'-'$:

3. )$*$!1&1&30*C3+7?-284'§0+EF 1 +!*-?2$#+| CH% P4 &4%+9+*+!-"&3'-'+! 1-**O=8+&41-!)5&0+-*&D!*-13'&33-1 1 $?#VI5#$??7& 1 &# &! +4! ?+-| #R-& 488 -8+ SALHEB -#4 & |
0$2C4+0-8+$4&!-*16$2CA4&! &A'#$'&14$41$*#&IM!>0+4BCE@ % +$#4+! 1-**G+4+8+F! 1 & +1*-2$#+D!-*17+4&! 1 + PG HE &S EHHOL H 2 BB R IR LR |

"#$%&EBE7>>'$8,%31"P!.$1/3- (@01%H-'1
1. F-196&3'+$4&11&**-IN)=1&!3&#?7+8+15&#1-8+-4+!"1%-#-4 HBEAMREBS*+0+'-'$14&**$I3'CL+$! 1 +17-"+9+*+'VDI-**&%-'$!-* I SHE B4 S IFP PEH S 1 & 7& & 338# & &#$%-'- |
+419-3&!-**&1?7+%&4'+14$#2-'+?& | 4 BHBOHA+S4-*+10E& I #&Y0$*-284 - 4B * G X4+ VI1CH 77 &#)-YUNEBH-1:23WF3'& 48 +-F & 33-10$25#8& 41 &!3&#?7+8+1&!-"+?+'VIOE&!-"&4%$4 $! -
C4-1 3H#C"C#- #&3+1848+-*&! 1&3'+400$Y0* +&#&! 5&#3$4&! -48+-4&! 484! -C'$3C77+0+&4'+D! OC+! %-#-4'+#8&! +4'&#?8&4'+! 1 1B E4-HIBOVBI-SHSH A+ 2& PIH
-C'$4%$2+-DIS#$2CH?8&#4&!+*1984&33&H#&DISH&?&A+#&I&IOCH-#&!*&12-*-"+&I0#$4+0E&! & !F-1*$#$l#+-0C'+88-8+$4&:
2. =11-25*+-2&84'$11&**CH 77 &#'-!' &+ St +-*&15&H#1%0*+]-48+-4+D!4&** G -2 Oy 4D +1BE2BHBABLOE&*-! %& 3'+PARH
a) 4C0*&1+18%8&ABEIH-'$*$Y0 4B &#H+-'H+OERL 3& 2548CO*&B*8E&+2&#@D
b) 3&#7?7+81+$33+3'&4B-$2+0+*+-#&D
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c) 0&4'#8 +CHA$A'&Yo#-1$D

d) 0-2&#81+1&%&AB- *+9&AH&H0-'$.!
&!BC-4'O-*#31?&HFBHEPL&"-'$!10$41*O=22+4+3'#-8+$4&!6$2C4-*&!5&#!+25*& 28 4'- # & &13?+*CE5-#&+13&#7+8+10$2C4-*+!-17-2$#& ! 1 & DIOS2RABHFD R 48 +-4-
1-¥*O-**&%-'$15#$%&"$!1+!% &3 #BA8!'SH@:

3. "&#*-1%&3'+PA&**IN)= 10$4#+% C-HIF&H?+8HB $#4-*+ &HER1 & 3+2FH&L?& 1N

a) *-17$#A+' CH#-11&+!5-3'+! >0%+$#4-"-1 -*+284'-#E&@! 3&0$41$! 3'-41-#1! BC-*+'-'+ 2+ &I BC-4'+'-'+?2+! 0E&! 1&?$4$! & IBRAAS GHBE+ B 4R1+G 208+ 54 & 3BO-#H--D!
3&0$4151*&1*+48&&!1%C+1-1#8&%+$4-*+1#8&*-'+?8&!-%*+1$35+'+!1 EB*EIFHAZIC#&!350+$

b) *-15C*+8+-11&+*$0-*+DI*-1*-2-41&#+-11&**-19+-40E&#+-11&**-13'#C"C#-DI4$40EZ!BC&**-158#3$4-*&! +4'+ 2-ARHHBEISH HEIBROBLLISIB - + 2+ I10E&!1& ?$4$! & 33&8#&!
5#&7?+3'+14&**G-RO&"BG-55-* B 1 +17$#4+'CH#-11&*1&#?+8+%:

4. "&H#'C"&*QCA+ N GH778F00SHHAIH*CHYPY

a) *-10C3'$1+1 & %02 2$9+RI1 & *R'#& 88-'CHO$A0& 3B 77+1-HBC-*3+-B$*$I5! &!0$44&33+$48&;4'&#4&'D1%-3$*+$! 1-1#+30-*1-2&4A'$D!2&"- 4%/
b) *&!35&3&!5&#!*G-0BC+3+8+$4&!1+12$9+*+D!-"#&88-'C#&DI3C55&**&"+*+DIAS40EZ*-1#&*-'+?-12-4C'&A8+HPA& $# 1 +4-#+-1& |3 H-SH# 1 +4-H+-

C) *G+40-33%! 1&%*+! +4'#$+'+] +4&H#H&A'+] *-1 %&3'+$A4&! 1&+! 3&H#?+8+! -7T7+1-'+! & *-| 5CA'C-*&! -8+$4&! 1+! #&O0TBRHP! 1&#HOHB DS 2ABH ! HES 35 BEB-9+*+'V! 0+2+*&D!
-22+4+3'#-'+?-180%$4'-9+*&!-10-#+0$! 1 &%6*+1$#%-4+6#&5$3'+/

d) *G-33C48+$4&!1&*15&#3$4-*&14&0&33-#+3!+415$33& 333! 1&+#&BC+3+'+I#+0E+&3'+! 1-**-14$#2-'+2-17+ % & MBS ERH D $1 3PS WAL SPIQFFEABHE ?7+-1-C'$#+88-8+$4&!
1&*16$2C4&!14&**G&3&#0+8+$!1&*I0$4 #$**$!-4-*$%$! & 14&*1#+35& "$! L RRIMFERBEPHA-O+*& |- **&1=8+&41&!)5&0+-*+/

e) *-I3'+5C*-8+$48&!1+155*+88&!I5&#I1*G+4'&#$I5&#+$1$!11&*I5#&384'&10$4'#-"$!5#& 33$!5#+2-#+&16$25-%4+& DOFED A IRBOC# TS AR KA LR |- "#& 88-'C#&0$4'#$! +]
#+30E+!1&**G+40841+$!&!11&**-1#&35$43-9+*+'VI0+?2+*&!?&# 3% /& BFED&UOEER* HBBRER3+0CH-'+7&1%+V!3'+5C*-'&11-*16$2C4&!>0$2&!1-1-#'+0$*$! IR 1&*15#&38&4'&161) €
f) +M+44$25&H+S1HAR'C"# + 5&#28&334D**-$31L & -C'$#+88-8+$4+5#& BGEH*HY& 3 +PARHM38H?+BABAOELL+'C"& *& 2&#+7+OBERD&H' +7+0-8+$4+I3'#C28&4"-*+!-*1
2-4'8&4+28 A S 1+I3HC "CH&I&I+25+-4'+1-14$#2-1 1 #1*& %% &

5. FG=8+&41-1)5&0+-*&D!+4$*'#&DI4&**G&35*&'-2&4'$! 1 &**&!3C&!7CA8+P4+#&*-'+?&!-+13&#?#8+13C00+'-'+13+1+25&%4-!-"

a) +25+8%-#&!5&#3$4-*&!135&0+-*+88-'$14& 2B +BEHBEH4'5$33& 3311 & +H&BC+3+'+I5#8& 2+3'+11-**- 14 $# 2+ 4 DR HARAHRIBL & $I5#$?7&4+&4'&11-*0=8+8&41-)5&0+-*&!
b-**-88+1Q+32-#-15&#!&77&"$!1&*13CI&A #$!4&**-1%&3'+$4&/

b) +410-3$!1+!1+32+33+$4&!1&*13&#?+8+$!-77+1-'$10$4!+*I5# A 3& B RADIHEEHEBSA-*&!-11&33$!1&1+0-'$!-*1%& 3'$#&!3CO&A #-4'&/
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+41#8&*-8+$4&)-**&ISH&K0&1&A +1*& " &#&!-@&!19@ 3$4$! 7-"+13-*?+1%*+1& 284 B BB KO+ AFDO-COPARFL &**$137$*%0+284'$! 1 &%0*+13HC2&4'+11+10$4 7 H#SA480B4!* & Njj:)):
0$4'&3' B! 1&*I'#-37 &#t+284'$ 1 &**-1%& 3'+$4&!1&**-16-3-1 1 +1#+5$3F! 1-**O0=8+&41-!)5&0+-*&!b-**-88+!Q y32 -1+ & EB0EB1 1 -

C) $33&H?-H&I&T-#ISIBEHA?-#H&I*&IASH2& 1+!'C"+!+1#&UF*-28 4"+ 2+ % & A +1+A8H&A'+1+13&#?+8+!+41$%% & " S DRESIGEIT A4 KCAHEAPA TRUCA+OR - 4+ & #-1$#%-4+0-1&!
0$&#&4"&/

d) -33C2&#3+IBC-*3+-3+1#&35%43-9+*+'VI&!I$A&#&A&+10$47#$4'+11&*16$2CA&!&! 1 +!'&#8+14&+10-3+11+12-40-"-1- 1 RSH-HCH 1 +HBCRABEHT2E1+21 & & I5&#3$4& & 11 & Yo*+!
3'HC2&A'+10$+42$F4$& A& *-1%&3'+$4&!1&*13&H?7+8+B/

e) Yo-#-4'+#8IH#+3&H#?-' &BBE R AT $#2-8+J4+ 7 &+ B&#3$ARE &7HC+30$4& **15#& 3'-8+HEY0 %0 & BRISH& 3&ABBA #-"SMS2 &1 - 14$#2-"+ 212+ % & 42 - & #+1 1 45#+2-0K/

) %-#-4'+#&!5&#!'C"-1*-| 1C#-"-1 1&*10$4'#-"$! +*1#+35&"$! 1 +!'C"&! *&! 4$#2&! 4-8+$4-*+! &I #&Yo+$4-*+ #&*-'+ 7 8P I @HP &8 +QRUMNABIERBH 3'-41-#1! %&3'+$4-*+1 &! Yo*+!
-18&25+284'+1+41$#1+4&!-+10$4'#-"+1 1+1-00#& 1 +'- 284 S # &Y +$4-*&/

2) 0$**-9$#-#HB$A+16$2CA& 7TSHAKMG" &*&+A4T7 $#2-8+$AFWBESH +1&1* &1 1$0C28&4'-8+$4+!C'+*+1-1%-#-4'+# & &!-% & ?$*-#& | +10$4 #$*+11+10$25&'&48-/

h) CA4+7$#2-#&!*$!3?2$*%+284'$11&+13&#?+8+!-+I5#+40+5+17$41-2&4 - *IHPBEBC VDB DU L 77+0+848-+35+#HE&! %&3'+$A4'C"& *& -"+2+'V-77+1-'B

-H 5#+40+5+11+0EHE#&,!6-# &!1&+!)&#P+8+/

1) %&3'+#8&!1*&!0$4'#$?8#3+&!10$41%*+!C'&4'+!12&1+-4'&!*OC'+*+88$! 1 & +5#$5#+!1+?2&#3+10-4-*+11+10$2CA+3-BHEE2 IR PITHEH\BRRABHBBIAR 304 +"+148**&16-#'&!
1&8&#?+B+:

6. FG=8+&41-1)5&0+-*&!3+!+25&%4-! +4$*'#&!-15#$0& 1 &#& - | 5&#+$1+0+!-%%+$#4-284'+! 1 &** & 6-#' & 1 &+!) &# 7?7+ B&DPHB RICOBH# §H0-H QIAR B+ P4 &! -**G-"+7-8+$4& ! 1 +!
4C$?&ICA+VILICHT778&#'-1&!-I5#& 1 +35$##&1&13$22+4+3'#-#&10$413+3' & A-HB+NUB BEREN 18 **-13511+37-8+$4&!1&**GC'&48-D!'#-32&"&41$!-*16$2CA&* & I#&*-'+?&1#+3C*
7. FG=8+&41-)5&0+-*&!3+!1+25&8%4-1-11-1$"-#&!%*+13'&33+10#+'&#+1&!12$1-*+'VIOE&!?+ 4048 #$OBI6BRCABIB5& " $!1 & %0*+1$99* + Yo H HRASRPIH? LB C**O-0BCH3'$
149&A4AM&13&#?H8ERFO-33CA8HPABR#3$4-*&DI3CY%*+!+40-#+0E+!&!+412-'&#+-11+1'#-35-#&48-1&!-4'+0$##C8+$4&:

8. FG=8+&41-135&0+-*&!5#$?7&1&!-10$2C4+0-#&!*-13+'C-8+$4&!&0$4$2+0-1&!7+4-48+-#+-10$4!*&13&UIC&A'+10-1&48&!-44C-*+

a) 1-'H-*IRKYHKE'#&4'- 1%+ CUAS @ UK Y KI? &4 CY*+B@/

b) 1-'H-*IRKYKI#&A1B&"&29#& @ &HHRKY IK!>'HEBOHE @/

c) 1-'+I-*IRIYIUI>'#&4'C4$!1+0&29#&@! &4 #$!+*IRIYKI!>'#&A'CA$!%8&44-+$@!1&** G &3&#0+8+$!3C00&33+7$: | ad P HELBHH 1BOG 28 & BIRBFIEHE ?+3+$4&11&*!
#+3C*'-'$1&0$4$2+0$!5#&?+3'$I-*IRIYIUI&I*$13'-'$11+1-7-48-284 ' $1 1&%0*+!+4?2&3'+2& 4"+ 5HS YA PP+ *+ HOHBIB HR. 7+ 34$4-* &
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"#$%&ECET7>>'$8,$(3UF&2=/1 (
1. J*#&!-1BC-4'$!5#&?+3'$!-*I5#&0&1&4'&!-#'+OB¥PUBS%03'&)30(%'#0%#)&)*/0#30( 1 &0B6IBCO0& 33+#2$0$* SN TIU&/&02% '#$%3' & )(&--&)/HDHIOB2C4 & !3+!1+25& %64 -
-10$$58&#-#&5&#!BC-4'$15$33+9+*&I5&#!-%& ?$*-#8&&!2+%*+$#-#8&*O&35*& - 284 '$! 1 8 -B-3IRHPH G4 & HA T QB4 ' $! -
a) -1$8+$4&!'&258&3'+?-11+!'C"+1%*+!-1&25+2&4'+|&I5#$ 7?8 1+28 4 +1#+0$25#& 3+14&** & | 5#$5#+8&10$258 ' &4 8& !+ FP(BOHFH-+ AL *-'+?8&-+13&

b) 0$**-9$#-8+SURI7-?$#+HBA3+3'&2H1 +(30-29+$.1 1 ++47$#2-8+JLH13+1-*1 0S4 #$* A H

C) %&3'+PUAL*OLA'QEL -1! -%%+$#4#E 3'&33B+4 1 2&#+'$ -1 2$1+7+0E+%4+7+0-'+7&14&**O$#%-4133!6$FCAE> & B &Y $*-28A)$2C4-* L +?2&#3+@/

d) -%&?%$*-#8&1&?&4'C-*&!-00&33$!-1+47$#2-8+$4+1+415$33& 33 $OHRAOH2LIE25+$!1-'+13C**-15$5$*-8+$4&!1-48+-4-/

e) -%&?$*-HEPO+4'&#ABRY  #&%P*-2&4'0$2C4-*HD& -H+ T TR &N 3&H 28! -55*+0-#&!-**0=8+&41-)5&0+-*&!>'-33&D!0$47&48+$4+D!&00: @:
"#S%EBE* (+1#1"2$/-.$&/1 (31" 1#-"$441O-/#1/$21/#&(31'(0-"188$&3L>$'-/% & (+1#1"2$/-. $&/1(31$("18&-21/#$(3$(4=/.$&/-21 [#&

1. F&V-#+77&\5&#!+13&#7?+8+18&#$%-'+!1-**O=8+8&41-1)5&0+-*&!&*&#&" &5 &#!*&!%+$#4-'&! 1 +!1 &% &48- 3F4BI 3B A2+ - FA4BCHOBL + NIBBOH CH#-11&+!10$3'+D! 1 +#8&""+1&!
+41+#8&"+D1%*+1-228#'-2&4'+1&1%*+1-00-4'$4-2&4'+10$41*$! 30$5$! 1HHIBABEBCHPL & ¥ 19 +H+-40+$:

2. j%442$1+7+0B1?-#+-8+ MR e+ 7 TR 7 +440§2&8+41+0-B&I5H&0&1&4' &10$2R11$?#V!$" &AH&*-I5#& 784 +7-1-C'$#+88-8+$4& ! 1 &*16$2C4&:

3. J?&ILCH-4'&I*G&3&H#0+8+3!3$5#-778&4%-45!3+'C-8+$4+I0E&!I0$25#$2& -4 BEBO+SIDABEI EE R 1-4$!*- 1251+ T40=1B+8&41-1)5&0+-*BI&E+ 9 &H&#HV*&10$43&% C&4'+!
5#$5$3'&! 1+! ?-#+-8+$4+D! &35$4&41$! *&! 0-C3&! 1&'&#H#2+4-4'+1 &1 2$'+?2-41$! *-1 0$4%#C+'V! 1&**&! ?-#+-8+$4+! 3' A IBBANABU DEZR & 3B * 1P+ M BE5#$Y0#-22- '+ 5&H!
#+0$41CHH&!+41 &BCH*+9#+$!*-190&3'+$4&!-8+8&41-* &Y QI B$BA2 - 1) 5&0+-*&! 1$7#V I +41+0-#&!* &1 28BB&N -1 1 &+ G& ?&4'C-*&I5&# 1 +'-1 &1 +415-#'+0$*-#&DI*G+5$' &3+
&?&4'C-*&I#+5+-4%!-10-#+0$!1&*19+*-40+$!0$2C4-*&:

4, "-#+2&84'+1$%4+1281+7+0-11&+1#E&Y0$*-2&4'+11+!7C48+$4-284' $1 1 &+!3&#?+8+!-77+1-'+10$4!+*I5#& 384 ' & 0$ 4 HOSREHB3GHBA RN D& R H-44$!- 27+-'+1 L CH#-4' & 1*-|
1C#-'-D1$?#-44$$" &AEHE*-I5#&?&4'+7?-1-C'$#+88-8+$4&11&*16$2C4&:

"#$%&RGH (7>>'$8, K3$B/4&"2-.$&/1(1(3F'1/3$%0&/#- . SEMD Yo &/H" & &' &B&R(
1. *13&#7?2+8+3$!7$#4+'$11-**O=8+841-13580+-*&!14&**$137$*%+284'$! 1 &**&!-"+2+'VI1& 7 +4+'&14&*15#8& 3&4' & | OB # 7 HBLENDBSHIB$BIGHUE-#'& 1 1 &*1652C4&:
2. =I'*17+481*0=8+8&41-1)5&0+-*&!'#-32&"&!-*16$2CA& [#&5$#' | 5ABH#H#AR HOMMD+!3'-'+3'+0E&! 1 +13&#?+8+$I & H#&*-'+2+13"-'+11+!-7-48-2&84'$! 1 &**O-41-P&A'$! 1 & +13&#?+8+:
3. ;*16$2C4&!E-17-0$\Y+!0$43CH-#& 1 +#&"-284'&+!1-'+1-0BC+3+'+1&1%0&4&#-'+14&**-1%& 3'+$4& 1 &*13&8#?+8+F!-17-2$# & 1 & VeFHB C-EHH1- &1 BEABBI TR *HBEHIKKMD!
4:1 Ul
4, =H7+4+11&*10$4 HPA$%$* &' #'H 0$3'+' C+30PBD-*B'HC2& 4" W +11+#&8+$4&!13'#-'&%+0-1& ' €A4E0OB4-11+1#& Yo +- ' & FBHOH+0-1-"#-?&HBIC +1+*16$2 CURB &#H0+'-!
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&12-4'+&ARH*15$' &#H&! 1 +1+4 1 +#OSABEEN* B 3C**-106& 3'+ SN RLURH 8 +!$5%0 % & "$! 1 &*15#& 3&4'& 0S4 #-"$:

5. F-16-9+4-11+1#&%+-1"10$25$3'-11-1#-55#& 3&4'-4'+11&*16$2C4&!&!1&**0=8+8&41-135&0+-*&:| AZ3L HARRZER+11 + OCHIL C&+41+014-* 6$2C4& 14+=#&3B>"#!
OCHF)+41-08 $! 3CH&*&%-'$ECAS +41+0-1H-**O=8+&AB5&0+-+&A&* 1 5&#3P41 &¥F <+#&"PH Q&AL B 3CHE*&Y0-'3@:

6. F&7CA48+34&*"16-9+4-11 & YIBSAF & 3&YC&HA'+M

a) ?&#+7+04+35& T$HB C-4'35#&?+3B*0$4 ' #-"H1+3&# 2+ 831 &4!&/

b) S#$5$#HR-*C'-8+$44€04+0B$*+'+0EBEH*-! 1&7+4+8HEMB'H-'& Yo+ 8ADE&'-#+7 7-H-BHE&Y$*-2& 4'-#+5&#!+*17CA8+$4-284'$!&!1*O-00&33$!-+13&#7+8+/

¢) 3-9+*+H#SH+$H & ?&4'C- ' &#? &A-ADE & +4-29+'$I13'#C" C#-182-4C'&4'+?9/

d) ?-*C'-#&!&15#$5$##&!*O+25*& 284 -8+$4&!I 1 +IC*' &#t+$#+13&#?+8+!-17-2$#&11 & **-15$55*-8+$4&!-48+-4-1+ 4| CAORRAREFH-H-BE & IBH48+H4&D0=29+'$! 1 &*INE$1&43&D!
+410$43+1&#-8+$4&!11&**&I5#&?+3+$4+!1+10$4'+4C-10#&30+'-1 1 &*19+ 3FV4HA W &A* RISEHBPA KA SBC 7 7+0+&4'+/

e) SHES$H#&!*&I2$1-*+'VI1+IC'+*+88!1+!&?&4'C-*+12-#%+4+!5$3+'+?7+I0E&!*-1%&3'+$4&! 1 &**-I3HC"CH#-11$?&33&!I5#SL CH#&:

7. ;¥)+41-08 0$4?2$0%-16-9+4-11 N &Y+ $%ABC-*?$* I+ +'+ & MR 0& 33-#H$:

Art. 19 - Obiettivi di efficacia e di efficienza e strumenti di monitoraggio

I: a&**0$"+0-11&**$!37+*C55$!1+!C4-19-3&!+47$#2-'+?-1C'+*&!-**-15#& 3-11+11 &0+ 32L& BH RBMARAL A3+ HBEC-H0& 77+0-0+-DI*O& 77 HBXSABNIED +25-"$!
1&+13&#?7+8+1?28&##-44312$4+'$#-'&!1-**O=8+8&41-135&0+-*&!3&0$41$!*&!3&%C&A'+!12$1-*+'V:

U: a&**-13&%C&4'&!"-9&**-13$4$!1&7+4+'+19%6*+1+41+0-'"$#+11&*13+3'&2-12C*+1+2&43+$4-*&! 1 +!?-*C'-8+$4 & 1 8F36E: Tt B+ P PER IB3H2694$ S 5 &H#+$1+0$"
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C | #$%&"t VR 8 & H & H& D(,'+,-#(#" E#3(.*5+%(*# &B&(*Yott'Ho. +**("
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1| #$%&' 0 | +%%$%(,2)-$0)#5) 1,01%"2$")((,%)" | 7)%)985)%3%$39%6*38%%$%(,-.4
0)%%$0*"2)" "%)-$)HS*"2,") %%V (S(*;
#$34%,%()
3,#($5%$3).$*-$"6'
#,.$*-$"
0,2$34,"
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B1L)#,-($'
<< #$%&' () | %*22$%5).$2,2'$)%%$% @&)'$(R,")" C&%(*0,8?'$*% 1S(FL)#,-($'
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6")1,#(&H)") " (##$(*H$* | )33*01)?-)0,-(*
2,","%%(&).$*-$"H
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<I"| ,55$3%,-) | >*%(,-$B$'$@¢-*0$3) " >)(&#).$*-," >34,2) " Yo (#&((&#
) o( S ) o V()" ) Yo(#&((&#)
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<J'| K55%$3%,-) | >*%(,-$B$'$(A",3*-*0$3) | C*%(?$*#-)()" C*-(#*",3*-*0$3* ")-)'$($3*)"
8B,-340)#L$-?" *%01$(, 1#,F,-($F*
>34,2)" % (#&((QB*-%&-($F*
<M| ,55%$3%,-.) | >*%(,-$B$'$@*-*0$3) " >)(&#).$*-," >34,2) "% (#&((&H
) o( RN ) oY e (A& ) Y (H&((&H)
CNO
<P| K3*-*0$3$(] H,22$(SFSPA") "% (#&((&H#)| Q)#?$-" >34,2)")-)'$($3)3*-(* " 3*-*0$3*"
23" 3*-%&-($F*"1,#"'C2C"H%)"+#,%
?,%($*-

R: F-! BC-*+!\5&#0&5-!-3-#‘V+4$*'#82&#+7+0-"-'#-?&#3!‘15-55$3+'!-lBC&3'+$4-@E&3-#-44$B$22+4+3'#-'+!-%*+!C'&4'+!>+4'&#4+.!&1!&3'&#4+@!0$4!5&#!|-$1+O+'V!-44C-*&:
S: FO&3+$H+ 1&"& #+*&?-8+$2&HH0$2C4+0-'$5&#+$1+0-2&418**O=8+&4)5&0+-*B*] 6$2CA&!I58#Y0*+I$55$# CA+!1&9+'++47 $#2$4HBE- %%+ 1&**-1%& 3 +$4&:

I"#$%&IBI( (O&3PASUEA&/H - #{&
1. F&I"#+10$4284%$4$I0E&I-1I5HEI&A GI0SAH-"$DI0SA1+*I0$4 SRETRDEBSY- 4451 & 33EHEI-S5SH - &I*&I7-#+-8+$4+I0E&I3-#-AAS 1+ &H-AABISEESH CA&:
PARTE III - DISPOSIZIONI FINALI

214



"#$%&8) (* (S&"&%&201#1/#1
1. ;*10$4'#-"41+B&#?+8HB&LUS 1R -*I5#&3&4'&!-TR!IBC+41+!1-**&11+35$3+8+$4+!+? 0GB B 38-2&4' & 1#+0E+12-'&:
2. "&HBC-4'$BCHPA0$4' &AC BH7 -#VH+7 &H+284'$ * &Y +3*-8 HB48H&A&BS1 +08B+?+1&!-**&I-*#&!1+35$3+8+$4+!+412-'&#+-D 0GB C+@'$HH-:
3. IC-*3+-3+10$4'#$?&#3+-11$?7&33&! 3I$#Y0&H#&! +41 2&#+'$!-**O+4'&#5#&'-8+$4&D! &3&0C8+$4&D! ?-*+1+'V! $! & B4R DB CL'SOH4SL FHIBB TR -#+-28&4' & D! 3-#V!11+]

0$25&'&48-1&30*C3+?-11&* \$#$!1+!,+*-4$:

"#$%& B (T"-##-21/#8B-#1"9&/-'®* ("'$91":-#1..{1(918"1HABMDA44$06$&
1. =+13&43+11&*IN&%: IXAIUKILYLTJII&!1&*I<:IF%3:14:11JL11&*IRK:KL:UKKR!&!3C00: 12$1-bR:#3$4- RRS#DBHNOF2 C4BO&OBC+3IHIHCH-4'&*-! 3'+5CH&l 3?7$*%0+2&4'$
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0$4'#-"$DI3-#-44B'H-"-'+1&10$4 3&#?-'+14&*1#+35& "SI L&**-17+% &4 &I 4$#2-'+?-15&#1 +*158#+$1$! 3 H&"-2&4' QM GDRABAH-BBE-+ QIOGHH & - -

2. M+ S-#BLEMH-"-284'S 1184 -'H +16$2CA81=#&3BE&**I68#3$41 &) +41-0$!
J1-H140$4-"$11&F+'$*-HEBL&MH-"-284'S 13343580 THS'$0S**$MO&H:0$2C4&:-#&3&: 2+:+'
3. 11-'+11+10$4'-"$11&*IN&35$43-9+* &1 1 &**-I5#$' &8+$4&! 1 &+ RHIFEINRS2CA&.-#&3&: 2% +'
4. ;11-'H#-00$*'+n
a) 3$4P#-"-'+11-I5&#3$4-*&!11&*16$2C4&!-55$3+'- 24 Bt +88-'SRYWR - 11+" &I &!I5#$ 7 &33+$4+3'+1&3'&#4+1+41+?7+1C-'+IN&35$43-9+*+I 1 &*I'#-"-284'$!1-*16$2C4&!3'&33$!+412$:

0-#'-0&-1&1+%+"-1&/

b) 3$45!3$%%&"+!-10$2C4+0-8+$4&!-11-*#+!'+'$*-#+1&30*C3+7-284'&! +4 F1 IDP QMR- | SHA A+ B4 *& % YEB 1-! #&%0$*-284'8 4$413$4$5!135%%& "+!-I'#-37 &#+28&4'$! -]
5-&3+!'&#B+:

5. ;*l0$47&#+284'$I11&+!1-"+'1$99*+%0-'$#+Bl-+17+4+11&**-13'+5C*-1&!1&** G &3&O0C8+$4&!1&*I5#&38&4' & 054 & EHRFCRHRGANT-2BHBBAOD BV I1+11-#10$#3$!-*I5#$08 1 +2&4'$!
0$41*&10$43&%C&A8&! 1 HI*& %% &:

6. FO+4'&#8&33-'$!I5$H#V! 7-#1 2-*&#&! +13C$+! 1+#+"+!1 1+1-00&33$D!#&"+7+0-D! 0-40&**-8+$4&! &! *+2+'-8HEBELFH BI-DRASHPR +TO 3+%0&4' &: I n-1 +4AS* #& 1 +#+"$! 1+]
SH#HESSHH&IH#&O*-2%!-**O=C'$#+'VIb-#-4'&I5&#!*-I'#+?-0k:

7. PH-"-284'$11 &+ 1-"+15&#3$4-*+1#-00$*' + ?+&4&I& T 7 &"C-'$I5&#! 7+4-*+'V/10$44&33&!-**-13'+5C*-1& |- **O & SR OTRF- HAQHELBEB I |5-#'&D!-**0&3&0C8+$4&!1+12+3C#:
5#&0$4'#-"C-*+14$40EZI5&#!-1&25+&#&!-11&?8&4'C-*+1$99*+ % E +! BHIBRALYSH: I BRAN& Y0 $*-2&AFHALTI@:

8. 11" +H#-00$* +1 P& HH- AR 3EHP-'+I5&H!'C - 1*-| 1CH#-'"-| 1&*I5#&I&A'GIOSA H-"$I &IA&H 1+ 358" $11 &Yo* +1$99*+ U E#11+* V6% &IOSHHE*-'+:
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9. =10-#+09$!1&**G=8+&41-135&0+-*&!3+!#+0E+-2-1+*11+?2+&'$D!3-*?$! &35*+0+'"-1-C'$#+88-8+$4&! 30#+"-1 1 &*| 6 SRAEHH RH FCID*HDHARI RIS 8+& D! 1+3& %04 +!1$! 73 $Y0#- 7 +¢
1&**&I$58#&!I$%N W& "$I1&**G-TT#1-284'S:

10. ;11-'+17$#4+'+11-*16$2CA&I5&#*O&35*&'-2&4'$I1 &**&!-"+?2+'VI- 7T 7+1-'&1&* &4 $'+8+ & #&*-'+2& -**O-"+ 7+ MR VB RS REBBEILARIC' & -10$4$30&48-11 &*15&#3$4-*& !
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"#3%&8; (* (N$901#8& (+LUBIBOK5IJ)(
1. FG=8+&41-135&0+-*&!E-1-1$"-'$!C4!, $1&**$!1+!j#%-4+88-8+$4&D!b&3'+$4&!&!6$4 #$** S HBESAVEERHR?+BH* <:FUI:URIYKEB1H3&%CHE(,$1&**$! URI.@D
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2. FO=8+&413580+-+&*-13$"$30#+8+$4 QBHEZ3&ABB4 #-"H1$?#V 1 +OE+-H#E
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c) +258&%4-#3+1-14$415$##8&1+41&33&#&!-* 0CA10$258#'-2&4' B+ 1$4&$!- 10547 +% Q#SEB RHOG VSHKOH & '$!>-I5#&30+4 1 &H#&!1-**-1& 77 &"+7-10$43C2-8+P4&! 1 &*1#H&-'$IP11-*
5C4+9+*+'V11&**$!3'&33%$@:
3. FO+4$33&#7-48-11&+!5#8&18&"+!+258&%4+!0$ 2531 82GH2RA' $!%o#- 2811 &%0*+1$99%+ U E+!1+10C+!-*15#& 3&4'& 1054 #-"$ & *&%+"+2&H#VI1*G=8+8&41-135&0+-*& |- 1#+3$* ?&##:
&77&"$!+2281+-'$D!-+138&43+!1&I5&#1%*+1&77&"+!1+I0C+!-**O-#"1ISML!6:6:D! 7&#2$!#8& 3'-4 1 $!+*1#+3-#0+2 & & AR+ HHOCEH PR A XZHB&A $*$! & 3&25*+7+0-'+2$!&14$4!
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I"#$06 & BAGN18$94"- $&E - 9@P=9&
1. F-15#&3&4'&130#+"C#-15#+2-"-I'13$%%& - 1-#8Y%+3'#-8-0bBRIBEEBHIBEA3+ 1 &**G-#:IMIL&*<:":N:NIRIY IJ|LI&!I3:2:+:
2. FR&?&4'C-B5838#-44$11&30*C340$+08 8 5-# 8#+0E+& 1 IABA 13549548 7+ 3B &3& 0S4 H#-" OTMEYo+3H-8+BA&:

"#$%&BBANS%, $-28&"21 (18$9'-#$(1("18&-21/#-"%(
1. "&#!BC-4'$!4%4!&35#8&33-284'&!1+30+5*+4-'$!4&*1054'#-"$! &! 4&%0*+! C*' &#+$#+!1$0C284'+10$4 ' #-"C-*+1#+0 E QA BHRA SAF 4 BUMAREL | 1 &*166! &1 1&**&!
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-F#&11+35$3+8HBHE Y0 %R 1 +!#& % $*-284 B! 27+ % &4 +1+412-' & +-:

COMUNE DI ARESE AZIENDA SPECIALE SERCOP
1 I&*+3H#:%-&&--"MO&H O#++08*& 1#/81&5#-8
L3,%3)&(1,#/%7#)&), 1-/J0#-& ST+#2-B+%+ -+ 2&A'&@ > T+H2-'$I1+%+1*284' 8@
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<H#182,' +$,1+96$#!'(182968%+,!"(1," 2,1)+%!'$2)9,+$%6!"(1#)'(&(%!, I6HL(&(SH*(Yo+, HEEH&, $$)2#!" &1 (#+061829% T BHIBHALAWRIA(1#011'S, 1 (6(1#+"%!(112($,2(0!
&,199%"#&($/1"(1(+',2(9,+$%) 18, #$) 2#!" &&,182,.(‘(%+(!,1%+%9(1K,!,66,$$)#$,L
<QUR(,$$(.%!",&!182,' +$,IR)"7,$\I")+T),!I T),&&%!"(12#882," +$#2 9QBLL%! " (1", 2.(*(17,'$(S("#1 G, 2198 (12, &#$(.(1 1%'$(0! (1 1%'S(1", &&H!'$2)$$) 24 Y62 TH+(**#S (.
" (LHSHOI&, ! T)(8,1"(1&4.%2%! 1) +#1 (8%, (1"(12(8#2$(*(Yo+,1", 7&(1%+,2(1$2#1 7&(1, +$(1#",2,+$(_!,"%! 641 2(6,2(TNAVIMBIRDENSY0! (| RH I #(1"#S (!, 1#8.&.,!
(A1 (+18%", "% (1G, 21 %8 1#&IRI(+,", &INDBPL
|
<QH&&, THSY!B(H+% !\ 19698% '$%!"#&&, ', 7) +$(18#2$(U

S 19%+$%!,1%+%69(1%!17,+,24#8& 11K, 18%+, 1#11%+62%+$%! (&1 1% SRR YR (LU, 21 (*(%

© (M(HT%&(Y, 2. (<O (HS(11%9, 11, PERRIYE! " 106'$OA Yo+ BH2B(1%68H#2, HSS, +* (B HRIVIBY (Yo+ 1" &8, 2' % +#88, 21" 2. (*(L!

- (&12(,8(8%7%!" (11%'S(1", & SHPEP) B S,

- &HI2(BH2$(*(%(1%22('8, SHERH!(11%9) YL (! (+IRH' #&I1%+)9%!" (I, 2.(A(L!
G(12($(,+,1%688%2$)+%!,'8&(1($#2,1(112($,2(1) ( T)H&(\NRH HSH#I&H2,"#* (%o+,1" &182,' +$,12(#+%L
|
CRITERI DI COSTRUZIONE DEI COSTI
A&IB)+$%!"(18H#2$,+*#18,21 &#12,"#*(Yo+,1" &) 2 (H+BADEEBHE) (1" (HSS(.(S/", (1", 2.(*('%$$%! &, + 1#$(0! 1%'M! 1%69,1"(8%+(R(&(182,"%! &#1'$2)$$) 241" (1 1%+$2
7,$(%+,1"(1G,219811%9, 1" 2(.#+$("#(11%+62%+$(11%-+1(!", 2. ("% L (#&(" {1 1%9)+(
A+18H#2B(1%8#2,I'(16#12(6,2(9, +$%I#(Y, 7),+$(!", 2.(*(16(+H#+*(#$(182, #&,+$,9,+$,11%-+12('%2, 11%69)+#&(U!

. J)$,&H#19(+%62(
J2H'8%2$%!" (H#R(&(
2)18,%!(+,2(9, +$(1<#.%2#$(.(WZA<]
1"('$,+*#1"%9(1(&(#2,19(+%2GW( [!
1"($,+41" %9 (L(&(#2, H+*#+(1, 1" (#R(&(WGI!, 1. %) 1K, 2]

G,2.(*(%"%1(#&,182%6," (%b+#&,

YGi;GX|Yhh!

G,2.(*(%'#66("(

G8#*(%!+,)$2%

22%7,$$(1'8, 1 (#&(

t66(1(%!82%$,*(%+,17()2("(1#

I(&(+(" W2, OI<#(+#$,01?,2%012%7 &(#+%!,|GI$$(9%!
Y%9)+($/"(#R(&(0!YGGD!EGh
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€%)'(+7"'%1(#&,
A+$,2. +$(1'$2#+(,2(
€%'8(L,I"(1<#(+#$
E#"(112,, !

A12.(5("(11)("%8 28 Yo+ %ol SHS(H+HE&(*#$(11%9,'8, 1(6(1(11, +$2(1" (11%'$%!8, 21 T)#+$%!12(7)#2"#1(&18,2 %+ #&, (O, SERIG-KIIBYSHR (&(1#(!, 2. (*('$, 1
AlL%'$(17,+,2#&(1"(16)+*(%6+#9, +$%0! T)H#+"%61+ %+ (98) SHR(&(1H#(!", 2.(*(01'%+%! (+., 1, 'SHS(12#772) 88HS(1+,&! 1, + SRUBTHUCIN @ Yo+, 2(
2,21,66,$$)42,1&,182,.( (R (&HS(., #E&&Y!".(&)8W6&)(1"(!',2.(*(!, 1" &&HI'S,'#18, 21 &H+HHDI 0!+%6+!.(,+, N (&(H#$%!)+12($,2(%! @'$%2 (1% CIY2(B2F68%' (*
H8&Y62(!" &E&QBRLH +$,01R,+'M!I)+H82%6(,*(Yo+, 1247 (Yo+#$#12('8, $$%1#(1.%&)9(!, 11%'$(12, 7('$2#$(1+,&19,', 1" (1+BEVURS, DS (I"#&&, 1., +$)#&(182,.('(%+(1"(!
'.(8)88%!%!1%+$2#*(%+,16%29) &4, I"#(11%68) +(1'%1 (

ALTO'S(1" &I 8,2'0+#&,! #")+$%! '%+%! (! T),&&(!,66,8S(.(! 1%9)+(1#$(! "#8&&Q)66(1(%! 8,2'%+#&,! $,+,+"%! 1%+$%! "((! 22T+ %+ SCHSRIHE( ', 2.(*(!
B, 2+HH& (S (1 ('Y+9%!1%'$2) (SUAYEZB(+( 1) &&HIRH' 1" (182, 7+(1" 7 &EBBHES(1HT7()" (1A%

|

A2 &#$(.(1 #8&%2(1"(182,.((%+,!8,2! &QMHHRIHAMWOSHS(! (+',2(S(! (+!1R# 1 #") +#!'$(9#!",(11%'$(1 1%'$2) ($#! 8#2%,+"%! "H#T & (1 #SP)#HE& (! .%&)9(1"(1)$, +*#! | "#&&, | $#2
7(%2+#&(,2,'#88&(1#3,!"#8&&,!12('8,$5(.,1) +($/"" (\UORERA,' T),'$%!12($,2(%""%'$#+*(#&9,+3,1#$$, #"(R(&,L!

Y%O,I\L7(/!,.(",+$,! +,&&Q%2" (+#2(#! #$S(.($/' (1 7,'B(%o+,! ", (1, 2.(* (M 'YL (H& (! #! &(.,&&%0! 1%9)+#&,0! (! .%&)9(! (! #BB KPIBUTT ZH64S(! #'] )+! "#$%! ($H#+SB,!
2#882,",+$#+%!)+#R)%+#1#882%" (9#*(%+,!", &&#!1 2 #&$/01 9#1 2(9#+7%+%!") 1, $S(R(&(!" (! , 2B @oH(H%+!",982,!6#1(&9,+%5,!82,.,"(R(&(0#+1K, ! (+! 1%2'%!
"Q#++%dhli variazioni possono riguardare modificazioni della domanda e dei volumi dei servizi richiesti dai comuni, non prevedibili ad inizio anno, oppure
modificazioni del costo dei servizi dovuti a variazioni dei costi di fattori produttivi (come ed esempio il costo dell’energia o il costo del lavoro).!!

A& T)#"2%! 2#882,',+$#3$%! 1%'B(B)(A(6,2(9,+$%p" ) +#! '$(9#! #66("#R (&K, #2/'#77(%02+#$#! 1%+! (182, 1%+ )EH(J7+%! ,! %0$$%R2,! 184", +$%+%! )+!
#T7(%2+#9,+3%!",&&,'82,.('(Yo+(1(+!1%2'% ' Q#++%L

CRITERI RELATIVI Al RICAVI

<Q,T)(&(R2(%!,1%+%9(1%! "(1GIRSHHB)$%6! O," (#+$, 4 $24S$, 1" 2(#+$(1"HT&(! +$(I'%L(IW8S,2! (1", 2.(*(1"(182%82(#! 1%98,$, +*#1 ('$($)*(Yo+#&,[! (+! R# 1 #(1. %&)9(!
' 2.(%(%!,66,$$(.#9,+$, 1196+ ) OHS (01" 48" (+#2(,16%+$(I" HBTHO, + SYok#* (Yo+HE&(Y 2. (*(M' % L(HER, 7(Yo+#&(01"#1)S, BHHE)+"124#('(+71"(182%7 SHIo+ 1KAI"#&!
B6%+"%6!'H+($H2(%!12, 7 (Yo+#&,18,21(!', 2.(*(I'% 1 (Y EH+QIE B (1S, 2$ DT 01Y"01€%'8(1![

W) (I'%SSYONBSHT &(%!" &&,182(+1(BH&(16%+S(IHOB(HO, +$, H+H&(*HS, ' 1%+"%!"(66,2,+$(12#772)884#9,+$(1+,&!82,1," #$, | 1#8($%&%!PU

|

" $%& () !

. +96(,%!(-.)%(-/011%/)2)$3014%$)-H54a
7#  +%(,%!4%$)-/0!809)%(-/6%8

1 +%(,%!(%(1-'2%4"++)$)0(.-15(- 8
#+9%(,%!,%1%!,)1(%6%,( @
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<# $96(28)="2%6!809)%(0!,)4-=)/)!4$'%4/D08)%8)
>#  $96(28)="2%!809)%(0!108!0&0890(.-I-=)2-2)?-

@ $%(28)="2%!809)%(01108!28-41%82%!,)4-=)/)!|4$' D)%)
A# -128)1+%(,)1809)%(-/)!?)($%/-2)!-)14087).)

"B# 1(84

"L +9%(,94)-(%!1%7?082C

"5 +96(,%I(-.)%(-/011081/011%/)2)$30!01)1408?).)!,0//D-4)/4a458!
"TH# 1%20(.)-&0 ( 2%!4087?).)1-82#1"1$I>A>1+)(-(.)-8)-I*B1"

":#1 3%&0!$-80!180&)'& !

"4 1'20(2)!

"<Hl +9%(,%14-()2-8)%!809)%(t/0
"># -/28)10(2)1108!1$%&1-820$)1-.)%(0!-/1$%42%1408?).)

2, 21T)H#+$%12(7)H2"#1&, | 6YBBICHS, #12(1#.%61'%+061"#],'$,+" 2,181, 7),+$(11%+'(", 24*(Yo+(U

A&IXZ?G! | (&IKTOI2()&$SH+IH 19624 T+#S(! 1%+! "7 21 #&1 9%9,+$%! " &&H! 6%629)&H*(%o+,!" &1 82, +$,! 8(#+960! 8, 25#-+1p01 §((J,!

(+1,28, LK, ('8, 241" (18%$2/1' 1 (%7 &(,2,1+,(182(9(19, (", &&Q#++%

42(9,+$A&I6Y0+"%0 V0 1 (H&,12, 7(Yo-+AHOMREMH" T+HSYIW Y& ($HO,+$, 18HI" 721 (I"VeSH* (York 1. (,+,1" &(R, 24#$#1+ &182(9%!",9,'$2, 1" &&Q#++9
12($(,+,19) S (LK, (+12, &H#* (Yo HEEHV' SH+ (&, I SHR (&($/1+,&IG(+H++(HO, +$%!" &&H!') ™ SSHIBH2S(SH!"#IBHTE(NEKEAPN 8-+ (0!
"(18%S$, 21#88% ' $#2,1 1%+124#7 (%o+,.%&,182)" +*#18Q, +$24$#12, &HS(HIH&!') ™ $$%!6%6+"%60!", 1%+"%!)+112($, 2(% 1 $%2(&IMTHSH A B(+)(S/

" &&QH++IHND

h#)&$(9%!8,12('%2' 1" 2( #+$(1"H&&, I T)%S, 1" (119698425, 1 (8#*(%o+, 1", 7&(1)$,+S(1H#(!' 2 OV IB(QLS, | (+|RH#HE.&, 182" +* 182, ('$,18,2!

(&INON

2,21 TY#+$%! 2(7)#2"# (& 6)+"2#((+7!'%+%6! '$#S$,! (98)$#$,! ,'1&)'(#9,+$,! &,1 T)%S$,! ,66,$$(.H#9,+$, 1 #", 7+#$,1 1%+ 82%..,"(9 &B(HH!

#' T+HESH2(1%!" (1, 29 74O+ L

2, 20 Ty+$%! 2(7)H2" HIBH 'Y+ %! $SHS('S(O#S(1 (12(1#.(1"#12,$5, 1#88& (1#$,1#7&(1)$, +$(1') &&HIRH' I"(1)+#18, 21 +$)#&, " (I'#$) 2#*(%o+,_17&(1,.,+$)
HA((7, 'S %+, " 20 H+$("EL,+$2" (1% SY B (+H#S$, W, IE™, IK%'S(L,[LIEHI2, 0#2#++ %6 %00#S(1#& T, R2(1#9, +$,1#(11%'$(1(98) $#R (&(!
HEITY9)+ I"(I<H(+HRIR,', | W1%9,!,.(", +*(#$%!+,&16%7&(%!2(BH2$%[L!!
F&(IH#&$2(16%+"(1(+"(1#S(1#(1+)9,2(1g0d!, 1aN!"%+%!, 206 THS(I(+IR# HH2(LK(,'$#!,12,+" (1%-+$#*(%o+, 1", (1", 2.(*(!, ' KAB2 % RYHRE I(B¥ VoL

A& 1%+$2(R)$%! 8,2! &Q,0,27,+*# #R(SHS(H | #", T+HSY0! "H&E&H! 2,7(%+,| #T&(VHIR(S( (+! T)%SH#! 1%622('8%+",+$,| #ERARASER( 11 9,27 +*
2,7(Yo+#8 !
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G%+%!'$#S,1(+18&)',1$2#1(12(1#.(11%+%2$(& (' %E&Y!&, I T)%$, " (IXGE! (+11%22('8%+", +*#1" (1", 2.(*(11%+6, 2(S (VA Polt HHALANAG6+6, 2($Yo1H& L) +(!', 2. (*(!
(&IXGE!'#2/12,7%8&#29,+$,"($2(R)($%!", 1%+"%!(112($2("",6(+($(L

!

ALY, AS(0,2.(5(1' %+ 00! B(+HEHFHS(! (+1 O#t+(, 24 9($H! 1%+ T)%$,1 " 2(#+$(1"#(1 1%9)+(1#"%L(#$(!,! T)%S$,!"(| XGEO! +,&8&, ! 82% 892218 (SS-(HL%+$(!
,1%+%9(1 ("' (+$,$1(U

. #'($, "% (L(&(#2,19(+%2(IW, " LS (H]
. $)$,&#19(+982(

. H'('S,++#1"%9(L(&(#2, " (HR&(

. YGit;IGX

. Y%+$2(R)$(1#66("%

. I(&(+("%

i1'%+06IT)(+" ("% 77, $S(H", ., +$)#&(19%" (6(L#*(%o+(1" &&QH" T+H#* (Yo+,1" &&,12('%2" | 2(B(SSMIGERMWS,'$%2(1K,C
|

A 2.((17) +S(1%H061(+. 1,16 (+H+* (HS(11%+H12(%2' 182%. +(+$(1, L&) (HO, +$.I"#(11%69)+(

. +)1&,%!(+',2(9,+$(1&#. %6245 (.(
. 229%7,$$(!'8, 1 (H&(

. t66(1(%!829%%,*(%+,17()2("(1#
. G,2.(*(%!"%L(#&,"(IR#,

|
h#)&$(9%! (1", 2.((1"()2+(1,12,' (" +*(H&(1H164#.%2,1" (1" (HR (&(1" Yo+ (+#-+*(HS(1(+19#+(, 2#19('S#1 1%+ T)%$, 1" 2 A{BTYEIBARL098#2S, 1(8#+ (Yo+, 1#11#2(1%!
" &&Q)$,+HUIY+%!'% 77, $S(1 T)(+ (14", +$)H&(19%" (6(1#*(%6+(1,| %' L(&&H*(Yo+( RSB TNIHA[ +, &! 1#%%6! (+11)(! &#1 19%984#2$, 1(8#*(%+,!" T&(1)$,+$(
"0%.," 12(.,&H2'(182%R&, OHS(LH#
|
Al1%+$(1,1%+%9(1(1"(+$,B(1(1 1K, 1%98%+7%+%! (1 1,+$2(1"(1 1%'$%! 2(8%2$#+%! (+19%" %! '1#E&H2, | &#1 19698% ' (*(#0HBIRIR G S BET#E* (2. (*(%0!
B&(L(SH+"YI&HT) Yo BEr+$, I"H& &, 16%+$(!, {S241% Q) 19686, +,+"08), &EHHSS2(R) (R(& (1Y %9)+('%1(18,2!"(66,2,+*#L
|
CRITERI DI RIPARTIZIONE DEGLI ONERI TRA | COMUNI
<HISHR &EH!"(12(8H2S(*(Yo+, 1", (11%'SUS21 7& (1, +$(1, (", () +I) " (. (Yo+, 1 1% MI#2$2(SBEZH I T &Y ++H1$)SS(1(1, 2.(*(1 7, $(S(!, . (", H*(#+"%U
- (&11%'$%!&HR1YR. (*(%
- (12(1#.(1(98)SHR (&(1H#&!", 2 X(*(%!
- (&11%'$%!+,$$%!" &!",2.(*(%
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A& 1%'$%! +,$$%!"(19%67+(1 "R 1C:(FA! 8,21 &, 1) +($/!"(182%"%$$%! W7 (%62+#$,1 1%69)+($/01%2,1",2.(*(%60! 7(%2+#$,1$8,0! $1L[! 1% HIKKH2 LRV SR V(*(%0!
HBB&(LHSYo #(1 1%9)+ (1", +*#1 &t] H&Y62(H*(Yo+, 1" (1H#&L)+HH T) Yo SHIIT BEBOHBR (%! "(12(8H2$%!I\! (", +* (HSH &H T)H+S(S/1" (1, 2.(*(%! 2(1K(,'$#! | 1%+ O#S#! "#1 % 7 -
1%9)+,11K, 1" $,29(+#1(&1%22('8,$$(.%!"%6.)$%!8, 2196 7+ (I, ZH19%6"%6!2, ()&, | (+IR# I T)%$#!'%6& (1#&, U

aL W)%BHI#1 1%+)9%UI REHSH!'))+18#2#9, $2%! W'L! '1+)9,206!"(1)$,+$(1%!+)9,2%!"(1%2,1&#.%2#%, [ 1K, 1 2#882," +$(1(&! 1954 BAH(2,$$%
#H(+H&(1"H1 8#28,1" (1 % 7+(11%9)+, | &QHSS2(R)*(%+,!" &&HI T)%S$H!L.(+,1,66,$S)HSH " 6(+,+"%! )+ @ 1% '$%! ) +EBH2 (408 \PAR12#882, " +$#! (&!82, 06! !
9%&S$(8&(1#+"%!" $$%! 1%'$%! 8,21 (&!1+)9,2%!"(1)$,+$(IW%!%2,!"(1",2.(*(%601%! f L[! (+! 1#2(1PARY 1 263 A(AH0)-BH%! T),&&%! %62" (+#2(%! | 824#$(1#$%! 8,21 $)$:
2. ((L!

NL W)%SHI'V6&("HR, UNHE, | HBBE&(LHSH! (+19() 2#18#2(1#&1a0018,2!,T)(8,!$)$, &# OB, 2!, T)(8,IZA<!1a0008, 21tHIN! R##$#1)&!+)9,2%!
"HR(SHFS(12,' (" +S(! (H1 %7+ 1%9)+,_ L1 (7+(6(1#! 1K, &# T)%SH! "(1 8#2$, 1(8#*(%o+, 1 #"1)+1" 2. (%! | #$$2(R)($#! (+S(BHIHIEB)9%! 1K, %67+(! ,+$,!

1%+%2*(#$%!+,1,66,$$)#0!", 1%-+"%!)+112($,2(%! 1K, \I" $$%! @#"(1)2#$(.%CL!
[

|
| COSTI GENERALI DELLA STRUTTURA
Struttura amministrativa centrale
<#! $2)$$)2#l#99(+($2#$( 1 +SBER " | )+HHIS2)$S) 241 1%6+18, 2'06+#8&.,182%82(%! 1%698%'$#!"#U
J 1"(2,$8%2, 1" (I" SSULHBBHESIAION, 2. (*(1$, 14YL§, 98%I8H2* (8., [O!

S O)H(2,$5%2,1"(!, $$%28, 2'V0+#&, 1 1%+ SHR(&(S/

L )H12,8%+#R(&,11%+$#R(&($/!,IR(&#+1(%0!

- D)H(B/1"(18,2'%+HH&, HOO(+( S2HS(YNLHS, HEE,16)+* (V501 %+SHR(&(S/1,18,2'%0H&,,

S DS (LHS, HEHOO(+($24 (Yo, 1HBSHAI(
") DHSN" (LA, 2. (18, 1+(1(, 1897 ('$(L#

- al)+($/HHS,08%I8H2* (H&, 1" "(LHSHIH H+$(1%22)* (Yo+ | IS24# A2, +*#
'Yo+9%17,'B($,11%+18,2'%6+#&,1829682(% 1+ 1K, 1&, 16)+*(%o+(1"(1(+6%29#000 NS B+ BRI BI6+HR (&, 1), 1%8,24$Y6AS,08%!8HIHE L
AL 2.(5(1,'$, 2+H& (H$(I'Y%+ Y61 & 1 Yo +') &, +*1H BABERYO 24 (Yor+ 1" (18#TK, 1, 11%+$2(R)$(01&, 1" (1) 2#*(%+(018411%9) +(1#+(%-+,01(11%'$(1#)$%9,**(01&, '8, I" (11#+
&,19H+)$, +*(%+(1%2" (+#2(,!", 7&()) 66 (1(0!1&#18)&(*(#1)66(1(01(11%'S(1" &&H!'(1)2, **#
F&(HES2(11%'S(17, +, 2#&(1"Yo+%! (18DeH(1, 7&(1)66(1(O! (1 LAHYHE2(I'YBSIH2, | 1H$S2, “4#%$) ITR(1%+,2(1 #2(01,17&(1#99%2$#9, +$(1",(11,'8($(L
h#1)&$(9%!64#++96184#2%,1", (11%'S(1" (1'$2)$$) 241T), &&(12, &HS(. (&Y "HIWT $$%+,182," +*H{H#E&& QY27 #+%6!" (QUE DT+ "IV G (RAREHINPAO!, ") +#1T) %o $H#!
" &&H(2,%(York 17+ 2H&, L
AlL%'$(1"('$2)$$) 241+ JQILEBS2, +$H#+06!)+#IT)%SH!" ST &) #8%2,!" &&HIB2%")*(%o+L!
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SITUAZIONE FINANZIARIA

A& 1%+ HPHSR. (*(%!1%$$%' 1A[$%0+!$)$$(! (1 1%69)+(1", &&QHIRMIMUD VA" & N Q&G+ (&11%9)+,1"(1Z,2. (H+%!+ &I NOIPI (&1 Y %9) +,1" (112,18, 2 &HI E'#1+ &1
NONIB("#+U0%"#&($/!,1$,98(1" (1&(T) ("#*(%+, G, 21 B&IT)%S$, I 1#2(1%!", (11%9)H (L!

AIBR)"(1"(1 LH#"#1 'Y+ 961 82, .(‘$(! (+19%"%6! "#17,+,242,1 & &(T)("($/1 LK, 1%+, +$#! &QU2" (+#2(# WA RHGMA+ B! 82, ('S, $2,1$24+1K,'1"(1 8#TH#9,+$YAT,
1%+$2(R)$%! . (", +*(#$, 1 #&E&QH#2SLIC!" &1 1%+$2#BS%! (1", 2. (LI A& ., 2'H0, +$%! "IQIHATT BBV ERT ) & &H! RH 198H)+$0B! 1K, ! (" +*(#&Q,66,$$(.%!
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AdA Agenzia dell’abitare

Adl Assegno di iuclusione

ASA Ausiliario socio assistenziale

ASST Azienda socio sanitaria territoriale

ATS Agenzia di tutela della salute

CDD Centro diurno disabili

CSE Centro socio educativo (disabili)

CSSs Comunita socio sanitaria (disabili)

DDN Dopo di noi (disabili)

DEC Direttore esecuzione contratto

DGR Delibera della giunta regionale

EDA Equipe domiciliare anziani

ERP Edilizia residenziale pubblica

FNA Fondo non autosufficienza

FNPS Fondo nazionale politiche sociali

FNPSA Fondo nazionale per le politiche e i servizi dell'asilo
FSR Fondo sociale regionale

NIL Nucleo inserimenti lavorativi (disabili)

0SS Operatore socio sanitario

PAI Piano assistenziale individuale

PON Piano operativo nazionale

ProVi Progetti vita indipendente (disabili)

RdC Reddito di Cittadinanza

REI Reddito di inclusione

RSA Residenza sanitaria assistenziale (anziani)

RSD Residenza socio sanitaria disabili

RUP Responsabile unico del procedimento

SAD Servizio assistenza domiciliare (prestazioni assistenziali domiciliari a favore di disabili e anziani)
SESEI Servizio educativo integrato (prestazioni educative domiciliari e scolastiche a favore di minori e disabili)
SFA Servizio formazione all'autonomia (disabili)

SAI Sistema di accoglienza e integrazione (stranieri)
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SIA

ubP
uboO
UMA

Sostegno inclusione attiva

Ufficio di piano

Unita di offerta

Unita multidimensionale d'ambito (servizio a favore dei disabili per accompagnare il progetto di vita della persona)
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