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INFORMAZIONI PERSONALI  Laura Raimondi 
     

 Telefono:  
 Mail:  r    PEC:  
 Luogo e data di nascita:    
 Cittadinanza:  

  
ATTIVITA’ PROFESSIONALE 
  
  

 
Gennaio 2020 ►oggi 
 
 
 
 

Direttore attività amministrative, strumentali e di supporto 
SER.CO.P. Azienda Speciale dei Comuni del Rhodense per i Servizi alla Persona – Rho (MI) 
Dirigente Amministrativo – full time - CCNL Personale dirigente Funzioni Locali 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Collaborazione con il Direttore Generale, all’interno della Direzione strategica dell’Azienda, nelle seguenti 
attività: 
- organizzazione generale e supervisione complessiva della gestione degli uffici e dei servizi,  
- attuazione di indirizzi e obiettivi determinati dall’Assemblea dei soci e dal Consiglio di Amministrazione, 
- predisposizione del budget e dei documenti di programmazione gestionale ed economica del settore di 

competenza,  
- definizione e predisposizione del piano degli obiettivi annuale, 
- definizione dei sistemi di controllo di gestione e realizzazione degli obiettivi,  
- promozione della connessione, coordinamento e integrazione tra le unità organizzative complesse 

aziendali a presidio dell’integrazione tra servizi ed interventi; 
- perseguimento di livelli ottimali di efficienza ed efficacia. 
Dal 2017 facente funzioni durante i periodi di assenza del Direttore Generale a garanzia della continuità e 
funzionamento ordinario delle attività aziendali. 

 
Coordinamento e supervisione delle attività dei servizi amministrativi, contabili, finanziari e informatici: 
segreteria organi, contabilità e bilancio, appalti e acquisti e Information Technology.  
Controllo correttezza e rispetto scadenze per adempimenti amministrativi,  
Produzione e diffusione di circolari e linee guida in materia di novità normative di interesse generale o 
riferite alle singole unità organizzative  
Referente della trasparenza e dei relativi adempimenti ai sensi della normativa  
Presidio e gestione degli adempimenti relativi al trattamento, tutela e sicurezza dei dati personali 
Supervisione della contrattualistica aziendale 
Monitoraggio del rispetto delle procedure aziendali e dei regolamenti interni (accesso atti, privacy, 
organizzazione degli uffici e servizi, acquisti) 
Collaborazione con il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione negli adempimenti previsti dalla 
normativa 
Proposta al Direttore Generale di iniziative di razionalizzazione dei servizi amministrativi, qualificazione 
della spesa e snellimento delle procedure relative all’organizzazione dei servizi di competenza 
Monitoraggio dei livelli qualitativi e quantitativi delle forniture relativamente alle gare direttamente gestite 
Ricerca e valutazione di processi innovativi negli acquisti e nella logistica 
Coordinamento delle attività di manutenzione delle strutture, degli impianti e delle tecnologie 
Programmazione, pianificazione e controllo del sistema di informatizzazione aziendale e proposta di 
definizione delle iniziative per lo sviluppo e l’allineamento dell’IT alle evoluzioni normative  
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CORSI FORMAZIONE 
CONFERENZE 
 
 
Aprile 2013  ►Maggio 2013                  
 
 
 
 
Novembre 2012  ►                    
 
 
 
Marzo 2012  ►                    
 
 
 
Settembre 2010  ►                    
 
 
 
Gennaio 2010  ►  
 
 
 
Aprile 2007  ►                  
 
 
 
 
Febbraio 2007  ►                  
 
 
 
 
Novembre 2005  ►                  
 
 
 
Marzo 2005  ►                  
 
 
 
Novembre 2004  ►                  
 
 
 
 
Aprile 2004  ►                  
 
 
 
 
Giugno 2012 ► 
Luglio 2011► 
 
 
 

 
 
 
 
 
Percorso di formazione “Analisi di scenario e prospettive future del sistema di Welfare socio – sanitario” 
organizzato da SERCOP e Scuola di Direzione Aziendale Bocconi (8 ore). 
Workshop a cura della Provincia di Milano “Conciliazione famiglia – lavoro e nuovo Welfare. Dalle parole 
chiave delle reti alla progettualità dei territori (19 ore). 
 
 
Corso di formazione”L’amministratore di sostegno: responsabilità e strumenti operativi” organizzato 
dall’Ufficio di Protezione Giuridica dell’Asl Milano 1 in collaborazione con la Provincia di Milano (22 ore) 
 
 
Corso di formazione “Europrogettazione per l’innovazione sociale. Utilizzare al meglio le risorse dell’Europa, 
un mix di strumenti per il learning by doing“ organizzato dalla Provincia di Milano (11 ore) 
 
 
Giornata di formazione promossa dal Network delle Aziende Speciali Sociali Lombarde (NEASS) “La 
stipulazione di contratti pubblici senza gara formale. Esame delle diverse metodologie di affidamento (6 ore) 
 
 
Corso di formazione “Il regime delle responsabilità nella PA: il responsabile del procedimento e l’accesso 
agli atti” organizzato dalla Provincia di Milano (9.5 ore) 
 
 
Network dei servizi sociali realizzato dal centro ricerche sulla gestione dell’assistenza sanitaria e sociale (CERGAS) 
dell’Università Bocconi in collaborazione con l’Istituto per la ricerca sociale (IRS) sul tema “Lavoro di cura, badanti, 
politiche dei servizi” 
 
 
Seminario di approfondimento in due giornate “Processi critici e spazi di innovazione nella costruzione del 
Piano Sociale di Zona e del sistema dei servizi. L’esperienza dei Comuni del Rhodense” organizzato da 
Studio APS (Analisi PsicoSociologica) di Milano 
 
 
Network dei Servizi Sociali realizzato dal Centro Ricerche sulla gestione dell’Assistenza Sanitaria e Sociale 
(CERGAS) dell’Università Bocconi in collaborazione con l’Istituto per la Ricerca Sociale (IRS) sul tema ““Dai 
sussidi economici al reddito di inserimento: significato, esperienze, prospettive” 
 
 
Convegno “Tra sogni e bisogni. La Legge 328 e i Piani Sociali di Zona in Lombardia: a che punto siamo?” 
promosso dal Piano Sociale di Zona dell’Ambito territoriale del Rhodense 
 
 
Corso di formazione “Le Fondazioni negli Enti Locali” presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’Università 
Commerciale Luigi Bocconi di Milano sugli strumenti e le logiche per valutare il ricorso allo strumento della 
Fondazione per la gestione dei servizi locali, in particolare dei servizi alla persona 
 
 
Network dei Servizi Sociali realizzato dal Centro Ricerche sulla gestione dell’Assistenza Sanitaria e Sociale 
(CERGAS) dell’Università Bocconi in collaborazione con l’Istituto per la Ricerca Sociale (IRS) sul tema 
“Aziende sociali: potenzialità e limiti” 
 
 
Copenhagen 
Varsavia 
Partecipazione alla Conferenza Annuale di European Sociale Network- Network Indipendente dei Servizi Sociali 
Pubblici  Europei sostenuto dal Programma Europeo per l’Impiego e la Solidarietà Sociale PROGRESS (2007 – 
2013) e  dal Programma Europeo per il Cambiamento e l’Innovazione Sociale (PSCI), che riunisce operatori di 
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Luglio 2002 ► 
 
 
 
 
 
COMPETENZE  

associazioni, enti, agenzie e organi attivi nel settore del Welfare provenienti da tutta Europa. L’oganizzazione 
promuove una comunità di pratica  e lo scambio di best practices attraverso workshop, conferenze e laboratori, 
offrendo l’occasione di confrontarsi con conoscenze, esperienze e visioni nel managemente del settore sociale.   
 
 
International Summerschool organizzata dall’Università di Potsdam sul tema “From Public Management to 
Public Governance” – partecipazione nel gruppo di rappresentanza della Scuola di Direzione Aziendale 
Bocconi di Milano. Il seminario, promosso dalla rete di Business School SDA Bocconi, ESADE – Spagna, 
Trondhein – Norvegia, Potsdam – Germania, South Bank – London, Erasmus – Rotterdam, CBS – 
Copenhagen, ha affrontato in ottica comparativa i principali temi di management nel settore pubblico 

Lingua madre Italiano 
Altre lingue  

 

 Comprensione Parlato Scritto 
 Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese B2 
 

B2 
 

C1 
 

C1 
 

B2 
 

First Certificate in English Language – Grade A – giugno 2001 

Tedesco A1 A1 A1 A1 A1 
 

  Corso di Lingua Tedesca – Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano – esame biennale riconosciuto 
nel curriculum universitario 

  
Competenze attitudinali 
 
 
 
 
 
 
 
 
Competenze  organizzative e 
Gestionali 
 
 
 
 
 
 
 

- Ottime capacità di comunicazione  
- Buone abilità relazionali all’interno del contesto organizzativo (responsabili, collaboratori) e all’esterno 

(stakeholder e utenti)  
- Propensione al lavoro in team  
- Forte motivazione a lavorare per obiettivi e sotto stress 
- Capacità di negoziazione e mediazione 
- Professionalità e riservatezza 

 
- Orientamento al problem solving e pragmaticità organizzativa 
- Capacità di coordinamento delle risorse umane e strumentali 
- Autonomia decisionale e personale, flessibilità  
- Gestione efficace dei tempi e delle scadenze 
- Capacità di analisi dei dati e del contesto 

 

Competenze tecniche 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Buona conoscenza dei principali applicativi Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook …) 
- Ottima padronanza delle principali Piattaforme di e-procurement nazionali e regionali: Portale degli 

acquisti della Pubblica Amministrazione (MEPA), Sistema di intermediazione Telematica di Regione 
Lombardia (SINTEL), Osservatorio Regionale Contratti Pubblici, Sistema Informativo monitoraggio 
Gare dell’Autorità Nazionale Anticorruzione (SIMOG) 

- Conoscenza approfondita dell’utilizzo delle Banche Dati Nazionali per lo svolgimento, in modalità 
telematica, dei controlli e delle verifiche dei requisiti richiesti per la partecipazione alle procedure di 
appalto e l’acquisizione della relativa documentazione (BDNA, AVCPASS...) 

 
Patente B 

 
PUBBLICAZIONI 
 

 

 
• G.Ciceri, A. Di Bartolo, L. Raimondi “Sercop, un’azienda consortile per il territorio”; G. Ciceri, K. Costa, A. Di 

Bartolo, L.Raimondi “Evoluzione nella gestione decennale di Sercop”;  G.Ciceri, A. Di Bartolo, L. Raimondi 
“Apprendimenti gestionali” in “Welfare dei servizi e Welfare di comunità” a cura di G. Ciceri, G. Maino, M. Cau 
– Maggioli Editore 2019 






