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PREMESSA

L'astlo wido roppresenta wn'agenzia educativa che attua wn servizio di sostegno
alle famiglie. Costituisce un luogo seremo e stimolante per la crescita affettiva,
cognitiva e soctale del bambini; uno spazio che affianca e colnvolge Le famiglie nel
compito di curn e di educazione, promuovendo un clima di ncontro, di confronto e
di collaborazione fra genitorl ¢ personale operativo. La valenza pedagogica del nido
e dunque La sun qualita, st gioea sulla sua capacita di proporst come andbiente
sicuro, generoso dal punto di vista affettivo, vicco di oceasionl sociali e ol
situaziont di apprendimento. Uesperienza educativa che wna famdiglia vive al nido
¢ molto Intensa: st bmparn a lasclavst, a fave odelle cose bn autonomia, per pol
rincontrarst e viscoprirst un po’ diverst, un po' eresciuti.

Le principall Linee di tntervento al wido riguardano percidp da un Lato La centralitn
del banmbino come portatore di divittl, visorse, competenze ¢ bisogni che trovano
espressione wnello spazio del wido, dall'altro la centrvalith della famiglia come
interlocutrice privileginta wel processo di crescita del bambino, soggetto capace di
partecipare n wmodo attivo e consapevole al progetto educativo. Nel Nido st
realizzano esperienze, st costrulscono relaziont significative fra bambint, genitort
ed operatort tn wodo da consentive e favorive Lintegrazione, il vispetto reciproco, La
olustizio soclale, Lattenzione ¢ la valorizzaziowne dell’ambiente: valorl che, se
apprest wella prima infanzia, diventano fondamenti dell’educazione ¢ percid
ricchezza per la comunita. La Carta del Servizi, recependo le bndicaziont
legislative e normative, tn tema di qualita del servizi, vuole essere uno strumento
i conoscenza, di informazione ¢ di tutela per gli utentl, garantendo chinvezza,

trasparenza ed il continuo miglioramento del senvizio.



PRINCIPLI FONDAMENTALT

Stripes Cooperativa Soclale, definisce un sistema di vegole e garanzie che
consentano Lo massima equita, efficacia e trasparenza negll nterventl attraverso
la definizione chiava degli obiettivi, degli standard di qualith, delle modalita di
accesso al servizio, dell’'organizzazione dello stesso, nonché delle wodalita di
verifien e valutazione della qualiti stessa.

Nel rispetto di quanto previsto dalla legoe, la Cooperativa garantisce L seguenti
principl fondamentall:

Eguaglinnza:

€ assicurata La paritd di divittl a tuttl gli utenti. Non sono wmotivo di esclusione
dal servizio differenze di vazza, veligione, sesso, lingua, oplnioni politiche. €
tutelato e garantito il divitto all’lnserimento anche per bambini portatort oi
handicap.

twparzialith e rispetto:

Gli operatort del senvizio svolgowno La Llovo attivitn secomdo criterl di obiettivita,
garantendlo completn bmparzialith fra gli utentl ed il pleno rispetto delle diverse
categorie di utenza.

Tyasparenza:

La Cooperativa definisce criterl di accesso, modalith di partecipazione degli utentl
al costo del servizio, wodalitn, templ e criterl di gestione del servizio, dandone
massima diffuslone, attraverso il Regolamento ¢ Lo Carta del Servizi.

La Cooperativa garantisce Limpegno al rispetto di modalita e scadenze stabilite da
Reglonl e Comund tn merito al debito informativo

Partecipazione:
E gavantita la partecipazione delle famiolie utenti alla gestione del servizio. €
assicurato il diritto ad ottenere nformazionl, dave suggerimentt, presemtare

reclaml.
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DESTINATARL, RICETTIVITA E
ORGANTIZZAZIONE DET GRUPPT

(L nido “IL Trenino delle Meraviglie “nccoglie L banbint dal = al 36 west e Le Lovo
famliglie.

Now si fanno distinzionl di sesso, diversa abilita, wazionalitn, etnia, religione,
condizione soclo economica ¢ il nido favorisce La frequenza e la plena lntegrazione
det banmtbint con disabilita.

Come da legge del 31 luglio 2017, w119 Il vispetto degli obblighl vaccinall
diventa wn requisito per Lanmumissione all'asilo wido. € wnecessario pertanto
presentare all'atto dell’iscrizione copia Libretto delle vaccinaziond.

(L nido “IL Trenino delle Meraviglie “ ha wna capacitd massima di 40 bambini con
Lo posstbilith, prevista dalla norwativa veglonale, di wn tncremento part al 20%.

L senvizio di Asilo Nido & aperto dalle ore #.30 alle ore 17.00 con un servizio di
post nido dalle 17.00 alle 12.00.

La possibilita di interagive Ln plecoll gruppl € decisiva per garantire un clima
sereno e una organizzazione della glornata educativa che consenta ol wodulare
comunicaziont e velaziont fortemente tndividualizzate.

L'organizzazione interna del wido prevede tnfattl wuna divisione del bambint in
gruppl creatl utilizzando L criterl della stabilitn delle velaziont, della tendenziale
owmogjeneitn dell’etar e oel mumero del bavmbint.

TIPOLOGIA DI FREQUENZA

IL nido “IL Trenlno delle Meraviglie” st conflgura come wn tempo € uno spazio
pensato, organizzato e attrezzato n wodo da consemtive wunn possibilith di
frequenza plic o meno prolungata, flessibile e diversificata tn vapporto alle
concrete esigenze delle famiglie.

L'asilo wido e aperto all’utenza da lunedl a venerdl dalle ore #.30 alle ore
17,00 ¢ garantisce un rapporto numerico secondo Lo normativa vigenwte: 1:7
su sette ore contbnuative (dalle #.20 alle 14.20) e 1:2 sul restante orvario
d'apertura (14.30-17,00).



Dalle ore 17,00 alle ore 1£.00 & possibile usufrudre del servizio di post nido.
Al fine di vispondlere alle esigenze delle famiglie e di modulare Le tariffe in

velazione alla fruizione del sevvizio, sono stabilite diverse fasce di frequenza:

fascia oraria di A . fascia oraria di . .
frequenza ora inizio | ora fine frequenza ora inizio ora fine
fascia 1 7,30 13,30 fascia 7 7,30 17,30
fascia 2 8,00 13,30 fascia 8 8,00 17,30
fascia 3 8,30 13,30 fascia 9 8,30 17,30
fascia 4 7,30 17,00 fascia 10 7,30 18,00
fascia 5 8,00 17,00 fascia 11 8,00 18,00
fascia 6 8,30 17,00 fascia 12 8,30 18,00

t genitorl sonp tenutl a rispettare oli ovart di entrata e uscita dal senvizio.
Per  wuna  wigliore organizzazione del  sevvizio st chiede di  avvertive

telefonicamente, entro le ore 9,20 il personale educativo qualorn b bambino sia
nssente o anche nel caso tn cul Vi stano delle variaziont di ovario (es.: vitardl, visite
meediche...).

Per L costl velativi alle diverse tipologie di frequenza st vimvia all’allegato A-
tabella rette 2020-2021.

n caso di visite meediche o vacelnaziont, sono amumesst vitardl entro e mow oltre Le
ore 11.00, comunicatl preventivamente il glorno precedente.

LC'orario della permanenza del bambint dovr essere dichiavato dal genitori al
momento dell'iserizione. Variaziont di orarvio (al massimo 2 variazionl durante
L'anno educativo) dovramno essere vichieste entro (b 15 del mese. Qualora stano
concesse avranno decorvenza dal primo alorno del mese successivo.

Sari possibile da parte delle famiglie, sceglieve la fascia ol frequenza plic
adeguata alle proprie esigenze, assicurando perd una frequenza wminima di 1.5 ore
settimanall a garanzia di un percorso educativo continuativo ed efficace

La scelta della fascin ol frequenza avwiene all’atto della domandn di iscrizione.
Qualora, Ln corso d'omno, Lo famiglin wecessitl di cambiare la tipologin di
frequenza, deve presentare richiesta scritta con apposito wodulo presso Lo
cooperativa Stripes n via B. Savio &, Rho entro Ll 15 del mese precedente a guello
del cantblo.



CALENDARLIO ANNO EDUCATIVO 2020-2021

(L Niido IL Trenino delle Meraviglie garantisce la frulzione del servizio dal Lunedl al
venerdi secondo Le disposiziont della Dgr n X1/2929 del 9 marzo 2020

L funzionamento del servizio viewe garantito per w. 227 glornl di servizio
effettivo articolato in oue periodi: n. 205 glorni di attivith ordinaria e n. 22 giorni
di attivita estiva cosl come previsto dalla wormativa bn vigore. Nel pertodo
precedente La chiuswrn estiva (¢ per un pertodo massimo di 25 glornl) viene data
alle famiglie La possibiliti di pagare La vetta solo per il periodo di effettivo utilizzo
del servizio.

L calewdlario viene comunicato alle famiglie all'inizio dell'mno educativo.
L'asilo nido apre Ll 1 settembre 2020.

[ glornl di chiusuwra per L'anno educativo 2020/21 savranino L seguentt:
o (Lunedl 7 Dleembre 2020 (ponte)
o Martedl € Dleembre 2020 (lmumacolata Concezlone)
o CGlovedl 24 Dlcembre 2020 (vacanza)
o Venerdl 25 dicembre 2020 (Natale)

o da Lunedl 22 dicembre 2020 a Glovedl =1 dicembre 2020 (vacanze
natalizie)

o venerdl 1 Genwnalo 2021 (Capodanino)

* Mercoledl & gennalo 2021 (Epifania)

®  Domenica 4 Aprile 2021 (Pasqua)

o Lunedl 5 Aprile 2021 (Lunedl dell” Angelo)

o Mereoledl 2 giugne 2021 (Festa della Repubblica)

Da Sabato 21 luglio 2021 chiusuwra all'utenza per il pertodo estivo.

IL PERSONALE

Tutto il personale impegnato nel senvizio concorve con Le proprie competenze alla
realizzazione del complti educativi e di cura oel bambint affidati al nido.

D
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La gestione del nido st fonda sul Lavoro collegiale di tuttl gli operatori, el rvispetto
delle specifiche professionalitn, odel diverst compiti e odelle responsabilith
individuali. IL personale presente sul senvizio e composto da:

un coordinatore, educatrict e ausiliarie n nwumero tale da garantive il rapporto

numerico previsto dalla wormativa, una cuoca ed un aiuto cuoca.
LA PTANIFICAZIONE DELLA FORMAZIONE

La qualith del nostrl servizl & garantita dalla professionalith degli operatori che
devono essere in grado di operare wnn sintest tra L diverst saperd che won
riguardano solo Le teeniche e Le wmetodologie, ma anche la capaciti di bnterrogarst,
i collaborave con L colleght, le famiglie e le risorse presentl sul tervitorio
condividendo linguaggl e obbiettivi. Tale professionalith ¢ garantita da v Lavoro
collettivo quotidiano e da agglornamento/formazione permanente lntesa come
parte integrante del servizio e non momento oceasionale e eccezionale e st articola
b ncontrl dequipe settimanale allargati o di piceolo gruppo gestitt dal
coordinatore o da forvmatori esternl tn base alla tematicn.

PRIMO INCONTRO CON LE FAMIGLIE: la Plenaria

Prima  dell’omblentamento del bambino al wido, come iniziall wmomentli di
conoscenza e scambio di informaziont, gli educatorl tnvitano Le weadvd, L padii ¢
ali adultl di viferlmento ao wn'nssemblea di presentazione del sevvizio e ao wn

collogqulo tndividuale.

L'AMBIENTAMENTO AL NIDO

L'amblentamento di un bambino al nide & molto spesso per Ll bambino stesso e per
La sua famiglia la privma esperienza di allavgamento della propria vita sociale.

L nido rappresenta una collettivitn dove al bambino ¢ vichiesto di relazionarst o
con nuove flgure adulte ¢ con un gruppo di coetanel, dove L templ della J)



glornata e Lorganizzazione degli spazi sono wolto diverst dalle conoscenze che il
banbino, nel suo ancorn breve periodo di vita, & viuscito a consolidare tn famiglia.
L'ambientamento al wido rappresenta percld wn wotevole cambiamento nella vito
del bambino ed & per questo un momento wolto delicato, da affrontare tn modo
graduale e progressivo, rispettando L suol ritml e accompagnando  con
consapevolezza Lla famiglia.

Poco prima dell'inizio dell’ambientamento, le educatricl ncontrano L genttorl del
bambint che saranno successivamente tnserttl in wn gruppo di coetanel. QRuesto
primeo colloquio costituisce un momento privilegiato per porve le bast ol un
significativo e collaborativo vapporto tra servizi per linfanzin e famiglia, in
quanto permette wnan primea veclproca conoscenza e un costruttivo scambio di
informaziont che contribulra a garantive un buon ambientamento del bambine

nella niwova vealta educativa.

Durante Lo settbmana di ambientamento, (L banbine avidt Lo posstbilith insieme
al genitore di vivere L momentl della glornata, bnstaurare un vapporto di fiducia

con gli altrl banbini e con Le educatrict.

La presenza ol wn genltore L questa fase permette al bambino di nown sentirst
solo bn un ambliente estraneo e di acquisive fiducia verso tutto cid che & nuovo: il
distacco vispetternn L templ di ambientamento alla nuova rvealta del bandbino e di
chi lo accompagna bn questa avventura

Lorario o’arvivo tn fase di amblentamento sarat dalle 9:20 e st prolungherdt fino
ad arvivare alle ore 15:20.

Dalla seconda settbmana ¢ consiglinta una frequenza che gli permetta di
interiorizzare e consolidare serenamente L'esperienza vissuta al wido. (n questo
modo & possibile tutelave ulteriormente L bambint durante L wmomentl di
accoglienza e di uscita garantendo La presenza degli educatori che hanno iniziato

a costruire un Llegame relazionale con L piecoll.

L'ambientamento vieme proposto a plecoll gruppl per permettere al genitorl e al
bambint di vivere questa esperienza come wn momento di soclalizzazione e di
condivisione. St chiede all'adulto accompagnatore nel momentt di permanenza al
wido di wantenere Lo distanza di sicurezza dagll altvi adultl e dagli altr
bambint.

Conclusa la fase dell’ambientamento una frequenza vegolare e continuativa

d0)
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LA GLORNATA AL NIDO

La permanenza di wn bambine al nido ¢ fatta di azionl e gestl che si ripetono
quotidianamente tn modo uguale. Queste azionl segnano il tempo che scorve ¢
danno vitmo al suo essere LL, vappresentano insomma il contenuto principale della
sua vita. Questo permette al bambinoe di orientarst welle diverse fast della glornata
bn quanto, riconoscendole nel tempo, egll € in grado di costrulre gradunlmente
wni propria scansione temporale che Lo vassicura: “Primaa gloco, pol mangio ¢

dormo ¢, al risveglio, ariva Lo mamma a prendermd”.

Tuttl L momentl della glornata al wido hanno wna valenza educativa, diventano
clot oceasiont di esperienza affettiva, cogwnitiva e ludica. Uorganizzazione delln
glornata educativa sotto viportata vieme proposta a solo scopo esevnplificativo ¢ ha
wn valore orientativo per vifuggive dalla superficialita e dalla improwisazione, ma
quello  che secondo wol fa la differenza ¢ la capacith di  velnterpretare
continummente desidert e bisognl del bambini a partive da consolidate certezze

professionall e organizzative.

LA QUOTIDPIANITA AL NIDO

La permanenza del bambine al wido ¢ distinta da aziownl ¢ gestl che st vipetono
quotidianamente, affinché tragga sicurezza non solo dalla presenza di figure di
riferimento e dagll spazi wotl e ben delinentl, ma anche da waa scanstone oli ritmi
prevedibili, definitl voutine o momentt di cura

L'accoglienza

L'accoglienza, che avviene dalle 7.30 alle 9.20, ¢ L momento tn cul ib bambine si
deve separave dal genitorl, che sono le persome affettivamente per lul plic
Lmportantt, per essere accolto dagli educatort.

Verso le 9.45 clrea € previsto un piecolo spunting

WA



Le attivith

Tuttl L momentt della giornata al wide in realta diventano vere e proprie “attivita’,
diventano cloe oceasionl di esperienza affettiva, cognitiva e di gloco.

Molta attenzione viewe data alle proposte di attivita ¢ al wateriall di gioco da
offrive al bambini per Le Lovo scelte autonome tn particolare rispetto a:

Attlvita di MOVIMENTO Percorst psicomotort, balll, palestra, giochi sullo scivolo, sulla

scala, tn glardino...

Attlvitd di MANIPOLAZIONE cretn, sabbin, diddo waturale, acqua-farina, colla, Lab-lib...

Attivita per Lo sviluppo del Riconosclimento delle immagint, “lettura” di Ltbri, vacconto oi
LINGUAGGIO flabe, drammatizzazione di storie, canzoncine, filastrocche...
Attlvita per Lo sviluppo del Glocht con Le bambole, glochl in cuctng, glocht del bottegaio,
PENSIERO SIMBOLICO del dottort...

Attlvith COGNITIVE neastrl, ogloco euristico, costruziont, puzzle, oglocht di

sevtazione e classificazione...

Attivith GRAFICO Tempere, colori a dita, pennarelll, pastelll a ceva, collage...
PITTORICHE
tL pranzo

(L meomento del pranzo, che st svolge tntorno alle 11.20, vappresenta un'bmportante
attivita di soclalizzazione; Lo manipolazione del clbo inoltre porta gradunlmente il
plecolo o mangiare da solo facendolo sentive “capace” ed autonomeo.

(L proanzo e la werenda variano ognl glorno per quattro settimane, seguendo un
menin che fa viferimento alle tabelle dietetiche formulate dal servizio Lgiene degli
alimentl e della nutrizione ATS di Milano. La preparazione oel pastl & effettuntn
da ditta specializzata che st occupa di pasti velcolati, che arriveranno direttamente
in struttuwra. | went per L plecoll sono differenziatl a seconda delleth e tenendo
conto delle fasi velative allo svezzamento. tn caso di necessitn, se il bambino
dovesse manifestare allergie o intolleranze allmentari, si possono seguirve diete
spectall su prescrizione medica del pediatra o in base all'appartenenza religiosa.
Sowno altrest erogate diete cosiddette “leggere” per Lievi Lndisposizionl e per un

massimo di tre glornd.
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i cambio

Questo € un wmomento privilegiato, wn'occasione di coccole ¢ scambl verball
mediante L quall al bawbino viewe data Lo posstbilita di esplorare e conoscere Le
partl del suo corpo. Ueducatore favorlra questo scambio relazionale utilizzanoo
modalita diverse per clascun bambino e rispettandone Le esigenze.

L sonnp

Dopo b pranzo al bambinl vengono proposte attivita che consentano loro di
rilassarst (lettura di fiabe, gloco della crema ...) e che rendano plic graduale ¢
naturale L'addormentamento. Verso Le 15.230 ¢ prevista La merenda

i ritorno a casa

Dalle 15.30 tn pol vengowo proposte attivitd meno strutturate nell’'attesa del vitorno
a casa. Nella fase di uscita il bawbino sara affidato solo ai genitori o Lovo delegati
(previa compilazione dell’apposito modulo deleghe).

COSA OCCORRE PORTARE AL NIDO

AL genltorl & chiesto di portave wnan sacchetta lavabile in plastica con seritto il

nome che contengn:

® e paia di calze antiscivolo da usave solo al nido
® tye cambi completi (mnglietta, felpa, pantalont)

® e cambl bntimt (mutandine, bod@, calzine)
o

se il bambino usa il ciucelo o il bilberown bispgnera portarne wno da  usare al
nido. 1L cluecto dovrd esserve leosto nel proprio contenttore.



L€ INIZIATIVE PER LE FAMIGLIE

Le aspettative delle famiglie wel confrontl del wnido sono mutate negll anni:
permane come & owio la necessitil che b nido costitulsca wn conereto atuto per L
genitorl che lavorano wa assistiomo oggl ad waa richiesta specifica oa parte del
genitort di vapportarst agli educatorl come ad individul espertt e competenti da cul
travre sugoeriment, indicaziont ¢ spuntl di viflessione che ortentine il Lovo aglire.
IL nido vappresenta Lnoltre ogal per woltl genttorl wn Luogo dove il proprio figlio fa
esperienze di alto valore educativo, cresce attraverso il rapporto con L coetanel e gli
adultt, coltiva una cultura della collettivitn bmparando a condividere ogoettl,
Lluoght, persone ed emozionl con altrl bambini. Se ¢ vero che somo cambiate Le
aspettative del genitori € altrettanto vero che anche gli educatort hanno ripensato
all'idea di partecipazione ¢ colnvolgimento del genttorl tn modo nuovo, scegliendo
dl promuovere Lo partecipazione familinre come una vera e propria proposta
educativa che qualificn Ll servizio stesso.

Le Riuniont
Nel corso dell’anno vengono organizzate delle riuntonl di gruppo, bn cul L genitort

st possono confrontare tra di Lovo e con L'educatore di viferimento e visionare
fotografie e filmati.

The o aperitivi al nido

Vogliono rappresentare momenti di “chiacchiern informale” con La pedagogista su
tematiche educative divettamente esplicitate dalle famiglie mentre le educatricl st
pccupano del bimbl consentendo al genitorl di concentrarsi sul contenutl della
conversazione e di vilassarst in un clima conviviale ed at bambint di intrattenerst
L un amblente noto e stbmolante.

Sportello ascolto e couseling individuale at genitori

Lo sportello genltort, gestito dalla pedagogista e attivato dalle famiglie che we
fanno richiesta e a cul possono accedere gratultamente, & pensato come spazio di
ascolto ¢ supporto alla genitortalita al fine di favorive wna buona relazione tro
genitorl e figll provando a trovare insieme Le visposte al oesiderio di momentl di
approfondimento tndividuale ¢ a tuttl quel quesitl che L'essere genitorl porta
naturalimente con Sé.
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Laboratori Ludict per genitori e banbini e atelier creativi

Sono occasionl per grandl e piccoll di glocare con la creativith e la fantasia e
divertivsl insieme. Ulntento ¢ quello di consentire alle famiglie di fare esperienze
Ludiche difficilmente proponibill wnel contesto dowmestico (Laboratorl con L'acqua,
tempere, materiale di viciclo..) ma anche quello di promuovere nello COPPLA genitore-
bambino modt glocost di passare Ll temaepo tnsieme cost da attivare delle autonomie
creative nelle attivitn ¢ nelle scelte Ludiche condivise.

Le feste

Organizzate per Le classiche vicorvenze (Natale, fine anno, festa della weanuma, del
papa, del nonnd...) e non solo, e precedute da Laboratori pev La Lovo preparazione, si
propongono Lobbiettivo di promuovere momentt oi scambio ¢ ol ncontro, favorendo
anche L'ampliamento della vete amicale soprattutto di quelle famiglie che vivono tn
moolo Lsolato L'esperienza dell’essere genitort.

LA RELAZIONE CON LE FAMIGLIE S| COSTRUISCE € S| CONSOUIDA ANCHE ATTRAVERSO
MOMENT! CONCRET! € QUOTIDIANI COME ACCOGUIENZA B RICONGIUNGIMENTO: SO0
momentl preziost tn cul anche poche parole sono tn grado di vestituire Ll senso ¢ Ll
valore della glorwata trascorsa al nido rassicurando tn wodo costante Ll genitore e
consentendo di intervenire tempestivamente tn occasione oi piceole difficolta.

LARETE TERRLTORIALE

Le wostre equipe educative rviflettono con sempre waggior attenzione sulln
costruzione del vapporto tra bambino e il suo ambiente di vita, consapevoll che il
senso di appartenenza ha le sue vadict nelle prime espertenze sociall alle quall il
bawdbino  partecipa;  pertanto  sentiamo  forte  Llesigemza  di considerare
unitariomente L diverst luoght che tnfluenzano La crescita e Leducazione, wido,
fowdiglia e tervitorio costituiscono un vero e proprio sistema formativo le cud
caratteristiche devono essere considerate visorse a disposizione sia per aumentare e
qualificare le competenze odel bambini, sia per ampliare le opportunitd di cul
avvalerst nella gestione del progetto educativo.

noltre L'asilo wido (L trenine delle Meraviglie  mantiene costantl rvapportl di

collaborazione con L sevvizl tevvitoriall quall, il Servizio Sociale di base, per il



raccordo sulle situnziont del bambinl tn carico e frequentantl L wnidi, e con il
Servizio di Newropsichintria nfantile, tn seguito all'ammissione di banbini
diversamente abill o seguitl dall'equipe specialistiche, effettuando ncontyl
periodict per La prograwmumazione degli interventl ¢ per Lo progettazione educativa.
Inoltre, & previsto il vaccordo “nido - scuola dellinfanzia” con Lobbiettivo di
facilitave il passaggio del bindbl del nido alle scuole dell'infanzia del tervitorio.

IL wido ¢ disponibile o partecipare o momentl di confronto promosst dall’ufficlo ot

PLawnD tervitorialmente competente

DOMANDA DT TSCRIZIONE

La domanda di iserizione dovilt essere presentata presso Lo Coop Stripes, via .
Savio &, Rho. presentando  L'apposita  modulisticn scarvicabile  dal  sito

www.stripes.com o dal sito del Comune di =Rho. Possono altrest esseve Lnviate

tramite posta certificata, al seguente indirizzo: cooperativa@pec.stripes.it

Le domande per Liscrizione all'anno educativo 2021\22 (da settembre a giugino)
PoSSonD essere presentate entro Ll 2€.02.2021. Le domande pervenute dopo tale data
sarvnno comungue accolte, ma considerate fuorl graduntoria; sarmnmno considerate
valide per La graduatoria dell’anno successivo.
Tall domande dovranno essere corvedate dalla dichiarazione ISEE Ln corso di
validita.
E possibile non presentare La dichinvazione (SEE. I tale clrcostanza won verri
attribuito il velativo puntegglo e, tn caso di lnserimento, vervit applicata la tariffa
massima.
Sowno costituite due graduatorie:

n) Riferite o utentl ib cul nucleo familiare sia residente nel comune di Rho o
abbia formabmente presentato domanda di trasferimento della residenza nel

conmuneg di Rho

b) Riferite a utenti il cul nucleo familiare non ¢ restdente nel comune di Rho.
La graduatoria di cul al punto b) verrd utilizzata solo dopo aver esaurito gli utenti

%

della graduatoria di cul al punto a).


http://www.stripes.com/
mailto:cooperativa@pec.stripes.it

La graduatoria specifica sarh wnica per tutte e tre le strutture comunall di Rho
distinta per fasce di eth ¢ vervi pubblicata sul sito del Comune di Rho entro il 20
aprile 2021.

Alltnterno della graduatoria vercanno priovitariomente tnseritl, a prescindere dal
puntegogio, gli utenti con disabilith e gli utentl il cul nucleo familiare sia preso tn
carico dal servizio soclale comunale e sia oggetto di wno specifico progetto in cul Lo

frequenza al nido costituisca un elemento strategico determinante.

| puntegol at find della formazione della graduatoria saranno attribuitl in base at
seguentl parametyi:

® rresidenza;

® Situnzione familiare;
® Attivita lavorativa;

® reddito ISEE.

GlL utentl tnseritl possono decidere di frequentare l'attivith estiva .

Vervl consegnato alle famdglie Lapposito wodulo di iscrizione, che dovrir essere
consegnato emtro Ll 15 magglo. La scelta delle settimane comportera L'addebito
della vetta indipendentemente dalla frequenza del bambino.

La domanda dovra essere corvedata dalla vicevuta del pagamento della tassa di
iserizione i cul bmporto ¢ stabilito annualbmente dal dirigente responsabile che
sarh defaleata dalla vetta di frequenza. Tale cifrm non vervan vestituita in caso di
mancata frequenza da parte dell'utente.

¥

X



INSERIMENTI ERINUNCE

Hanno divitto di frequentare il wido comunale priovitariamente Le bambine ¢ i
bambint residentl nel Comune di Rho, bn etd compresa tra L tre mest e L 3 annd. |
bambint frequentantt che complono tre annd di ettr dopo Ll 1 gennaio dell’‘anno

educativo, hawno diritto a frequentare il nido fino al termine dell’anno educativo

stesso.

Possono presentare domanda di iserizione anche L nuclel famigliart vesidentl nel
Comune di Rho v cul la contuge sta n stato di gravidanza il cul parto dovrd
avwvenlre presumibibmente tra il 1 marzo e il 31 maggio dell’anno di rviferimento.
La data preswnta del parto dovrit esseve cevtificata  da wun wmedico spectalista. (L
cevtificato dovrit esserve presentato in originale.

€ possibile vinunciare al posto in corso d'anmo. La rinuncia odovrdt essere
formalizzata entro (L 15 del wmese precedente. w caso di vitardata comunicazione,
vervt vichiesto il pagamento della vetta per Ll meese successivo.

(n caso di dimilsstonl durante LU perlodo Al nserbmento La rvettn € comungue dovutn

e Lo tossa di Lserlzlone versata mown Vervl vestitulta.

MODALTITA DT PAGAMENTO

| nuclel familiart concorvono alla copertura delle spese per Ll funzionamento del
servizio con il pagamento ol una vetta annuale caleolata in base alle fasce di
frequenza  utilizzate e tramite Llindicatore della  Situazione Ecomomicn
Equivalente (ISEE).

Gl bmportl sono differenziati per fasce ISEE e sono agglornatl anmualmente.

In allegato La tabella delle vette applicate per Lanno educativo in corso ¢ Le fasce
ISEE di riferimento.

Mensilmente verrie consegnata La comunicozione velativa alla retta corvispondente
al servizio usufruito. IL pagamento dovrit essere effettuato entro il 15 di ognl wmese
scegliendo una delle seguentl wmodalita:



Bonifico bancario: presso la Tesorerin Comunale Credito valtellinese S.c. via Ma-

seagnl, 22 - Rho; BAN: [TO4L0521620500000000066972 specificando come de-
stinatario: Comune di Rho - Servizio Tesoreria e nella causale: “Nido Deledda, pa-
pamento retta mese di ..., nome bavmbino ...

Vvig web = carta di Credito: esclusivamente utilizzando Ll sito

WWW.CoMUnE.rno.mL.LE., accedendo al portale pagamentt on-line - Pago PA - Retta

astlo nido Deledda.

Ridefinizionl del costo della vetta savramno posstbill solo wel caso in cul il cud
nucleo familiare sta preso tn carvico dal servizio soctale comunale e sia oggetto di
wno specifico progetto in cul la frequenza al servizio asilo wido costituisca un
elemento strategico determinante.

Nel caso di contemporanen frequenza di pllt floli, sulla retta del figll successivi al
priveo viewme applicata una riduzione del 40%.

LA RQUALITA DEL SERVIZIO

Al fine di monitorare e garantive la qualiti del sevvizio offerto alle fawiglie, oltve
alla disponibilith delle figure di coordinamento per eventuall colloqui, STRIPES
utilizza  wn  questionario  anonimo che consente di  rilevare il Livello di
soddisfazione delle famiglie. 1L questionario analizza gli aspetti che st ritengono
fondamentall per L buon funzionamento oel servizio, lasciando inoltre
Vopportunita ai genitorl di segnalare, in wna apposita domanda aperta, Le Lorp
note, L Lovo desidert ed eventuall proposte migliorative. Gli esiti del sondaggio, che
viene svolto annualimente, vengowno comunicatl alle famlglie - attraverso la
bacheen del servizio eo apposite viunionl - e discussl com il personale al fine di
garantire un Livello di qualita nel temepo e di individuare gli anbiti di ntervento
per migliorare ulteriormente la qualita del servizio erogato. Per evemtuall
suggerimentt o reclaml durante Lanno ¢ presente, all'ngresso del wnido, wnn
cassetta di raccolta tn cul st potranno inmbucare le “SCHEDE RECLAMI ED
ENCOMI", Gli espostl ricevutl saranmno analizzatl ¢ verra dato un riscontro alle

famiglie entro 30 glovnd.


http://www.comune.rho.mi.it/

REGOLAMENTO SANITARIO

O

Per quanto attlene al vispetto delle norme lglenico-sanitarie st fa viferimento al
Regolamento sanitario predisposto dalla Ats Milano per gli Astli Nido.

n caso di malessere del banmbino/a Ueducatrice ¢ tenuta ad avwisare
tempestivamente b genitore per L'opportuno allontanamento. Premeesso il diritto di
ool banmbinoe a ad essere accudito tn anblente consono al suo stato, st ritiene utile
fornive aleune indicaziont di massima sulle situnziont che necessitano che il

bimbo\a sia riportato in anbiente familiare:

1. diavrea: 2 scaviche liquide

2, 0 plu eplsodi ol vomito

3, esantema di esordio improwiso e non wotivato da patologie preesistentt
4, congluntivite con occhi arvossatl ¢ secrezione purulenta.

5, febbre pavi o superiore a 38,5 vettale

L'allontanamento del bambino/a ¢ previsto comungue ognl qualvolta il personale

we rawWLsl La mecessitd.

Al momento dell’allontanamento Ll personale educativo vi consegnern il modulo:



“Allontanamento dall’astlo wido per malessere del bamtbino o sospetta malattio
Lnfettiva”.

L vientro al nido ¢ previsto con la consegna di un modulo di autocertificazione che
attesti che cl si e attenuti alle indicaziont del pediatra.

Slate sollecitl wel rendere wote informazionl inerentl ad eventuall patologie
infettive che il pediatra ha rviscontrato al fine di consentire al personale educativo
wn agglormamento puntuale alle altve famdiglie del frequentanti nel vispetto della
privacy.

n caso di assenza per malattia ¢ wecessario avvisare Le educatrict entro Le ore 9:20.

DL fronte aol una situnzione di emergenza (infortunlo, incloente o altro) Le
educatricl ntervengono nel primo soccorso, avwisano la famiglin ed eventualmente

contattano Ll 112.

(L personale del wido non somministra aleun tipo di wedicinale, ad eccezione
dell'antipivetico, con febbre superiore al 28,5 vettall, previa autorizzazione formale
presentata dalla famiglia all’educatrice in sede di colloguio.

In caso ol somministrazione del farmact salvavita & necessario compilare L'apposito
modulo “RICHIESTA SOMMINISTRAZIONE FARMACI” che vi rilascern il
personale educativo.

Viene richiesta attraversoe apposito modulo L'autorizzazione per L'utilizzo di creme

per contustont, creme all'ossioo di zlneo PEV Arv 0SSO mentl e Per punture dl Lngettl.

La redazione della presente carta del servizi € stata
elaborata in collaborazione con La CoOp. stripes

NG



NUMERI DI TELEFONO UTILL

Astlo Nido 7 IL trenino delle meraviglie”
ndirizzo: via Glustl 2 - Rho
Telefono: 02/9302319
Mail: nidodeledda@gmail.com

COMUNE di RHO, Ufficio Senvizi allinfanzia:

Telefono: 02/93332 253
Lunedl e mercoledt dalle ore 9.00 alle ore 11.00 ;

martedi e glovedl dalle ore 14.20 alle ove 16.00.

E-mail: ufficio.scuola@comune.rho.mi.it
PeC: pec.protocollo.comunerho@legalmail.it
Stto internet: www.comune.rho.mi.it
P.l, e C,F.: 00893240150

STRIPES C/oopem’c’wa Soctale ONLUS

ndivizzo: via Domenico Savio &, Rho
Telefono: 02/9316667
Fox: 02/93507057
e-mail: stripes@pedagogia.it
PEC: cooperativa@pec.stripes.it

Stto internet: www.stripes.it
P.l: 09635260150
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