COMUNE DI PREGNANA MILANESE

- CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO -

PIAZZA LIBERTA' N. 1 — c.A.p. 20006

DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE

Numero 43 Del 30-09-2024

Oggetto: AFFIDAMENTO IN HOUSE ALL'AZIENDA SPECIALE CONSORTILE
SER.CO.P. DELLA GESTIONE DEI SERVIZI ALLA PERSONA IN AMBITO SOCIO-
ASSISTENZIALE, SOCIO-EDUCATIVO E SOCIO-SANITARIO PER GLI ANNI 2018-
2028: APPROVAZIONE MODIFICA DELL'ART. 1 DEL CONTRATTO DI SERVIZIO.

L'anno duemilaventiquattro il giorno trenta del mese di settembre alle ore 21:00, previa
'osservanza di tutte le formalita prescritte dalla legislazione vigente, su convocazione del
Sindaco, si € riunito il Consiglio Comunale;

All’'appello iniziale risultano presenti i seguenti consiglieri:

BOSANI ANGELO BORGHI ROBERTA

MAESTRONI SERGIO ROMEO PIZZIGONI MARIAGRAZIA

CISLAGHI STELLA Albini Francesca

MARAFIOTI GIUSEPPE ANDRIAN SAMUELE

TADDEO CRISTIANO FERRARIO LUCA

T| ©U| >»| ©V| ©T| T

MIRRA GIANLUCA PICOZZ| FEDERICO

©T|( ©| ©| ©| ©W| ©V| T©

GADDA ROBERTO

ne risultano presentin. 12 e assentin. 1.

Assume la presidenza BOSANI ANGELO in qualita di SINDACO
Partecipa il SEGRETARIO COMUNALE Dott. DELFRATE GIANLUCA.

Il Presidente, accertato il numero legale, dichiara aperta la seduta.
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Consiglieri presenti prima della trattazione del punto al’OdG n. 12, Assenti: n. 1 (Andrian).

IL CONSIGLIO COMUNALE
Presenta il punto all’OdG I'Assessore Borghi.

Visto il D.Lgs. 267/2000, Testo Unico degli Enti Locali e in particolare gli artt. 31 e 114, in
tema di forme associative tra gli Enti, servizi ed interventi pubblici locali;

Vista la Legge Nazionale n. 328/2000 “Legge Quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”.

Richiamate le seguenti deliberazioni:

- C.C. n. 16 del 22.02.06, con la quale é stato approvato un documento denominato
“atto di indirizzo sulle forme di gestione associata per 'ambito Rhodense” per il sistema
integrato di interventi e servizi sociali, che sulla base di uno studio di fattibilita sulle
possibili forme di gestione associata individuava nella forma giuridica del Consorzio
I'Ente strumentale di gestione;

- C.C. n. 15 del 20.03.07 con la quale € stata approvata la costituzione di un Consorzio
dei Comuni del Rhodense per i Servizi alla Persona (SER.CO.P) con la relativa
approvazione dello Statuto e della Convenzione Costitutiva dello stesso organismo;

- C.C. n. 38 del 26.06.08 avente per oggetto “SER.CO.P. — Approvazione contratto di
servizio tra il Comune di Pregnana Milanese e il Consorzio valevole per gli anni 2011-
2018;

- C.C. n. 51 del 20.12.10 avente per oggetto “Esame ed approvazione modifica Statuto
Consorzio SER.CO.P: cambio della denominazione in Azienda Speciale Consortile e
modifiche correlate”;

- C.C.n.65del 27.11.13 con la quale sono state approvate la modifica e l'integrazione
del contratto di servizio tra il Comune di Pregnana Milanese e I'Azienda Speciale
Consortile Ser.Co.P. relativamente al conferimento dei servizi per la gestione delle
attivita connesse alle unita di offerta socio-sanitarie dell’area disabili;

- C.C.n.47 del 28.10.14 con la quale e stata approvata la modifica della Convenzione e
dello Statuto dell’Azienda Speciale Consortile Ser.Co.P relativamente alladesione del
Comune di Nerviano;

- C.C. 62 del 11.12.19 con la quale e stato approvato il nuovo Statuto dell’Azienda
Speciale Consortile Ser.Co.P.

Preso atto che con deliberazione di C.C. n. 54 del 19/12/18 é stato approvato lo schema di
Contratto di Servizio tra Ser.Co.P e il Comune di Pregnana Milanese della durata di anni
10 (dieci) a decorrere dalla sottoscrizione dello stesso.

Preso atto inoltre che il Contratto di Servizio ha la funzione di disciplinare i rapporti tra il
Comune di Pregnana Milanese e I'’Azienda Speciale Consortile Ser.Co.P. in relazione agli
aspetti gestionali e amministrativi connessi ai servizi conferiti, ai rapporti finanziari tra le
parti e in relazione alla tipologia di servizi e volumi di servizio erogati per il Comune, sulla
base di quanto previsto nel Piano Programma Annuale e nei documenti di indirizzo
del’Assemblea dei Soci.

Considerato che '’Amministrazione Comunale intende potenziare le attivita in capo al
Settore Servizi alla Persona attraverso la presenza di un’Assistente Sociale part-time.
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Considerato altresi che I'’Azienda Speciale Consortile Ser.Co.P é costituita per la gestione
di servizi tra i quali le attivita del Servizio Sociale Professionale.

Dato atto che la gestione dei servizi di cui al Contratto di Servizio in essere risulta
adeguata nel rispondere alle esigenze dellAmministrazione Comunale sotto il profilo
operativo, gestionale ed economico.

Vista la necessita di conferire a Ser.Co.P., ad integrazione dei Servizi di cui al Contratto di
Servizio in essere approvato con atto di deliberazione C.C. n. 54 del 19/12/18, anche il
Servizio Sociale Professionale.

Attesa la necessita di approvare 'addendum al contratto trasmesso da Ser.Co.P. in data
29/07/2024, ns. prot. n. 7070 (allegato n. 1).

Preso atto che i componenti della Commissione Consiliare Permanente Servizi Socio-
Assistenziali, Pubblica Istruzione, Cultura, Sport e tempo Libero, riunitasi in data
25/09/2024 hanno esaminato il contenuto del predetto documento come da verbale
depositato agli atti del Settore Educativo Culturale.

Attesa la propria competenza ai sensi dell’art. 42 del D,lgs. 267/2000.

Visti i pareri favorevoli in ordine alla regolarita tecnica e contabile, espressi rispettivamente
dal Responsabile del Settore Servizi alla Persona e dal Responsabile del Settore Servizi
Economico Finanziari e Servizi Generali, ai sensi dellart. 49 comma 1 del D.Lgs.
267/2000.

Uditi gli interventi: del Consigliere Albini, del Sindaco, del Consigliere Ferrario,
dellAssessore Borghi, dellAssessore Mirra, del Consigliere Maestroni, del Consigliere
Picozzi e del Sindaco.

Con votazione resa nei modi e nelle forme di legge e avente il seguente risultato presenti
n. 12, votanti n. 9; favorevoli n. 9, contrari n. //, astenuti n. 3 (Pizzigoni, Albini e Ferrario)

Visto I'esito della seguente votazione:
DELIBERA

1. Che la premessa costituisce parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione.

2. Di conferire al’Azienda Speciale Consortile Ser.Co.P. le attivita del Servizio Sociale
Professionale al fine di potenziare le attivita di competenza del Settore Servizi alla
Persona attraverso la presenza in organico di un’Assistente Sociale part-time.

3. Di approvare I'addendum al Contratto di Servizio sottoscritto in data 13/03/2019 che
sostituisce integralmente I'art. 1 del predetto Contratto.

4. Di demandare al Responsabile del Settore Servizi alla Persona il compimento degli atti
successivi, conseguenti e necessari per dare attuazione alla presente deliberazione,
compresa la trasmissione all’Azienda Consortile Ser.Co.P. di copia del presente atto
per consentire gli adempimenti di competenza e gli adempimenti in materia di
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trasparenza ex D.Lgs. 33/2013.

5. di dichiarare la presente deliberazione, con separata votazione resa nei modi e nelle
forme di legge e avente il seguente risultato: presenti: n. 12; votanti: n. 12; favorevoli:
n. 12; contrari: n. //; astenuti: n. //, immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134,
comma 4, del D. Lgs.267/2000.
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Il presente verbale viene letto, approvato e sottoscritto

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
BOSANI ANGELO DELFRATE GIANLUCA

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA

Si certifica che la presente deliberazione diverra esecutiva ad ogni effetto dopo il decimo
giorno dalla pubblicazione, ai sensi dell’art. 134, 3° comma, D.Igs. n. 267/00 e s.m.i.

IL SEGRETARIO COMUNALE
DELFRATE GIANLUCA

Documento informatico originale firmato digitalmente ai sensi del testo unico d.p.r. 445 del 28 dicembre 2000 e del D.
Lgs. n. 82 del 7 marzo 2005 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa.
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ART. 3 — PIANO PROGRAMMA

1) il piano programma & lo strumento a supporto della relazione tra:
a) Enti committenti e Azienda per la definizione di:

Obiettivi e sviluppi delle gestione dei servizi erogati;
ricavi e costi dei servizi declinati su base annuale.

Il piano programma costituisce un livello di definizione programmatica e progettuale ed economica che annualmente integra (ma non modifica) i contenuti del contratto di
servizio, ferme restando tutte le disposizioni contenute nel contratto.

b) Assemblea consortile e Consiglio di amministrazione per la definizione delle finalita e delle relative risorse.
2) Il Piano programma risulta inoltre propedeutico a:

a) definire la fattibilita delle finalita programmate;

b) guidare la definizione del budget e la successiva gestione;

¢) responsabilizzare sull'allocazione delle risorse e sul raggiungimento delle finalita programmate;

d) costituire un presupposto del controllo strategico.

Il piano programma viene costruito attraverso un processo partecipato tra Sercop e Comuni soci, tenendo conto dei bisogni di servizi rappresentati dai Comuni
e dei vincoli di sostenibilita rispetto agli sviluppi gestionali programmati.

Art. 4 - OBBLIGHI A CARICO DI SERCOP
Sercop, in relazione alla gestione affidata con il presente contratto di servizio, si impegna, con oneri a proprio carico, a quanto di seguito elencato:

a.

S o oo

Alla completa organizzazione, gestione e coordinamento, dei servizi affidati ai sensi del precedente art. 1 e allegati, sotto la propria esclusiva
responsabilita operativa. Le modalita di gestione dei servizi sono dettagliate nel Piano programma annuale.

Alla gestione dei servizi ispirati a criteri di razionale utilizzo delle risorse e di efficacia e appropriatezza degli interventi predisposti in ordine ai bisogni
espressi.

Alla completa referenza e responsabilita nei confronti degli utenti in merito all’erogazione dei servizi di cui all’art. 1

A predisporre il sistema di controllo di gestione dei servizi erogati che risponda alle esigenze informative del Comune.

A stabilire le procedure di trasmissione dei dati relativi ai servizi erogati con periodicita semestrale.

A fornire al Comune, entro il 30 giugno e il 30 ottobre di ogni anno, un prospetto tecnico/economico sintetico sull’andamento dei servizi affidati, che
evidenzi gli eventuali scostamenti dal budget previsto, e le relative motivazioni.

A richiedere al Comune formale autorizzazione per I'attivazione di nuove quote di servizio quando I'ammontare dei volumi di servizio ecceda le quote
stabilite nel preventivo e nei successivi stati di avanzamento;

A rispondere, ad eventuali esigenze particolari o straordinarie del Comune in ordine ai volumi dei servizi di cui all’art. 1 o alla predisposizione di altri
interventi urgenti che il Comune dovesse richiedere (con oneri a carico del Comune stesso), nei tempi e modalita compatibili con la potenzialita
funzionale e I'assetto gestionale complessivo di Sercop.

All'utilizzo, custodia, pulizia e cura dei locali e di tutti gli spazi, interni ed esterni, affidati in Comodato dal Comune secondo le disposizioni di cui al
seguente art. 6.

Alla predisposizione dei piani di sicurezza relativi al personale in servizio ai sensi della legge 81/08.



k. Alia predisposizione e attuazione di piani per la sicurezza dei dati contenuti negli archivi consortili.

Art. 5 - FUNZIONI ED ONERI A CARICO DEL COMUNE

Sono a carico del Comune:

Le funzioni e le attivita connesse all’accoglienza delle domande come puntualmente dettagliato negli allegati di cui all’art 1.
La definizione delle quote a carico degli utenti dei servizi;

le verifiche ispettive per il controllo della conformita dei servizi secondo le modalita di cui al successivo art. 7.
la collaborazione con Sercop per la predisposizione di eventuali indagini per la valutazione della soddisfazione degli utenti.

la piena collaborazione dei Servizi Comunali con I'apporto della competenza professionale necessaria a garantire gli interventi di competenza
comunale.

la tempestiva trasmissione degli atti, relazioni e segnalazioni ai servizi di riferimento.

il puntuale svolgimento degli adempimenti burocratici e amministrativi ricadenti nella sua competenza e titolarita connessi al recepimento degli atti
di Sercop, con particolare riferimento alla liquidazione dei corrispettivi per i servizi.

Il Comune si impegna a sostenere gli oneri di cui ai precedenti punti e, f, e g mediante I'individuazione di un referente specifico all'interno della propria
organizzazione.

®ao0 oW

—h

Art. 6 - BENI IMMOBILI

I beni immobili di proprieta del Comune necessari per I'espletamento delle attivita di cui al presente contratto, definiti nell’allegato inventariale (all. 6),

vengono concessi in comodato a Sercop per la durata del presente contratto, con stretto vincolo di strumentalita per la realizzazione delle attivita e servizi di
cui al presente contratto.

Sercop siimpegna a manutenerli, a conservarli e a custodirli, per tutta la durata del contratto, facendosi carico di eventuali danni o ammalorameniti dipendenti
da propria responsabilita o per non avere messo in atto ogni azione necessaria alla salvaguardia del bene.

Restano a carico del Comune gli interventi di manutenzione straordinaria.

Sercop si impegna a segnalare tempestivamente al Comune ogni danneggiamento, ammaloramento o necessitad di intervento in ordine a lavori di
manutenzione straordinaria.

Art. 7 - RESPONSABILITA’

Sercop solleva il Comune da qualunque responsabilita riguardo alla realizzazione dei servizi di cui all’art 1, che possa derivargli da terzi per il mancato

adempimento degli obblighi contrattuali per negligenza o per colpa grave nell’'esecuzione dei servizi con possibilita di rivalsa nei confronti degli effettivi
responsabili.




Sercop si obbliga a rispondere direttamente dei danni alle persone ed alle cose comunque provocati dallo svolgimento dei servizi.
Sercop é responsabile dell'operato e del contegno dei dipendenti e degli eventuali danni che dal personale, possano derivare al Comune o a terzi.

Sercop & tenuto a stipulare con primaria compagnia apposita polizza (RC) idonea ad assicurare per tutti i danni che possono derivare dalla propria attivita.

Art. 8 - EROGAZIONE DEI SERVIZI
I servizi di cui all’art. 1 sono erogati secondo le seguenti modalita:

- gliinterventi dovranno essere predisposti ai sensi della normativa statale e regionale in materia per quanto attiene al rispetto di eventuali standard gestionali
e strutturali, salvo diritto di rivalsa rispetto ai soggetti tenuti all'assunzione delle rispettive spese;

- i servizi sono aperti tutto I'anno dal lunedi al venerdi secondo un’articolazione oraria indicativa dalle ore 9 alle 18,00 o come diversamente stabilito negli

allegati di cui all'art. 1. In casi di straordinaria necessita ed urgenza in ragione dei bisogni dell’'utenza, Sercop dovra rendersi disponibile a fornire i servizi anche
oltre gli orari di cui sopra.

Sercop provvedera alla totale fornitura dei servizi seguendo tutta la filiera produttiva (secondo quanto stabilito negli allegati citati all'art. 1), dallo studio e

progettazione dei servizi, alla completa gestione, ivi comprese idonee forme di controllo di gestione e rendicontazione ai Comuni, sino al monitoraggio della
soddisfazione dell’'utenza.

Sono a carico di Sercop tutti i servizi amministrativi e di supporto collegati alla gestione caratteristica dei servizi, con oneri a proprio carico.

Art. 9 - DIRITTO DI CONTROLLO DEL COMUNE

Il Comune si riserva comunque ogni e pili ampia facolta di controllo, anche sulle modalita di erogazione dei servizi di cui al presente contratto.

Il Comune si riserva la facolt3, in esito a segnalazioni di anomalie o reclami da parte dell’'utenza ed in ogni altro caso lo ritenga opportuno, di effettuare

verifiche, in ogni momento e senza preawviso, al fine di accertare la rispondenza della gestione del servizio alle prescrizioni del presente contratto di servizio,
legislative e regolamentari.

Salvo diversa disposizione del Comune, il soggetto titolare rispetto all’effettuazione dei controlli & il Responsabile dei Servizi Sociali o un suo delegato interno
all'organico dell’Ente.

Sercop & obbligato a fornire ai tecnici incaricati della vigilanza, tutta la collaborazione necessaria, fornendo tutti i chiarimenti necessari e la relativa
documentazione.

Art. 10 - CORRISPETTIVI PER | SERVIZI




Il Comune provvede al pagamento dei servizi erogati da Sercop mediante corresponsione di un corrispettivo per la gestione dei servizi in conto esercizio sulla
base dei criteri definiti dall’ Assemblea dei soci.

Il corrispettivo per i servizi richiesti & calcolato in base al costo dei servizi (imputati secondo i criteri di compartecipazione di cui all'art. 1) al netto di tutti i
ricavi imputabili, ivi compresi contributi statali e regionali ordinari e straordinari e ad ogni altra contribuzione pubblica o privata o relativa alle quote di
compartecipazione dovute dagli utenti, destinata ai servizi oggetto del presente contratto. Nel caso in cui i ricavi derivanti da un servizio specifico eccedessero

i costi per la produzione del servizio stesso, il relativo margine positivo sara attribuito al servizio / comune che lo ha generato, tenendo conto comunque della
globalita dei ser vizi gestiti in maniera unitaria.

Il corrispettivo totale dovuto dal comune di Pregnana M.se & la risultante della somma algebrica dei corrispettivi per i servizi erogati, in base ai volumi di
servizio programmati, richiesti ed effettivamente consumati dal Comune

La quota di compartecipazione per ogni servizio conferito per ogni anno di durata del contratto, viene definita ad inizio dell’esercizio nel conto economico
analitico preventivo, nella tabella di “riparto degli oneri a carico dei Comuni”, (parte del piano programma annuale e dei successivi preconsuntivi), sulla base
dei costi dei servizi e dei volumi di servizio richiesto e programmato; la suddetta documentazione viene regolarmente approvata dall’Assemblea dei soci.

In sede di bilancio consuntivo Sercop provvede alla redazione del “piano di riparto consuntivo” nel quale sono evidenziati i volumi di servizi effettivamente
acquistati dal Comune e i corrispettivi finali dovuti in relazione al consumo dei servizi.

Il Comune di Pregnana M.se si impegna a versare le quote relative alle spese dei servizi erogati da Sercop, secondo le modalita di cui al successivo articolo.

Art. 11 - MODALITA E TEMPI DI FATTURAZIONE

Il corrispettivo annuale di competenza del Comune di Pregnana M.se & determinata sulla base di quanto stabilito nel bilancio preventivo all'interno del piano
programma annuale approvato dall’assemblea dei soci.

It Comune di Pregnana M.se si impegna a versare la cifra prevista nel budget annuale con le seguenti modalita:
17 quota acconto 45% del corrispettivo per i servizi evidenziato nel conto economico preventivo da liquidarsi entro il 15 marzo dell’anno di competenza;
2" quota acconto 35% del corrispettivo per i servizi evidenziato nel conto economico preventivo da liquidarsi entro il 15 luglio dell’anno di competenza;

3" quota saldo del corrispettivo per differenza tra le quote gia versate e I'ammontare totale del corrispettivo annuale come evidenziato dal conto economico
consuntivo, tabella “riparto tra i comuni”, da liquidarsi entro 30 giorni dall’approvazione del consuntivo stesso. | comuni potranno scegliere di utilizzare per la
liquidazione della presente quota eventuali avanzi delle gestioni precedentemente accantonate.

Il mancato pagamento entro le scadenze fissate, tenendo conto del danno che deriva all'intera compagine sociale, sara sanzionato mediante I'applicazione di
una penale pari al tasso debitore praticato dal sistema bancario commisurato al periodo di ritardato pagamento.

Entro il 30 ottobre di ogni anno verra fornito al Comune un preconsuntivo o stato di avanzamento della gestione, che dara conto degli scostamenti tra i volumi
di servizio preventivati e quelli effettivamente erogati nel periodo di riferimento e delle relative differenze di costo a carico dei comuni.




Le eventuali differenze che si evidenziassero rispetto al preventivo vengono automaticamente conguagliate nell’emissione del documento contabile per la
riscossione della 3° quota a saldo.

In caso di rilevanti scostamenti in aumento (causati ad esempio da conferimenti di nuovi servizi in corso d’anno)si provvedera ad un aggiornamento del
preventivo con relativo addebito al Comune dei maggiori oneri, da versarsi congiuntamente alla quota successiva alla rilevazione dello scostamento stesso;

Eventuali margini positivi rispetto al preventivo potranno essere accantonati, previa decisione dell'assemblea dei soci, quale anticipazioni a copertura di
maggiori spese degli esercizi successivi.

I corrispettivi per i servizi dovuti a Sercop possono essere ridefiniti annualmente per i casi di necessita e qualora si dovessero attivare in corso d’anno servizi
aggiuntivi rispetto a quelli inseriti nel presente contratto.

Tali corrispettivi sono da intendersi in esenzione Iva ai sensi dell’art. 10 comma 27 ter del DPR 633/72. | contributi di finanziamento in conto esercizio sono
da intendersi fuori campo Iva ai sensi dell’art. 3 del DPR 633/72.

Art. 12 - DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha durata di anni 10 (dieci) dalla sottoscrizione.

Il recesso dall'affidamento di uno o piu servizi da parte del comune potrebbe comportare una ricaduta economica su tutti gli altri soci conferenti, i cui effetti
dovranno essere valutati in contradditorio con V'azienda. Nel caso in cui il recesso generasse una perdita di efficienza e competitivita del servizio (in relazione
alla mancata realizzazione di economie di scala) gli oneri derivanti dal recesso stesso saranno posti a carico del socio recedente, in proporzione al maggior
onere derivante ai soci non recedenti, considerando il budget preventivo triennale dell’anno in cui si verifica il recesso.

Il recesso da uno o pill servizi conferiti col presente contratto deve essere motivato ed & consentito solo nel caso di mancato raggiungimento degli obiettivi di
budget cosi come riportati nel piano programma annuale a seguito di concertazione con i Comuni soci;

IL recesso deve essere notificato mediante lettera raccomandata con awiso di ricevimento, diretta al Presidente del Consiglio di Amministrazione e al
Presidente dell'Assemblea, entro il 30 giugno di ciascun anno. Il recesso diventa operante dal 1° gennaio dell’anno successivo.

Tutti gli atti relativi al recesso debbono essere acquisiti dall'Assemblea, attraverso apposita presa d'atto.

Art. 13 — FORME DI CONSULTAZIONE E DI INFORMAZIONE

Nelambito di una virtuosa circolarita, tra programmazione e gestione e al fine di favorire la consultazione, lo scambio informativo e la cooperazione nella

definizione delle linee guida dei servizi in oggetto del presente contratto, sono soggetti attivi il Tavolo delle Politiche Sociali e la Conferenza dei Responsabili
di Servizio, costituiti nell'ambito dell’accordo di programma per la gestione del Piano Sociale di Zona.

Art. 14 - RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO




Il diritto alla risoluzione del presente contratto potra essere esercitato dal Comune in caso di gravi o reiterati inadempimenti del presente contratto e/o delle

norme di legge che regolano o regoleranno i servizi, in quanto imputabili alla responsabilita di Sercop e tali comunque da pregiudicare in modo diffuso e grave
la prestazione del servizio.

Sercop potra esercitare il medesimo diritto in caso di gravi e reiterati inadempimenti da parte del Comune secondo le medesime disposizioni di cui al presente
articolo, in particolare consistenti nel mancato pagamento dei corrispettivi per i servizi.

Il richiedente la risoluzione notifichera alla controparte una diffida di contestazione dell’inadempimento, con la quale dovra essere assegnato un termine

congruo entro cui dovranno essere rimossi gli effetti dell'inadempimento e provvedere al ripristino del regolare adempimento in conformita al presente
contratto.

E comunque fatto salvo il diritto del richiedente la risoluzione al risarcimento del danno subito in ragione dell'inadempimento.

In caso di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni stabilite dal presente contratto e, per estensione, dal piano programma potra essere applicata una penale,
commisurata ai giorni di ritardata esecuzione, in misura del 1 per mille del valore della prestazione per cui si & riscontrato il ritardato adempimento.

Art. 15 - CONTROVERSIE

Tutte le controversie che dovessero sorgere a seguito dell’applicazione del presente contratto verranno risolte con la modalita prevista all’art. 47 dello Statuto
di Sercop.

Art. 16 — TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (in materia di protezione dei dati personali), Sercop da atto che i dati acquisiti a seguito del presente contratto
formeranno oggetto di trattamento sia manuale che informatico nel rispetto della normativa sopracitata. | dati personali saranno utilizzati esclusivamente per
I'adempimento di obblighi contrattuali e di legge.

Art. 17 — RIFERIMENTO ALLA LEGGE

Per quanto non previsto dal presente atto si fa riferimento alle disposizione vigenti in ogni materia ed alle disposizioni del Codice Civile.

Art. 18 - SPESE CONTRATTUALI E DI REGISTRAZIONE.

I presente contratto viene registrato solo in caso d’uso con oneri a carico della parte richiedente.

Letto, firmato e sottoscritto,




Il Presidente di Sercop Primo Mauri

o Wower

ALLEGATI

Il Rappresentante del Comune di Pregnana M.se Cinzia Lucia Montoli

Allegato 1

Definizione delle competenze e del profilo del servizio tutela minori

/




Allegato 1

0 ARTICOLAZIONE DEL PROCESSO OPERATIVO DEL SERVIZIO TUTELA MINORI ¢

AZIONI

ATTIVITA' E

COMPETENZE IN CAPO

Al COMUNI

ATTIVITA’ E COMPETENZE CONSORTILI

SITUAZIONI
OPERATIVE

SERVIZIO SOCIALE

DI BASE

COORDINAMENTO
(TECNICO,
ORGANIZZATIVO,
CLINICO, GESTIONALE)

EQUIPE CENTRALE

EQUIPE ZONALE

In caso di nuova
segnalazione
all’A.G.

* Fa la segnalazione al TM
* Esegue i primi accertamenti
* Esegue i primi interventi

di competenza
* Trasmette il caso al

coordinamento di serivizio

* Riceve la richiesta dal
Serv.Soc. di base

* Valuta e decide quale Equipe
effettua consulenza e con quali
modalita

* Acquisisce eventuale
segnalazione

* Consulenza al Serv. Soc. di
Base

* Consulenza al Serv. Soc. di
Base

In attesa di
decreto
Post-
segnalazione

* Trasmette il caso al

consorzio, nella figura del

coordinatore

* Da indicazioni allE.C. o
allE.Z. per I'eventuale
attivazione di interventi pre-
decreto

* Prende in carico il caso con le
modalita indicate dal coordinatore

* Prende in carico il caso con le
modalita indicate dal coordinatore

Decreto autorita
giudiziaria:
3 casi

1 -in caso di non
luogo a procedere

* la situazione rimane in

carico al Servizio

2 -in caso di
mandato
valutativo

* Da indicazioni allE.C. o
allE.Z. per la presa in
carico/assegna il caso

* Raccorda le diverse equipe

* I'Equipe esegue la valutazione

3 -in caso di
mandato attuativo

* Da indicazioni allE.C. o
allE.Z. per la presa in
carico/assegna il caso

* Attua il Decreto (interventi
prescritti: allontanamento, ADM,

sostegno,...)




* Raccorda le diverse equipe

Richiesta di
indagine da
parte dell’A.G. su
segnalazione

di altre agenzie
territoriali

* Se necessario attiva
sostegni economici o di altra
natura

* Connette i diversi poli
coinvolti

* Valuta e decide
'assegnazione delle prese in
carico

* Esegue la valutazione:

Sociale (I'A.S. fa colloqui con minore,
genitori, altri familiari significativi, Visita
Domiciliare, contatti con altre agenzie
coinvolte nella situazione, relaziona,
restituisce al minore e alla famiglia)

Psicologica (lo psicologo fa colloqui
con minore efo familiari, valuta la
possibilita di somministrare test proiettivi
e/o di livello,interpreta quanto emerso,
relaziona, restituisce singolarmente o
alla coppia o alla famiglia)
Psico-diagnostica (lo psicologo fa
colloqui con minore e/o familiari,
somministra test proiettivi e/o di livello,
osserva il gioco spontaneo e la relazione
del minore con i genitori, interpreta
quanto emerso, relaziona, restituisce
singolarmente agli utenti)
Psico-Sociale ( I'AS. e lo psicologo
fanno colloqui rispettivamente con
minore, genitori, altri familiari
significativi, Visita Domiciliare, contatti
con altre agenzie coinvolte nella
situazione, relazionano, restituiscono al
minore e alla famiglia)

* Se necessario esegue
I'allontanamento

* Alla conclusione della valutazione
passa il caso all'E.Z.

* 8i confronta con I'E. C. se
questa in fase valutativa prevede
I'attivazione di interventi, per un
raccordo delle risorse (x es. per
ADM)

-




Allontanamento
coatto

(art. 403 - quando
e a rischio
I'incolumita psico-
fisica del minore)

Collabora se necessario con
'equipe centrale

* Riceve il caso dal Serv.Soc.
di base

* Acquisisce eventuale
segnalazione

* Connette i diversi poli
coinvolti

* Esegue l'allontanamento

- L'A.S. contatta il Sindaco per gli
adempimenti di legge di sua
competenza;

-L'A.S. reperisce la comunita o il P.1.;
- L'A.S. spiega al minore quanto sta
avvenendo e lo accompagna in
struttura;

- comunica l'avvenuto allontanamento
allA.G;

- effettua colloqui con i genitori

All’emissione del
Decreto

* Se necessario attiva
sostegni economici o di altra
natura

* Se necessario attiva
sostegni economici

* Da indicazioni al’'E.C. o
al’E.Z. per la presa in carico

* Raccorda le diverse equipe

* Connette i diversi poli
coinvolti

* Effettua le valutazioni
decisionali sugli aspetti tecnici,
clinici e gestionali della
situazione

* Attua il decreto:

Affido ( collaborazione con il Centro
Affidi di zona, valutazione della
famiglia affidataria, abbinamento
famiglia-minore, monitoraggio...)

A.D.M. (contatti con la cooperativa
appaltatrice del servizio, proposta del
progetto alla famiglia, abbinamento
caso-educatore, prima conoscenza
famiglia-educatore, monitoraggio,
relazione allA.G...)

Sostegno (Psicologico = lo
psicologo effettua colloqui settimanali
o bisettimanali, Sociale =I'A.S.
effettua colloqui settimanali o
bisettimanali per monitoraggio,
sostegno e verifica dell'andamento
della situazione)

Spazio Neutro (I'A.S. contatta il
Servizio di zona, insieme
progettazione dell'intervento, si
condivide con la famiglia, si stende il
calendario degli incontri, monitoraggio

del progetto...)




Mediazione ('A.S. contatta il
Servizio di zona, si condivide con la
famiglia, monitoraggio del progetto...)

Collocamento in comunita
(contatti con le comunita,
presentazione del caso, progettazione
con gli operatori della comunita
selezionata, condivisione del progetto
con la famiglia, monitoraggio
costante, incontri periodici con gli
operatori della comunita, relazionare
periodicamente all'A.G.)

Altro...

Lettura del
Decreto:

1 - Se segnalazione
fatta da S.S.B. e poi
richiesta valutazione

2 — Se segnalazione
fatta da altre agenzie

3 - Se decreto giunge
dopo valutazione da
parte dell’E. Centr.
Per I'attivazione di un
intervento

* Nel caso 1) 'A.S. legge il
decreto con I'A.S. dell'E.
Centrale

* Raccorda le diverse equipe
* Connette i diversi poli
coinvolti

* Nel caso 1) I'A.S. legge il decreto
con I'A.S. del Serv. Soc. di Base

* Nel caso 2) I'A.S. legge il decreto
(dando comunicazione al SSB)

* Nel caso 3) 'A.S. legge il decreto
con I'A.S. dellE. Zonale
(dando comunicazione al SSB)

* Nel caso 3) I'A.S. legge il decreto
con I'A.S. del’E. Centrale

Penale Minorile

* Raccorda le diverse equipe
* Connette i diversi poli
coinvolti

* Effettua le valutazioni

* Esegue la valutazione (se &
richiesta)

- colloqui con I'imputato e con i genitori

* Attua gli interventi come da dpr
448/88 (se richiesti):

- Eventualmente partecipazione




decisionali sugli aspetti tecnici,
clinici e gestionali della
situazione

(se & minorenne)

- relazione allA.G.

- Eventualmente partecipazione
all'udienza - preliminare o alle
successive

* Collaborazione con I'E.Z. per la
progettazione

all'udienza preliminare o alle
successive

- Attuazione del progetto a favore del
minore su approvazione dell’'A.G.

- Monitoraggio al progetto

- Aggiornamenti al Tribunale

* Collaborazione con I'E.C. per la
progettazione

Minori stranieri
non
accompagnati

* Si occupa dell'inserimento
in Comunita

* Segnala all'A.G.

* Passa il caso allE. Zonale

* Raccorda le diverse equipe
* Connette i diversi poli
coinvolti

* Prende in carico il caso
successivamente al passaggio dal
Serv. Soc. di Base

Equipe

* Presiede tutte le riunioni
dellE.C. e delle tre E.Z.

* 1 volta alla settimana

* All'occorrenza si riunisce con I'E.

Zonale

* 1 volta alla settimana
* All'occorrenza si riunisce con I'E.
Centrale o con altre E. Zonali

Monitoraggio
degli interventi

Definisce le modalita e Ia
tipologia di reportistica da
inviare ai comuni in
collaborazione con la direzione
del Consorzio

Restituzione al SSB con cadenza
almeno semestrale e comunque al
bisogno di un report relativo ai
casi ed alle azioni svolte.

La conoscenza delle evoluzioni &
comungue garantita in tempo
reale attraverso la gestione
mediante piattaforma informatica
delle cartelle relative ai casi in
carico alla quale ha accesso il
SSB inviante

Monitoraggio del
servizio

Definisce le modalita e fornisce
report sul’andamento generale
dell'attivita relazione a
casistica tipologie di utenza
rapporti con gli stakeholder,
con cedenza semestrale

Collabora alla definizione dei
report di monitoraggio con
cadenza semestrale

Nota: la dicitura Servizio Sociale di Base fa riferimento ad una struttura territoriale esistente “medio-forte™: si prevede comungue un elevato livello di flessibilita
degli interventi consortile rispetto alle differenze territoriali e a strutture di servizio “deboli”






