AZIENDA SERVIZI COMUNALI ALLA PERSONA
SER.CO.P.

Comuni di Arese, Cornaredo, Lainate, Nerviano, Pero

Pogliano, Pregnana, Rho, Settimo, Vanzaqgo

VERBALE DI ASSEMBLEA CONSORTILE
SEDUTA N. 6 del 21 dicembre 2016

Il giorno di mercoledi 21 dicembre 2016, alle ore 9,30 presso la sala riunioni della sede amministrativa di
Sercop, Via dei Cornaggia, 33 a Rho, convocati con avviso via mail, a norma di Statuto, i signori Soci si sono
riuniti per deliberare sulle proposte iscritte all‘ordine del giorno.

Assume la presidenza dell’assemblea il Sindaco Alberto Landonio.
Sono presenti alla seduta il Presidente del Cda Primo Mauri ed il Direttore Guido Ciceri
Assiste in qualita di Segretario verbalizzante Barbara Carolo (Funzionario Amministrativo).

Prima di iniziare la trattazione all’'ordine del giorno, viene verificata la presenza dei Soci con diritto di voto

(Sindaci o loro Delegati). Alla seduta odierna risultano presenti:

COMUNE RAPPRESENTANTE EPI|‘}§IS\ ATTRIBUZIONE VOTI ASSEMBLEARI
Arese B. Scifo (assessore) Si 103,84
Cornaredo Y. Santagostino (sindaco) Si 109,37
Lainate A. Landonio (sindaco) Si 134,91
Nerviano N. Rimondi (assessore) Si 93,09
Pero M.R. Belotti (sindaco) Si 57,22
Pogliano M.se V. Magistrelli (sindaco) Si 43,95
Pregnana M.se S. Bosani (assessore) Si 36,83
Rho N Violante (assessore) Si 269,83
Settimo S. Santagostino (sindaco) Si 103,61
Vanzago G. Sangiovanni (sindaco) Si 47,35
TOTALE 10 1000,00

Componenti presenti: 10
Componenti assenti: /
Millesimi: 1000,00
Percentuale: 100,00%

Riscontrata la validita dell'adunanza, ed il numero legale per poter deliberare validamente, ai sensi dell‘art. 23
dello Statuto, il Presidente dichiara aperta la seduta.
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DELIBERAZIONE N. 12 Approvazione verbale seduta del 16 novembre 2016

Il Presidente sottopone all’Assemblea I'approvazione del verbale relativo alla seduta del 16 novembre 2016.
Non essendo formulata alcuna obiezione da parte dei partecipanti di diritto all'assemblea il verbale viene messo
ai voti.

L’ASSEMBLEA CONSORTILE

con votazione palese espressa per alzata di mano, con il seguente esito

Soci presenti Votanti Favorevoli Contrari Astenuti
10 (1000,00) 10(1000,00) 9(963,17) 0 1 (36,83)
DELIBERA

1. Di approvare il verbale dell’Assemblea Consortile n. 5 del 16 novembre 2016

DELIBERAZIONE N. 13 Approvazione Linee Guida Sostegno Inclusione Attiva — Ambito
del Rhodense

Il Direttore relaziona sulla nuova misura nazionale “sostegno per linclusione attiva (SIA)” prevista dalla legge
di stabilita 2016 nella quale viene presentata la definizione di un piano nazionale di contrasto alla poverta.

Il SIA come misura unitaria di lotta alla poverta prevede l'erogazione di un sussidio economico a nuclei
familiari con minori in condizioni di poverta, condizionato dall’ adesione ad un progetto di attivazione sociale e
lavorativa.

II SIA introduce una nuova modalita di lavoro per i servizi sociali di base territoriali, in quanto diviene
necessaria una valutazione multidimensionale del bisogno dei membri del nucleo familiare e la costruzione di
patti o protocolli dintesa con i servizi locali territoriali a valenza specialistica, nonché con le agenzie del
territorio ingaggiate sull'area lavoro. Tali patti/protocolli implicano che i servizi rivedano le loro procedure di
presa in carico dell’'utenza nell’ottica del miglioramento non solo del singolo ma del benessere della famiglia e
della creazione di condizioni per |'uscita dalla condizione di poverta. Questo aspetto di presa in carico non &
esclusivamente connesso alla condivisione degli obiettivi da individuare in capo alle singole situazioni, ma
allindividuazione di strumenti comuni di progettazione e monitoraggio/valutazione. Ne discende dunque che
la presa in carico & quindi un processo complesso che coinvolge pil attori e piu dimensioni psicologiche e
sociali.

Anche per l'utente sono previste nuove modalita di approccio al servizio sociale: tra le piu rilevanti la
necessita che l'intero nucleo familiare si attivi, attraverso un‘adesione formale, al progetto individualizzato e
che questo preveda, da parte dei beneficiari, I'adozione di una serie di comportamenti virtuosi, quali, ad
esempio, la ricerca attiva del lavoro, la partecipazione a progetti di inclusione lavorativa (tirocini, borse di
lavoro, ecc.), la frequenza scolastica dei figli minori, I'adesione a specifici percorsi eventualmente individuati
dai servizi specialistici (ad es. comportamenti di prevenzione e cura volti alla tutela della salute, percorsi di
fuoruscita dalle dipendenze, ecc..).

Affinché tutto cio si traduca in un sistema efficace ed utile al destinatario, per la messa a sistema del SIA &
stata data la possibilita agli Ambiti territoriali di presentare un progetto per «Avviso Pubblico a valere sul
Fondo Sociale Europeo, programmazione 2014/2020, - Piano Operativo Nazionale «Inclusione». Il bando,
relativo all’'attuazione del SIA, mette a disposizione per I’Ambito del Rhodense risorse pari a €301.281,00 per
I'arco temporale di un triennio (2016/2019).

Dal percorso partecipato, avviato da Settembre ad oggi, tra Sercop ed i Comuni del Rhodense, si & delineato
il nuovo processo di presa in carico delle situazioni complesse che beneficeranno del contributo SIA — definite
allinterno di un documento denominato “Linee Guida operative dell’Ambito del Rhodense per il Sostegno
all'Inclusione Attiva — SIA” con lindividuazione di procedure chiare e condivise al fine di presidiare l'intero
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processo legato al beneficio SIA (dal deposito della domanda da parte del nucleo familiare svantaggiato a
quello della chiusura del percorso progettuale).

Al percorso suddetto parallelamente si sono costruiti accordi di partnership con gli attori locali a maggior titolo
coinvolti nell'attuazione del nuovo sistema, in particolare con AFOL per quanto concerne |‘area lavoro e con
ASST e ATS per gli aspetti socio-sanitari e sanitari, seguito dalle agenzie specialistiche afferenti le suddette
aziende per il territorio del Rhodense.

L’ASSEMBLEA CONSORTILE

con votazione palese espressa per alzata di mano, con il seguente esito

Soci presenti Votanti Favorevoli Contrari Astenuti

10 (1000,00) 10(1000,00) 9(963,17) 0 1(36,83)
DELIBERA

1. di approvare e fare proprie le argomentazioni di cui in premessa;

2. di approvare Linee guida per la predisposizione e attuazione dei progetti di presa in carico del
Sostegno per l'inclusione attiva (SIA) ai sensi del Decreto Interministeriale del 26 Maggio 2016;

3. di prendere atto che i costi del sistema SIA saranno interamente finanziati dal programma operativo
nazionale (PON) “inclusione”, di proposte di intervento per l'attuazione del sostegno per l'inclusione
attiva (sia) - azione 9.1.1 — per periodo 6-2019 senza oneri aggiuntivi a carico di Sercop;

4. di dare mandato al Direttore per ogni necessario adempimento derivante dalla presente
deliberazione.

DELIBERAZIONE N. 14 Costituzione Ufficio Unico per la verifica documentale
Comunicazioni Preventive d’Esercizio (CPE)

Il Direttore relaziona sulla necessita di procedere alla costituzione di un Ufficio Unico per I'Ambito del
Rhodense con funzioni di verifica documentale delle comunicazioni preventive di esercizio (CPE). I Comuni,
titolari delle funzioni amministrative concernenti la rete delle unita di offerta sociali, a seguito
dell'interruzione del rapporto di collazione in essere dal 2006 con ATS Citta Metropolitana dal 1 Gennaio 2017
individuano Sercop in qualita di Ente per I'attribuzione delle competenze sopra descritte. In particolare le
attivita atterranno:
- L'unificazione delle procedure concernenti le Comunicazioni Preventive di Servizio,
- Le attivita di informazione ed assistenza a favore degli erogatori in ordine alle modalita di messa in
esercizio
- L'effettuazione dellistruttoria finalizzata alla verifica della completezza della COPE e della
dichiarazione dei requisiti d’esercizio dell’attivita di verifica sia con uffici comunali sia con I'UOC
Vigilanza di ATS Citta metropolitana

Gli operatori dell'ufficio di Piano hanno nel corso del 2016 partecipato ai momenti di informazione,
formazione ed assistenza tecnica, forniti dagli uffici di ATS, finalizzati all’acquisizione delle competenze
amministrative necessarie a svolgere le attivita delegate.

Sercop, per svolgere le funzioni richieste e contemporaneamente assolvere i principi di economicita,
efficienza ed efficacia dell'azione amministrativa, ritiene opportuno visto i volumi di attivita processati sul
territorio del Rhodense nel corso degli ultimi 3 anni dall’ATS per conto dei Comuni, procedere alla
costituzione di un ufficio unico per la verifica documentazione delle CPE in collaborazione con I'Azienda
Speciale Comuni Insieme dell’Ambito di Garbagnate Milanese. Vista |'alta specializzazione richiesta per questa
tipologia di attivita amministrativa, la configurazione dell’ufficio inter-Ambito permetterebbe, senza oneri
aggiuntivi a carico di Sercop, di costituire un ufficio dotato due risorse umane stabili (un responsabile
dipendente dell'azienda Comuni Insieme ed un istruttore amministrativo in organico a Sercop) con la
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possibilita di far fronte ad eventuali consulenze specialistiche una tantum, sia di carattere legale che tecnico-
strutturale. Gli oneri sostenuti per il distaccamento dell'istruttore amministrativo dipendete di Sercop saranno
coperti al 100% attraverso il contributo di competenza del Fondo regionale per il finanziamento delle funzioni
trasferite in materia di vigilanza e controllo per la verifica dei requisiti di esercizio e di accreditamento delle

strutture socioassistenziali.

L’ASSEMBLEA CONSORTILE

con votazione palese espressa per alzata di mano, con il seguente esito

Soci presenti Votanti Favorevoli Contrari Astenuti
10 (1000,00) 10(1000,00) 9(963,17) 0 1 (36,83)
DELIBERA

di approvare e fare proprie le argomentazioni e motivazioni di cui in premessa;

di approvare la costituzione di un Ufficio Unico per la verifica documentale Comunicazioni Preventive
d’Esercizio (CPE) inter-Ambito tra Sercop e I'‘Azienda Speciale Comuni Insieme (Ambito di
Garbagnate Milanese) e alla conseguente sottoscrizione di un protocollo d'intesa tra le Aziende per il
funzionamento del suddetto Uffici Unico;

di distaccare un istruttore amministrativo presso I'Ufficio Unico per la verifica documentale
Comunicazioni Preventive d'Esercizio (CPE) i cui oneri saranno a carico del Fondo regionale per il
finanziamento delle funzioni trasferite in materia di vigilanza e controllo per la verifica dei requisiti di
esercizio e di accreditamento delle strutture socioassistenziali;

di dare mandato al Direttore per ogni altro necessario adempimento derivante dalla presente
deliberazione.

DELIBERAZIONE N. 15 Esame Piano Programma 2017

Viene distribuita ai presenti copia del budget anno 2017 gia inviato ai soci a mezzo posta elettronica.
II Direttore, dr. Ciceri, illustra il documento in questione fornendo una sintesi dei principali obiettivi posti per

I'anno 2017.

Il 2017 ¢ il decimo anno di attivita di Sercop, che rappresenta una realta di gestione di servizi alla persona
consolidata, stabile e riconosciuta anche al di fuori dell’'ambito del rhodense, oltre che in continuo sviluppo.
Il valore della produzione dei servizi, al netto dell’attivita programmatoria, per il 2017 € pari a circa 18.850.000
milioni di euro con una crescita di circa il 10,3 % rispetto all'anno precedente. Si registrano cosi quattro anni di
costante sviluppo (dal 2014) che hanno condotto I'azienda ad essere il principale soggetto gestore di servizi sul

territorio.

Con estrema sintesi si descrivono i principali assi di sviluppo che caratterizzeranno la gestione Sercop per

I’anno 2017:

a. Consolidamento della struttura e delle attivita amministrative di supporto:
» Continuo rafforzamento dell’ufficio acquisti in relazione alle novita introdotte dal D Igs 50/16 in

particolare per quanto attiene agli appalti dei servizi sociali;
* Aggiornamento del modello organizzativo e del regolamento di organizzazione;

* Rivisitazione del modello organizzativo 231 e armonizzazione dell’anticorruzione con le prassi
organizzative aziendali
e Lavori di sistemazione della sede per renderla adeguata agli incrementi di personale derivanti
dall’attivazione di nuovi servizi e conferimenti (asilo nido, sia);

b. Sviluppo di nuovi interventi e attivita rivolte all’'utenza:
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* Consolidamento con entrata a regime della gestione del nido di Arese conferito a partire dal
settembre 2017

* Costituzione insieme all’Azienda Comuni Isieme di Bollate di un nuovo ufficio finalizzato alla raccolta e
analisi delle Comunicazioni Preventive di Esercizio (CPE), quale nuova funzione stabile delegata (e
finanziata) da ATS;

e Riguardo all’attivita di omogeneizzazione del territorio e la definizione di regole comuni di ambito, si
procedera (a seguito dell’approvazione del regolamento generale ISEE da parte di tutti i Comuni) alla
proposta di un regolamento ISEE comune d’ambito per I'accesso e la compartecipazione ai servizi
residenziali a favore delle persone disabili; il regolamento dovra coniugare la sostenibilita degli
interventi dei Comuni con il rispetto del quadro di riferimento normativo nazionale, e I'equita per gli
utenti dei servizi.

e Attivazione del progetto territoriale connesso al Sostegno dell’inclusione attiva (SIA) che prevede la
costituzione di una equipe di lavoro multidimensionale composta da diversi Enti (Afol, ASST) e
professionalita, in modo da rispondere in modo integrato e completo a bisogni complessi.
L’intervento ha un orizzonte di sperimentazione triennale e ha visto la partecipazione degli operatori
di tutti i Comuni nella definizione delle linee guida operative; I'ipotesi di lavoro ha un impatto
significativo sull’operativita e I'organizzazione dei servizi sociali di base, per i quali costituisce una
significativa ipotesi trasformativa, che dovra essere attentamente monitorata nel corso del triennio.

e Attivazione sul territorio del rhodense di un progetto triennale di accoglienza di richiedenti asilo
(finanziato dallo Sprar) a seguito dell’approvazione di una delibera di indirizzo nei Consigli Comunali
dei Comuni del rhodense che conferisce a Sercop mandato per la realizzazione del suddetto
intervento in modo da costituire un a rete di accoglienza diffusa sul territorio in micro unita abitative
(di 4/5 posti letto) in modo da generare un modello di accoglienza che favorisca integrazione delle
persone e basso impatto; I'attivazione del progetto, da luglio 2017, prevede la preliminare definizione
di gara d’appalto per I'individuazione di un soggetto attuatore degli interventi e la successiva richiesta
di finanziamento allo Sprar. Si prevede di delineare un progetto per I’accoglienza di 55 persone.

¢ Nella seconda meta dell’anno in relazione ad accordi da definire con ASST, potrebbe essere avviato
uno studio di fattibilita per il passaggio della gestione dei CDD a Sercop.

Tutte le attivita qui elencate presentano uno sviluppo che coinvolge il triennio 2017-2019.
Si procede quindi ad una breve illustrazione dei singoli centri di costo evidenziando le singole criticita ed
opportunita.

L'ASSEMBLEA CONSORTILE
« sentita la relazione del direttore;
« esaminata la documentazione presentata, composta dal Piano Programma 2017;
e accertata la propria competenza a deliberare sulla proposta in oggetto ai sensi del citato art. 20
comma dello Statuto;

con votazione palese espressa per alzata di mano, con il seguente esito

Soci presenti Votanti Favorevoli Contrari Astenuti
10 (1000,00) 10 (1000,00) 10 (1000,00) 0 0
DELIBERA

1) diprendere atto della bozza di piano programma anno 2017;
2) di inviare la suddetta documentazione ai presidenti dei Consigli Comunali dei comuni soci per
I'attuazione delle disposizioni di cui all’art. 20 dello Statuto consortile.
Varie ed eventuali
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Il sindaco Guido Sangiovanni prende la parola chiedendo informazioni sul * Fondo Sostegno Affitti
Regionale” informando che il Comune di Vanzago e il Comune di Pogliano sono stati, dal 2016,
esclusi dalla citata linea di finanziamento; chiede pertanto che possa essere considerato, a livello di
ambito, un riproporzionamento del fondo che includa anche i comuni esclusi attraverso la
ridistribuzione di una quota assegnata agli altri Comuni dell’'ambito.

TERMINE DELLA SEDUTA
La seduta viene chiusa alle ore 11,00

Le presenti deliberazioni sono divenute esecutive ai sensi di legge in data 21 dicembre 2016

Letto approvato e sottoscritto.

Il Presidente
Alberto Landonio

II Segretario
Barbara Carolo
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