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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

DELIBERAZIONE N. 60 del 29/11/2021

OGGETTO: Esame e approvazione bando di selezione ad evidenza pubblica 
attraverso procedura comparativa per l'incarico di responsabile attività di Ri-
strutturazione del debito e di Educazione Finanziaria

L’anno 2021, il giorno 29 del mese di Novembre alle ore 17:00, presso la sede amministrativa di Via dei 
Cornaggia n. 33 a Rho, convocati con mail su incarico del Presidente, i signori Consiglieri si sono riuniti per 
deliberare sulle proposte iscritte all’ordine del giorno.

Presiede l’adunanza il Presidente Primo Mauri.

Assiste, in qualità di segretaria verbalizzante, Federica Rivolta dell’Ufficio Amministrativo 

Presente, in qualità di Direttore, Guido Ciceri.

Alla seduta odierna risultano:

COGNOME E NOME CARICA (P) PRESENTE (A) ASSENTE

 .

MAURI PRIMO PRESIDENTE
P .

REGONDI SIMONA CONSIGLIERE
P .

PRAVETTONI MANUELA CONSIGLIERE
P .

MAGGIO DOMENICO CONSIGLIERE
P .

PERLA MICHELE CONSIGLIERE
A

Componenti presenti:  4

Componenti assenti:  1

Il Presidente del CdA 

PRIMO MAURI
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Esame  e  approvazione  bando  di  selezione  ad  evidenza  pubblica  attraverso  procedura
comparativa  per  l'incarico  di  responsabile  attività  di  Ri-strutturazione  del  debito  e  di
Educazione Finanziaria

Il Direttore presenta ai Consiglieri lo stato dell’arte per quanto concerne tutte le attività aziendali di
contrasto  all’indebitamento dei  cittadini  Rhodensi.  Gli  interventi  si  caratterizzano per  offrire sul
territorio azioni che spaziano dalla prevenzione del rischio di indebitamento, all’orientamento e al
supporto  legati  alla  gestione  economica  personale  e/o  familiare  fino  all’accompagnamento  e
attivazione  di  strumenti  di  carattere  riparativo  in  favore  di  cittadini  colpiti  da  situazioni  di
indebitamento inconsapevole e/o sovra-indebitamento. 
Tali iniziative, avviatesi nel 2014 con il progetto #Oltreiperimetri, finanziato dal Bando Welfare in
Azione di Fondazione Cariplo, hanno progressivamente ampliato gli strumenti a disposizione dei
cittadini  costituendo  un’offerta  di  servizi  di  accompagnamento  e  di  interventi  per  ogni  tipo  di
esigenza. Dal 2014 sino al Giugno 2021 i servizi per questa specifica utenza sono stati finanziarti
con i progetti finalizzati all’implementazione del sistema del welfare di comunità. 
Vengono presentati brevemente i servizi attivi: 

- Lo sportello OCC di  SER.CO.P.,  attivo da Settembre 2021,  è iscritto al  Registro degli
Organismi  di  Composizione  della  Crisi  tenuto  presso  il  Ministero  della  Giustizia.  Lo
sportello  offre  orientamento  e  valutazione  per  la  sussistenza  dei  presupposti  di
ammissibilità  della  domanda  del  debitore  (secondo  quando  disposto  dalla  legge  27
gennaio 2012, n. 3). L’educatore finanziario, a seguito di colloqui finalizzati a verificare il
possesso dei requisiti da parte del cittadino richiedenti, procede, attraverso la nomina di un
professionista della crisi, ad assistere il debitore allo scopo di ottenere un accordo con i
creditori  per la ri-strutturazione del debito.  Le attività che si  avviano nel contesto dello
sportello OCC sono in applicazione al Regolamento di organismo di composizione della
crisi da sovraindebitamento rhodense approvato nel 2020. L’avvio di una pratica di sovra-
indebitamento comporta dei costi a carico del cittadino tra i quali vi sono quelli dell’OCC.
Dalle  somme  versate  dal  cittadino,  SER.CO.P.  trattiene  una  quota  pari  alle  spese
effettivamente sostenute per autofinanziare il servizio.

- Lo  sportello  di  educazione  finanziaria  offre  gratuitamente  consulenze  ai  cittadini  per
migliorare  la  gestione  economica  personale  e/o  familiare.  Lo  sportello  negli  anni  ha
costruito una buona rete con i servizi  sociali  di base dei comuni dell’Ambito. In questo
contesto l’educatore finanziario supporta assistenti sociali con in carico situazioni di utenti
fragili dal punto di vista economico e viceversa invia alle colleghe dei comuni persone che
spontaneamente accedono al servizio ma, in seguito al colloquio, presentano situazioni
meritevoli  di  una  presa  in  carico  sociale  per  poter  risolvere  efficacemente  anche  il
problema finanziario esistente. 
Lo  sportello  inoltre  gestite  e  fornisce  accompagnamento  personalizzato  per  i  cittadini
meritevoli di accedere al Fondo di Indebitamento inconsapevole costituito in partnership
con Fondazione San Bernardino, con cui SER.CO.P. ha in essere una convenzione. 

- Iniziative e Sessioni formative per cittadini in piccolo gruppo (c.d. “save the money”) sui 4
temi dell’educazione finanziaria personale di qualità (budgeting, indebitamento, protezione,
pensione e risparmio/Investimento;

- Momenti formativi gli operatori sociali  al fine di conoscere e riconoscere le situazioni di
sovra-indebitamento.  Gli  incontri  hanno  come  focus  lo  studio  del  linguaggio  legale  e
finanziario,  documenti  come  atti  e/o  comunicazioni  indirizzate  all’utente  per  riuscire  a
valutare  la  gravità  dell’indebitamento  e  riconoscere, per  il  trattamento  del  caso,  gli
strumenti di aiuto a disposizione nonché i requisiti di accesso degli stessi; 

Al  fine  di  poter  mantenere  il  sistema  di  offerta  in  essere si  rende  necessario  procedere
all’individuazione di un referente tecnico interno che coordini la rete del sistema, lavorando per
l’integrazione della rete dei servizi dedicato al sovraindebitamento in sinergia prioritariamente con
le attività di welfare territoriale del progetto Oltreiperimetri e l’Area Inclusione di SER.CO.P. ma
anche con i servizi specialistici del territorio. Inoltre la figura dovrà accompagnare i cittadini da
prendere in carico per quanto riguarda l’OCC e il Fondo di Indebitamento inconsapevole, offrendo
le sue conoscenze specialistiche (legali e finanziarie) per trovare le soluzioni migliori a supporto dei
cittadini indebitati e/o sovra-indebitati.
Per l’individuazione della figura si propone di procedere con l’avvio di un bando di selezione ad



evidenza pubblica attraverso procedura comparativa dei  curricula  dei  candidati  per  un incarico
della  durata  di  12  mesi  (dal  1/1/2022  al  31/21/2022),  eventualmente  prorogabile  fino  ad  un
massimo di  ulteriori  due anni.  L’impegno economico ipotizzato per lo svolgimento delle attività
sopra descritte prevede una spesa complessivamente pari a € 16.100,00 (oneri di legge inclusi).
Tale  impegno  di  spesa  è  già  previsto  all’interno  del  Piano  Programma  2022  di  SER.CO.P.
approvato dal CdA con Deliberazione n. 58 del 29/11/2021. Il corrispettivo riconosce un prezzo
orario al professionista quantificato in € 27,00 (oneri di legge inclusi) per un numero massimo di
596 ore/annue. Si propon, sin da ora di poter eventualmente estendere l’incarico in ragione delle
necessità  derivanti  dai  casi  da  accompagnare  relativamente  allo  sportello  di  OCC, con
provvedimento motivato  della  direzione ai  sensi  dell’art.52 del  Regolamento di  Organizzazione
aziendale  di  SER.CO.P.  Gli  oneri  derivanti  dall’attivazione  dell’incarico  saranno  sostenuti  dai
corrispettivi  che  l’Azienda  riceverà  in  seguito  alle  attività  dell’OCC, senza  oneri  a  carico  di
SER.CO.P. o dei comuni Soci.
Durante la discussione viene presentato ai consiglieri bozza dell’avviso di selezione e bozza del
disciplinare d’incarico da sottoscrivere con il professionista individuato a seguito della procedura di
selezione.
Si propone inoltre di delegare alla Direzione Generale le procedure istruttorie per l’individuazione
del professionista, ivi compreso la sottoscrizione dell’atto di incarico. 

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

 Sentita la relazione del Direttore;
 Richiamato integralmente il contenuto espresso in premessa;
 Vista la bozza di avviso ad evidenza pubblica e il disciplinare di incarico relativamente alla

procedura di selezione per l’individuazione di un responsabile attività di Ri-strutturazione
del debito e di Educazione Finanziaria e

 Richiamata la Deliberazione N. 66 del 26/10/2020 con il cui CdA approvava il Regolamento
dell’organismo di composizione della crisi da sovraindebitamento Rhodense;

 Richiamata  la  Deliberazione  N.  58  del  29/11/2021  con  cui  il  CdA  approva  il  Piano
Programma 2022, dal quale si evince la previsione di spesa per l’incarico;

 Richiamato  il  Regolamento  di  Organizzazione  Aziendale  approvato  dal  CdA  con
Deliberazione n. 16 del 30 gennaio 2020; 

 Accertata la propria competenza a deliberare sulla proposta in oggetto ai sensi dell’art. 31
dello Statuto;

 Con voti unanimi, espressi per alzata di mano.

DELIBERA

1) Di approvare e far proprie le argomentazioni presentate in premessa, che si intendono
integralmente richiamate;

2) Di  approvare  l’avvio  di  una  di  selezione  ad  evidenza  pubblica  attraverso  procedura
comparativa  per  l'incarico  di  responsabile  attività  di  Ri-strutturazione  del  debito  e  di
Educazione Finanziaria;

3) Di  approvare  la  durata  dell’incarico  professionale,  che  sarà  di  12  (dal  1/1/2022  al
31/21/2022), eventualmente prorogabile fino ad un massimo di ulteriori due anni. 

4) Di approvare che l’affidamento dell’incarico comporterà una spesa complessivamente pari
a  €  16.100,00 (oneri  di  legge  inclusi)  e  che  il  corrispettivo  riconosciuto  sarà  pari  a  €
27,00/ora (oneri di legge inclusi) per un numero massimo di 596 ore/annue. 

5) Di prendere atto che la presente deliberazione non comporta oneri a carico di SER.CO.P.
e/o dei comuni soci e che gli oneri derivanti dalla presente deliberazione saranno sostenuti
attraverso i corrispettivi che deriveranno dall’attività dell’OCC.

6) Di approvare la Bozza Avviso ad evidenza pubblica e del disciplinare di incarico
7) Di  dare  mandato  al  direttore  all’avvio  delle  procedure  di  selezione  istruttorie  per

l’individuazione del professionista, ivi compreso la sottoscrizione dell’incarico.

______________________________________________________________________________



ALLEGATI

1. Bozza Avviso ad evidenza pubblica;
2. Bozza di Disciplinare di incarico;


