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Dati di base 

X Luca Maria Massari; 

  

  

  
  

  
 

X Iscritto alla sezione prima dell'Albo Regionale dei Direttori di Aziende di Servizi 
alla Persona (BURL Serie Ordinaria n. SO, 6 dicembre 2004; rinnovata iscrizione 
con delibera regionale n° 6161 del 12 dicembre 2007; successivamente 
rinnovata iscrizione con delibera regionale 9/1045 del 22 dicembre 2010; 
ancora rinnovata con delibera regionale X/ 1071 del 12/12/2013). 

Titolo di studio 

X Laurea in Pedagogia, 110/110 cum laude, conseguita presso l'Università degli Studi di 
Parma, anno accademico 1997/98, relatore prof. Sergio Manghi; 

X maturità classica. 

Altra formazione 

Nel corso della attività svolta in Caritas Ambrosiana ho partecipato a circa dieci convegni all'anno, 
rivolti ad operatori sociali e frequentato numerosi corsi di formazione tra cui segnalo quelli più 
significativi: 

X Ottobre 2014, Scuola di Direzione Aziendale dell'Università Bocconi, Le sfide della 
residenzialità per anziani: dal sistema alla gestione delle strutture (5 giornate); 

X Giugno 2014 Scuola Superiore della Magistratura Struttura Territoriale di Formazione 
Decentrata del Distretto di Milano, CORSO BASE DI CONTABILITA' E BILANCIO Nozioni di 
contabilità generale - Partita doppia - scritture contabili - rilevazioni contabili - Principi di 
redazione del bilancio - bilancio di esercizio e chiusura dei conti - bilancio di verifica -
poste di bilancio, (2 giornate) ; 

X 2010 Provincia di Milano, Corso Servizi famiglia e minori tra procedimenti giudiziari e 
procedimenti amministrativi: identità, funzioni, competenze e responsabilità (4 giornate) 

X 2005 -2007, Associazione GEA, Corso di formazione teorico-pratica alla mediazione 
familiare (30 giornate -210 ore); 

X 2005 Studio APS, Seminario Riconoscere e gestire i conflitti nei gruppi e nelle organizzazioni 
(3 giornate); 

X 1999 Fondazione Cecchini Pace, Progetto FARETRA, corso annuale di psichiatria 
transculturale; 

Attività principale 

X Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona di Magenta (azienda di diritto 
pubblico di proprietà di 12 comuni): 
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Date (da - a)

. Nome e indirizzo del datore di
lavoro

. Tipo diazienda o settore

. Tipo di impiego
. Principali mansioni e responsabilità

. Date (da - a)
. Nome e indirizzo del datore di

lavoro

. Tipo di azienda o settore

. Tipo di imPiego

" Principali mansioni e responsabilità

'Date (da - a)
. Nome e indirizzo del datore di

lavoro

. Tipo diazienda o settore
. Tipo di impiego

. Pnncipali mansioni e responsabilità

Nome CLAUDIA§ALA

Telefano :

E-mail

Nazionalità ..:

Data di nascita 20 Apite1904

VITAE

r:;:---l
I..ll..tl'..1

PER§O}IAU

DA UARZO2O{3AOGGI

Offertamcialeasc, 20871 Vimercate MB P.zza Marconi 7/D

Te|. 0396358063; snail: dire.zione@offertasoc*le.ih wtvw.offertasociale.it

Azienda §pecialeconsortile;GestiseservizidiOrientamentrceperilLavoro, Servizi§ocialie

sociosanitari(servizidiumi,terdtodaliperladisabifitalafavoredei29Comuniconsoziali

Direttore generale mn incarico dirigenziale a tempodeterminato

Birezione di strutfura corndessa, mmprendente servizi distaff e servizi afferenti alle aree

Orientamento e Lavor§, Servizi sociali e Servizi sociosaniEri. L'azienda gestisce anche gli Uflici

del PianodiZona degliAmbiti diTrezzosull'Adda eVimercate'

Atfuazione disistemiorganizzativi mnformia quanto previsto dalla nonnativa in materia di

anticomrzione, t?sparenza e privacy.

Da trNltlAtrOAH, AFEBBEAIO2OI3

Retmalute asc, ?3807 Merate LC Piaza Mtorio Veneto ?J3

Tel. 039.928.51.67; 039.990.17.18; email: inf@retesalute.net

Azienda Speciale consortile; Gestisce SeMzi §ociali e sociosanitari {servizi diumi, tenitoriali per

la dlsabilita) a favorc dei 24 Comuni swH
Direttore genenale con incarim ditigenziale consulemiale

Direziore di stuttura complessa, comprendente servizi di s&afie ssvizi afferenli alle aree

sociale e sociosanitaria. L azienda pstisce andte I'Ufficio del Piano di Zona di Merate.

DA TARZO 2ll03 A IXCEIIBRE 2O1O

Ofiertasocialeasc, 200§9Vimermte Ml, P.za Marconi, 7/D

Tel. 039 63580.63; fax 039 63580.70

Azienda speiale perla gestione dd servizi alla per§ona

Responsabile Ufficio Piano di Zona

Direzione ddl'Ufiicio del Fhno di Zona e Progefli dell'Ambito di Trezzo e Vimercate (29 wnuni);
oqanismo tecnico preposto alla programmaziorie, Fomoeione e coordinamento de$e politiche e

degliinterventi previsti dd PianodiZona aisensidella 1.32$&edellefunzioni-obiettivo poste

in capo agli Uffici di Piano dalla Lerye Regiande 3i08 e su&ssive Urpe Guida di attuazione.

ln quantotale sono stata responsabile:
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. Date (da - a)
. Nome e indirizzo del datore di

lavoro

. Tipo diazienda o settore
. Tipo di impiego

. Principali mansioni e responsabilità

. Date (da - a)
. Nome e indirizzo deldatore di

lavoro

. Tipo diazienda o settore
. Tipo di impiego

' Principali mansioni e responsabilità

2. delle funzioni di raccordo tra gli attori del sistema locale (Comuni, Regione, Provincia,

ATS, Terzo Settore, Azienda ospedaliera, scuola, sindacati ecc.) e tra questi e gli

organi digovemo facenti capo ad Ofiertasociale asc;

3. del coordinamento delle risorse umane assegnate all'Ufficio del Piano di Zona (4

coollaboratori);

4. della ric,erca difinanziamenti aggiuntivi attraverso la partecipazione a bandi indetti

da agenzie nazionalie a livello europeo;

5. della organizzazione delle aftività formative rivolte al personale dei comuni e di

Offertasociale asc in relazione a servizie iniziative promosse a livello tenitoriale.

Nel periodo, ho inoltre gestito numerose collaborazioni con la Provincia di Milano (Direzione

Affari §ocialie settore formazione), sia nell'ambito dell'attuazione della partnership tra tenitori

e Provincia sui PdZ sia a livello personale, per collaborazioni ad hoc.

Ho svolto docenze e consulenze sui temi di competenza, collaborando con islituzioni e enti di

diversa natura.

DA DICETIBRE 2OO1 A IXCEiIBRE 2(l(l3

Lila CEDIUS (Centro per i Diritti Umani e Ia Salute pubblica)

Milano, via Rogoredo, 41.

Tel. 02 510023;fax 02 51 5095 email: lilacedius@lilacedius.it

Organizzazione Non Lucrativa di Utilitàsociale (ONLUS)

DirettoreArea Ricerca e Sviluppo

Coordinamento dello di staff dei collaboratori dell'area Ricerca; Supervisione dei progetti

ipresentati dall'associazione -a livello nazionale ed europeo- in materia di AIDS; Sviluppo di

conoscenze specifiche su temi ed aspetti internazionali dell'AlDS, con particolare attenzione al

tema dell'accesso aifarmacianti-AIDS nei paesi delSud del mondo e dell'impatto delle norme

del commercio internazionale (WTO) sulla salute, con partecipazione ai principali eventi,

nazionali ed internazionali (tra cui la sessione sull'HlV/AIDS organizzata dall'Assemblea

Generale delle Nazioni Unite, a New York nel giugno 2001), realizzati su tale argomento.

Responsabile attività delprogetto'A/DSudafn'ca", progetto diprevenzione all'AlDS, realizzato da

Lila Cedius in Sudafrica, in partnerehip con la Witwatersrand University (Dipartimento disalute

matemo-infantile) di Johannesburg.

Docenze presso enti pubblici e privati nell'ambito di corsi di aggiornamento sull'AlDS, suidiritti
delle persone con HIV e sulla dimensione intemazionale delfenomeno.

DAAGO§TO 1998 A NOVEMBRE 2OOI

Lila NAZIONALE (Lega ltaliana perla Lotta controlAIDS)

Organizzazione Non Lucrativa di Utilitàsociale (ONLUS)

Project Managere Responsabile Area Diritti

Gestione dinumerosiprogetticofinanziatidalla Commissione Europea riguardantiiltema della

promozione e tutela dei diritti delle persone sieropositive. ln particolare, coordinamento di un

progetto pluriennale (CHANGE, Coalition of HIV and AIDS Non Govemmental organisations in

Europe)finalizzato alla diffusione di bestpractices nell'ambito della tutela dei diritti delle persone

con HIV/AIDS, e ad azioni di advocacy presso il Parlamento Europeo, con l'obiettivo di influire

sulle polithhe sanitade dell'Unione.

Docenze e consulenze intemadi:
. problematiche corrdate alla tutela e promozione dei diritti delle persone affette da

HlVlAlDS, con particolare riguardo all'inserimento e mantenimento del posto di lavorol



ruolo delleorganizzazioni non govemative nell'ambitodella lottaall'AlDS.

. Date (da - a) DA GENNAIO 1995 A LUGLIO 1998

.Nomeeindirizodeldatoredi Lila(LegaltalianaperlaLottacontro|'AIDS),sededi Milano

lavoro

. Tipo diazienda o settore Organizzazione Non LucrativadiUtilitàsociale(ONLUS)

. Tipo di impiego ResponsabiledelseMziodiConsulenzaeOrientamentolegale
. principali mansioni e responsabilità Assistenza e consulenza a persone con HIV/AIDS in materia di diritti sul luogo di lavoro,

previdenza sociale, assistenza sanitaria ecc. Docenze sugiiaspettilegalie legislativi in materia

diA|DS e tossicodipendenza sia all'intemo che all'esterno dell'associazione iorganizzazioni di

lotta all'AIDS eoperatori socio-sanitari del settore pubblico).

. Date (da * a) DA GENNAIO 1994 A DICEMBRE 1994

. Nome e indirizzo deldatore di Studio legale Cerianie Minzioni

lavoro ViaMontenero, T Milano

. Tipo di azienda o settore Studio associato

. Tipo di impiego Assistente Procuratore legale

. principali mansioni e responsabilità Gestione rapporti con lo studio associato, avente sede in lnghiltena; assistenza nella redazione

di elaborati in materia di diritto comunitario; Segreteria,

. Date (da - a) ANNI1991-1993

' Nome e indirizzo del datore di Diversi lstitutitecnici superiori della Provincia di Milano

lavoro

. Tipo diazienda o settore Pubblica istruzione

. Tipo di impiego Docentedidirittoeecpnomia

. Principali mansioni e responsabilità

lsrRuzroue E FoRltAztoHE

Date (da - a) 2014'2017

. Nome e tipo di istituto di istruzione Corso triennale di Training di analisitransazionale in campo organizzativo

o formazione Eureka! Servizi srl, via Pergolesi 18 - Milano, Master rilasciato da Scuola Superiore per

. Principalimaterie/abilità Mediatori Linguistici"Carolina Albasio" Castellanza (Va)

professionali oggetto dello studio

Sviluppo di competenze specifiche in campo organizzativo e manageriale attraverso

I'applicazione dell'analisi transazionale. ln particolare: gestione delle relazioni interpersonali

professionali, valutazione del personale, ruolo oqanizzativo e autovalutazione, cons apevolena

e gestione dell'etica professionale

. Qualifica conseguita Esperto in Analisi transazionale applicata al campo organizzativo.

Date (da - a) OTTOBRE2008-G|UGNO2010

. Nome e tipo di istituto di istruzione EMMEL (Executive Master in Management degli Enti Locali) SDA Università Bocconi Milano

o formazione

. Principalimaterie/abilità Teoriaestrumentigestionaliinnovativinell'ambitodelladirezionedientilocali
professionali oggetto dello studio

. Qualifica conseguita Esperto in Management e leadership nell'ambito della pubblica amministrazione

. Livello nella dassif,cazione

nazionale (se pednentel



. Date (da - a) MAGG|O2002 -"Ruolodirigenzialeecoordinamenta"

. Nome e tipo diistituto di istruzione CenkodiPsicdogia eAnalisiTransazionale, Milano

o formazione

. Principalimaterie/abilità Acquisizionedicompetenzesucoordinamentostaffeorganizzazione
professionali oggetto dello studio

. Qualifica conseguita Attestato di ftequenza

. Date (da - a) G|UGNO2001 -"Stageincooperailoneesalutepubblica"

. Nome e tipo c,,.tituto diistruzione lstitutofarmacologico Mario NegridiMilano
o formazione

. Principalimaterielabilità Acquisizionedicompetenzesudefinizioneegestioneprogettidicooperaaoneintemazionale
professionali oggettodello studio

.Qualifica conseguita Attestatodifrequenza

. Date (da - a) 1998-1999-Masterin"Lepolr'ilchetenitorialiperlosvilupposociale.Ri-costruirelaciftadinanza"

. Nome e tipo diistituto diistruzione Scuola S. Anna, Università di Pisa

o formazione
. Principalimaterie/abilità Sociologia urbana, Epidemiologia della disuguaglianza, Comunicazione sociale, Sociologia del

professionalioggetto dello studio diritto; modellidi welfare; Studio di politiche e interventi sociali volti a promuovere i diritti di

cittadinanza, in specie dei gruppi di popolazione maggiormente vulnerabili

. Qualifica conseguita Master in'Studio e sviluppo dipolitica sociale"

. Date (da - a) 1991-1992-Conodipreparazioneallecanierediplomaticheeintemazionali

. Nome e tipo di istituto diistruzione lSPl(lstituto perlo StudiodiPolitica lntemazionale), Milano

o formazione
. Principalimaterie/abilità Diritto intemazionale, Economia, Francese,lnglese, Storia

professionali oggetto dello studio

. Qualifica conseguita Diploma

. Date (da - a) 1984-1991FacoltàdiScienzepolitiche

. Nome e tipo di istituto di istruzione Università degli Studi di Milano, via Conservatorio 7

o formazione

. Principalimaterie/abilità Diritto intemazionale, economia, storia, sociologia

professionali oggetto dello studio

. Qualifica conseguita Laurea (voto 1 1 0/1 1 0). Titolo della tesi 
.lstruzrb 

ne e educazione femminile nella Lombardia della
Restaunzione', relatnce Prof. Maria Grazia Melchionni

ClpacnÀ E cot PETEilzE Visione sistemica; networking

PERSONAU



MADRELINGUA ITAUAilO

ALTRE LINGUE

UNDERSTANT}ING SPEAXING WRMNG

Listening Reading Spoken interaction Spoken production

B1 82 B1 82 B2FRANCESE

'Autorizzo il trattamento dei dati personale ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 67912016'

5 gennaio 2020

tu

COMPETENZE COI'UNICATruE

E Buona competenza di comunicazione multilivello; buona capacità di ascolto.

RELAZIONALI Buona attitudine al lavoro digruppo anche in ambientieterogenei (ambitiintemazionali) maturata nella

gestione di progetti

Buona attitudinelinteresse al lavoro in ambienti plurilingue e multiculturali Trasparenza nelle relazioni

COMPETENZE ORGANIZATIVE

E ITiANAGERIAL Buona capacità di coordinamento delle équipe di lavoro per il raggiungimento di obiettivi di struttura

anche di livello complesso e intersettoriale

Buone capacità di leadership anche in contesti inter-organizzativi e inter-istituzionali complessi

Buona capacità digovemo complessivo di strutture produttive o di servizio

Buona capacità di motivare i mllaboratori

Buona attitudine allo sviluppo e alla gestione dei progetti

Spiccate capacità di problem solving

COilPETEIIZE DIGITALI Buona capacità di utilizo del pacchetto Office

UNDERSTANDING SPEAKING wR[nNG

Ustenine Reading Spoken interaction Spoken production

INGTESE B2 82 B2 B2 B2
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