ALLEGATO 1

SER(DP

Verbale commissione di pre-selezione per l'incarico professionale di responsabile attivita di
educazione finanziaria e ri-strutturazione del debito. Progetto RICA — rigenerare comunita e
abitare verso human technopole — Cod. Intervento NO.5.2.A. - CUP H99D17000340004

Nella sede di Sercop, I'anno 2018, il giorno 18 del mese di Settembre, alle ore 15:00 si € riunita la
Commissione per lo svolgimento delle prove di selezione relativamente alla procedura in oggetto. La
Commissione & composta dai membri sotto indicati:

ANNAMARIA DI BARTOLO Presidente di Commissione (Responsabile UO Programmazione e Progetti
innovativi — RUP interventi NO.5.1.A e NO.5.3.A.)

GIUSEPPE CANGIALOSI Esperto di Welfare di comunita (Coordinatore Generale del progetto RICA)
EGIDIO VACCHINI Esperto di Educazione Finanziaria (Commissario esterno)
LUHANA LAY Segretaria di Commissione

Premesso che in data 17/09/2018 si & svolta la valutazione dei curricula dei candidati che hanno inviato
domanda di partecipazione al bando nei termini previsti, in data odierna si concordano i contenuti e le
modalita di indagine sulla preparazione dei candidati ammessi.

La Commissione stabilisce di articolare la selezione attraverso un colloquio per verificare il possesso delle
competenze necessarie per esercitare il ruolo professionale oggetto della selezione.
Le competenze necessarie individuate dalla commissione sono:
- Consapevolezza sul senso dell’educazione finanziaria e conoscenza della normativa specifica di
riferimento
- Livello di esperienze maturate in merito all’'accompagnamento di utenti finali con problematiche
legate al sovra-indebitamento
- Livello di esperienza in coordinamento di gruppi di lavoro
- Livello di esperienza come formatore/motivatore
- Livello di dimestichezza nell’utilizzo di software in ambiente Windows

Sulla scorta delle competenze necessarie, sono state formulate un set di domande da sottoporre ai
candidati il giorno del colloquio. Per ogni domanda & stato inoltre individuato un punteggio di
riferimento che & stato attribuito sulla base dell'importanza del contenuto della richiesta in relazione
all'incarico da attribuire:

A. Ci parli del progetto RICA e come |'educazione finanziaria si connette all'interno nello stesso
(max. 20 punti)

B. |Illustri alla commissione il quadro normativo generale di riferimento per I'educazione finanziaria
(max 20 punti)

C. Ciargomentilalegge UNI 11402, in particolare:

i. laratio della norma (max 10 punti)

i. principi e finalita della normativa (max 10 punti)

iii. le aree diintervento cosi come previste e descritte dalla normativa (max 10 punti)

v. le fasi di sviluppo del colloquio (max 10 punti)

D. Ci descriva, se vi sono state, esperienze con gli utenti finali che ha avuto nel corso della sua
carriera lavorativa (max 10 punti)
a. (se si): quali sono le modalita con cui & venuto in contatto con questi utenti? (max 5
punti)
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b. (se si): tra questi utenti finali, le € mai capitato di accompagnare persone con difficolta

economiche? Come le ha gestite? (max. 5 punti).

E. Inche modo pensa di esercitare il ruolo professionale di coordinatore delle attivita di educazione
finanziaria promosse da questo ente? Quali esperienze della sua carriera lavorativa, pensa
possano rivendersi o pensa possano essere d’aiuto nell’esercizio del ruolo? In particolare, ci
illustri la sua visione in merito al coordinamento di un gruppo di lavoro/equipe composta da altri
educatori finanziari e all’integrazione del coordinatore con gli altri interventi/attivita paralleli

all’educazione finanziaria (max. 20 punti).

F. Ci descriva le sue esperienze in qualita di formatore d’aula/motivatore e della tipologia di

discenti d’aula? (max. 10 punti)

G. Quali software conosce che possano supportare le attivita richieste dal bando? (max. 10 punti)

Al termine, i commissari concordano di attribuire i punteggi sulla base di una gradazione di risposte

correlata all’esaustivita delle stesse, nello specifico:

Giudizio Punteggio max 20 Punteggio max 10 Punteggio max 5
Esaustiva e ben argomentata 20 10 5
Esaustiva 18 8 4
Sufficiente 16 6 3
Scarsa 14 4 2
Non sufficiente 12 2 1

Il punteggio finale per ogni candidato sara definito dalla somma dei singoli punteggi per ciascuna

domanda, questi ultimi definiti all’'unanimita dalla Commissione.

| lavori della Commissione si concludono alle ore 17:30.

Il Presidente di Commissione Annamaria Di Bartolo

L’Esperto Giuseppe Cangialosi

L’Esperto Egidio Vacchini

La Segretaria di Commissione Luhana Lay

DOCUMENTO FIRMATO IN ORIGINALE AGLI ATTI




ALLEGATO 2
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Verbale commissione di selezione per l'incarico professionale di responsabile attivita di
educazione finanziaria e ri-struttturazione del debito. Progetto RICA — rigenerare comunita e
abitare verso human technopole - Cod. Intervento NO.5.2.A. - CUP H99D17000340004

Nella sede di Sercop, I'anno 2018, il giorno 20 del mese di Settembre, alle ore 09:30 si & riunita la
Commissione per lo svolgimento delle prove di selezione relativamente alla procedura in oggetto. La
Commissione & composta dai membri sotto indicati:

ANNAMARIA DI BARTOLO Presidente di Commissione (Responsabile UO Programmazione e Progetti
innovativi — RUP interventi NO.5.1.A e NO.5.3.A.

GIUSEPPE CANGIALOSI Esperto di Welfare di comunita (Coordinatore Generale del progetto RICA)
EGIDIO VACCHINI Esperto di Educazione Finanziaria (Commissario esterno)
ELENA ANDRIERI Segretaria di Commissione

Premesso che:
e indata 17/09/2018 si & svolta la preselezione dei curricula dei candidati che hanno inviato
domanda di partecipazione al bando nei termini previsti,
e in data 18/09/2018 la commissione si € riunita per determinare le modalita e i quesiti da
porre in seduta di selezione, a cui si rimanda.

In data odierna si procede alla valutazione dei candidati ammessi, che risultano essere i seguenti:

Convocazione alle ore 09:30

Gregori Antonio presente
Mariani Claudio presente
Formati Giulio Assente

Dato atto che la Commissione aveva stabilito di articolare la selezione come segue:

1. Colloquio individuale, composto da:
- Approfondimento sugli aspetti esperienziali del curriculum del candidato;
- Discussione di argomenti tesi ad accertare le competenze richieste al profilo professionale
ricercato;

Viene verificata la presenza dei candidati preselezionati e si procede alla loro registrazione.
Le prove di selezione iniziano alle ore 09:40 del giorno 20/09/18.

| colloqui individuali si aprono con domande legate al cv dei candidati in relazione ad esperienze
formative o lavorative sentite dal candidato come particolarmente significative, con approfondimenti
rispetto alle materie indicate nell’avviso di selezione, per poi convergere in domande specifiche,
precedentemente definite.

Vengono riportati, nella tabella sottostante, i criteri di valutazione delle risposte date dai candidati alle
domande della Commissione, determinate in data 18/09/2018.
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Giudizio Punteggio max 20 Punteggio max 10 Punteggio max 5
Esaustiva e ben argomentata 20 10 5
Esaustiva 18 8 4
Sufficiente 16 6 3
Scarsa 14 4 2
Non sufficiente 12 2 1

Si riportano, a seguire, i temi e gli argomenti di colloquio proposti dalla Commissione ai singoli candidati,
insieme alla valutazione formulata dalla Commissione.

Gregori Antonio

Ci parli del progetto RICA e come I'educazione finanziaria si connette all’interno nello stesso.
16 punti. Il candidato risponde in maniera sufficiente arrivando intuitivamente a centrare i punti
fondamentali del quesito.
lllustri alla commissione il quadro normativo generale di riferimento per I'educazione finanziaria.
16 punti. La risposta data viene ritenuta sufficiente e centrata.
Ci argomenti la legge UNI 11402, in particolare:
- la ratio della norma
6 punti. Risposta sufficientemente convincente, il candidato ha cognizione dell’argomento.
- principi e finalita della normativa
8 punti. Risposta esaustiva anche se non bene argomentata.
- le aree di intervento cosi come previste e descritte dalla normativa
4 punti. Viene data una risposta non troppo centrata e scarsa nel contenuto.
- le fasi di sviluppo del colloquio
6 punti. Il candidato ha idea dell’argomentazione fatta, replica sufficientemente bene.
Ci descriva, se vi sono state, esperienze con gli utenti finali che ha avuto nel corso della sua
carriera lavorativa
a. (se si): quali sono le modalita con cui e venuto in contatto con questi utenti?
3 punti. Risposta valutata sufficiente
b. (se si): tra questi utenti finali, le & mai capitato di accompagnare persone con difficolta
economiche? Come le ha gestite?
4 punti. Il candidato risponde in maniera esaustiva cogliendo la differenza tra aspetto
empatico ed emotivo e il lato piu oggettivo e professionale.
In che modo pensa di esercitare il ruolo professionale di coordinatore delle attivita di educazione
finanziaria promosse da questo ente? Quali esperienze della sua carriera lavorativa, pensa
possano rivendersi o pensa possano essere d’aiuto nell’esercizio del ruolo? In particolare, ci
illustri la sua visione in merito al coordinamento di un gruppo di lavoro/equipe composta da altri
educatori finanziari, e all’integrazione del coordinatore con gli altri interventi/attivita paralleli
all’educazione finanziaria
18 punti. Il candidato ha una propensione fiduciosa verso I'aspetto progettuale di riferimento,
risponde in modo esaustivo portando avanti I'idea di un approccio condiviso dall’equipe, e si
dimostra propositivo nel costruire un modello/piano di implementazione delle dinamiche di
gestione del progetto
Ci descriva le sue esperienze in qualita di formatore d’aula/motivatore e della tipologia di discenti
d’aula?
6 punti. La risposta viene considerata sufficiente, visto che le esperienze sono non del tutto
esaustive.
Quali software conosce che possano supportare le attivita richieste dal bando?
10 punti. Il candidato si ritiene molto competente in materia.
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e (Ciparli del progetto RICA e come I'educazione finanziaria si connette all’interno nello stesso.

18 punti. Il candidato risponde in maniera esaustiva, non argomentando perfettamente perché
non é calato nel vivo del progetto.

e |llustri alla commissione il quadro normativo generale di riferimento per I'educazione finanziaria.
16 punti. La risposta data viene ritenuta sufficiente e centrata.

e Ciargomentila legge UNI 11402, in particolare:

- la ratio della norma
8 punti. Risposta esaustiva, il candidato ha decisamente cognizione dell’argomento.
- principi e finalita della normativa
8 punti. Risposta esaustiva anche se non bene argomentata.
- le aree di intervento cosi come previste e descritte dalla normativa
8 punti. Si evince che il candidato ha un’idea esaustiva della normativa
- le fasi di sviluppo del colloquio
10 punti. Il candidato argomenta bene e in modo chiaro ed esauriente.
e (i descriva, se vi sono state, esperienze con gli utenti finali che ha avuto nel corso della sua
carriera lavorativa
c. (se si): quali sono le modalita con cui e venuto in contatto con questi utenti?
5 punti. Risposta valutata approfondita e bene argomentata.

d. (se si): tra questi utenti finali, le & mai capitato di accompagnare persone con difficolta
economiche? Come le ha gestite?
5 punti. Il candidato risponde in maniera centrata, ha perfetta cognizione della materia ed
esperienze a dimostrazione di cio.

e In che modo pensa di esercitare il ruolo professionale di coordinatore delle attivita di educazione
finanziaria promosse da questo ente? Quali esperienze della sua carriera lavorativa, pensa
possano rivendersi o pensa possano essere d’aiuto nell’esercizio del ruolo? In particolare, ci
illustri la sua visione in merito al coordinamento di un gruppo di lavoro/equipe composta da altri
educatori finanziari, e all’integrazione del coordinatore con gli altri interventi/attivita paralleli
all’educazione finanziaria
20 punti. Il candidato propone una visione di stretta connessione tra il ruolo di coordinamento
dell’educazione finanziaria e gli altri ruoli all’interno del progetto. Stabilendo una gerarchia non
troppo strutturata ma funzionale. Si ritiene la risposta esaustiva e bene argomentata

e (Cidescriva le sue esperienze in qualita di formatore d’aula/motivatore e della tipologia di discenti
d’aula?

10 punti. Traspare che il candidato ha esperienze pertinenti data da attivita sia teoriche che piu
pratiche. Perfettamente calzante la risposta data.

e Quali software conosce che possano supportare le attivita richieste dal bando?

10 punti. Il candidato si ritiene molto competente in materia.

| punteggi sono stati concordati all’'unanimita dai tre Commissari.

Al termine di tutte le prove la Commissione forma il seguente elenco in ordine di merito.

Nominativo candidato Esito Punteggio
Mariani Claudio Idoneo 118
Gregori Antonio Idoneo 97
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| lavori della Commissione si concludono alle ore 12:00.

Il Presidente di Commissione Annamaria Di Bartolo

L’Esperto Giuseppe Cangialosi

L’Esperto Egidio Vacchini

La Segretaria di Commissione Elena Andrieri

DOCUMENTO FIRMATO IN ORIGINALE AGLI ATTI




ALLEGATO 3

SER(DP

AZIENDA SPECIALE DEI COMUNI DEL RHODENSE
PER | SERVIZI ALLA PERSONA

BOZZA
DISCIPLINARE D’INCARICO PER RESPONSABILE ATTIVITA DI EDUCAZIONE FINANZIARIA E
RISTRUTTURAZIONE DEL DEBITO PROGETTO "RICA — RIGENERARE COMUNITA E ABITARE VERSO HUMAN
TECHNOPOLE" - CUP H99D17000340004 - COD. INTERVENTO NO.5.2.A

L'anno 2018, il giorno , in forza della Deliberazione n. del con la quale il Consiglio
di Amministrazione di SERCOP ha approvato I'incarico di responsabile delle attivita di educazione finanziaria
e ristrutturazione del debito a valere sull’Intervento NO.5.2.A. del progetto RICA — Rigenerare Comunita e
Abitare verso human technopole presentato dalla Citta metropolitana di Milano e inserito nella graduatoria
del Programma straordinario di intervento per la riqualificazione urbana e la sicurezza delle periferie,
approvata con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 6 dicembre 2016

TRA

il Dr. GUIDO CICERI, nato a MILANO il 27/10/1965, Direttore di SERCOP, il quale interviene ai sensi dell’art. 37
dello Statuto, domiciliato per la carica presso la Sede consortile e che dichiara di agire esclusivamente in nome,
per conto e nell’interesse dell’amministrazione che rappresenta, SERCOP - Cod. Fisc. e P. IVA 05728560961

E
Il Dott. , hato a -l e residente a prov. Ml, via , Cod.
Fisc.
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
ARTICOLO 1

SERCOP, nell’ambito dell’incarico ricoperto per Responsabile dell’intervento di Educazione finanziaria, sara
richiesto al professionista di attivare e coordinare interventi di accompagnamento delle persone, volti a
migliorare la capacita di formulare scelte di consumo adeguate alle loro reali possibilita economiche e con
I’obiettivo di favorire consapevolezza e maggiore comprensione riguardo la propria condizione patrimoniale
e finanziaria, per evitare condizioni di sovra-indebitamento, spesso determinanti per lo scivolamento da una
condizione di vulnerabilita a una di poverta.

Piu nello specifico:

In particolare sara richiesto lo svolgimento delle seguenti mansioni:

e avvio di percorsi educativo e dotazione di strumenti di pianificazione e cura delle proprie risorse
individuali e familiari in grado di garantire una gestione responsabile del proprio budget;
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e attivita di sportello per il supporto/affiancamento agli operatori del servizio sociale comunale, con
una presa in carico di nuclei bisognosi di un accompagnamento piu puntuale di educazione
finanziaria;

e monitoraggio e coordinamento delle attivita realizzate attraverso il supporto degli operatori
dell’Equipe del Consorzio Cooperho, incaricata della gestione operativa delle azioni di sviluppo di
comunita, educazione finanziaria e contrasto del sovra-indebitamento

e attivita di reporting sulle attivita svolte dall’intero intervento con finalita rendicontativi nei confronti
dell’ente finanziatore e dell’Assemblea dei Sindaci dell’ambito territoriale rhodense;

e connessione con i RUP e gli altri coordinatori e referenti del progetto al fine di favorire la circolarita
delle comunicazioni tra le diverse iniziative ed attivita svolte a livello di singolo intervento nonché
promuovere sinergie tra gli interventi medesimi del progetto;

e attivita di formazione in materia di educazione finanziaria rivolta ad aziende e loro dipendenti nonché
agli operatori dei servizi;

e attivita di connessione con I'Ordine degli Avvocati di Milano al fine di prendere accordi per usufruire
dell’organismo della Crisi da Sovra-indebitamento (OCC);

\

La figura & inoltre strettamente in raccordo con la struttura amministrativa di Sercop per supportarla
tecnicamente nelle scelte, anche eventualmente proposte dai coordinatori pedagogici di struttura.

ARTICOLO 2

Le prestazioni di cui all’art. 1 dovranno svolgersi nel rispetto della normativa in materia e delle indicazioni del
Responsabile dell’area progettazione sociale di Ser.Co.P. senza per questo configurare un rapporto di
subordinazione dell’incaricato, che & tenuto a svolgere le mansioni affidate con propri mezzi e risorse.
L’incaricato & direttamente responsabile di eventuali inadempienze che dovessero riscontrarsi.

In particolare, per ogni giorno di ritardo nell’espletamento delle mansioni stabilite dal presente disciplinare,
rispetto alle scadenze concordate, si applichera una penale pari a € 154,94.
Tutte le prestazioni dovranno essere erogate in conformita alle disposizioni previste dal presente disciplinare.

ARTICOLO 3

L’incarico e costituito da un massimo di n. 18 (diciotto) ore settimanali.

Complessivamente l'incarico € assegnato per 110 settimane per un totale complessivo di 1980 ore, da
effettuarsi nel periodo compreso tra il 15/10/2018 e il 30/03/2021, presso le sedi di Sercop, salvo eventuali
temporanee modifiche connesse ad esigenze di servizio.

ARTICOLO 4

Entrambe le parti potranno recedere dal contratto, prima della scadenza fissata, mediante preavviso scritto e
motivato, da far pervenire almeno 30 giorni prima rispetto al giorno di prevista interruzione del servizio. Per
le prestazioni non effettuate, oltre alla mancata corresponsione degli onorari previsti, verra applicata una
penale pari a € 51,65 per ciascuna ora non effettuata. La penale non sara richiesta quando la mancata
prestazione sia dovuta a giustificate e documentate cause di forza maggiore, ferma restando la non
corresponsione del compenso.

ARTICOLO S




SER(DP

L’onorario che I’Amministrazione dovra corrispondere alla professionista viene stabilito in € 28,68/h (oneri
accessori esclusi —iva e inps dovuta), che verra liquidato mensilmente, dietro presentazione di regolare fattura,
fino alla concorrenza massima di € 56.786,40 (oneri accessori esclusi — iva e inps dovuta).

Il professionista si impegna a rendicontare in allegato alla fattura le attivita svolte e i volumi orari, mediante

I'utilizzo degli strumenti e delle modalita stabilite dall’Azienda, anche di carattere informatico.

Semestralmente e ogni qualvolta se ne ravvisi la necessita verra richiesta dal Coordinatore generale del
progetto di RICA, breve relazione sull’andamento delle attivita svolte, con approfondimenti specifici dedicati.

ARTICOLO 6

SERCOP si riserva di effettuare controlli sulla qualita e puntualita della collaborazione. Alla scadenza
dell’incarico la professionista non potra vantare alcun diritto verso SER.CO.P. al fine di essere assunto alle
dipendenze dello stesso o per esigere contribuzioni a carattere previdenziale per il periodo in cui ha svolto il
presente incarico.

ARTICOLO 7

Le eventuali controversie che dovessero sorgere dall’incarico normato dal presente disciplinare saranno risolte
di fronte al Foro di Milano.

ARTICOLO 8

Formano parte integrante e sostanziale del presente disciplinare:
- Curriculum professionale.

ARTICOLO 9

Per tutto quanto non previsto dal presente disciplinare si fara riferimento alle vigenti disposizioni di legge in
materia.

Sercop La Professionista

IL DIRETTORE






