SER(DP

VERBALE N.1 DELLE OPERAZIONI DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA D'APPALTO
PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI FACILITAZIONE LINGUISTICA E MEDIAZIONE CULTURALE
PERIODO 2017-2020
CIG 7172934C61

Nella sede di Sercop a. s. c., I'anno 2017, il giorno 14 del mese di settembre alle ore 10.10 si & riunita in
seduta pubblica la Commissione di Gara incaricata dello svolgimento delle operazioni in oggetto, costituita

da:

LAURA RAIMONDI Presidente
CINZIA MONTOLI Membro Esperto
ALESSANDRO CAFIERI Membro Esperto
SERENA ANSALDI Segretaria

Assistono alla seduta

NOME E COGNOME ESTREMI DOCUMENTO DITTA
MARCO TREZZI C.l. AT9261375 rilasciato dal | INTRECCI Societd Cooperativa Sociale
Comune di Cinisello Balsamo | Onlus

ELENA RAIMONDI C.I. AT3061050 rilasciato dal | INTRECCI Societa Cooperativa Sociale
Comune di Lainate Onlus

Premesso che in data 27 luglio 2017 si sono svolte le operazioni di esame della documentazione presentata
dalle Ditte interessate ad essere invitate alla gara d’appalto di cui in oggetto, ad esito delle quali risultano
ammesse le seguenti ditte:

DITTA PARTECIPANTE ESITO

GULLIVER Societa Cooperativa Sociale - Modena AMMESSA
INTRECCI Societa Cooperativa Sociale Onlus - Rho (Ml) AMMESSA
SOLIDARIETA’ e SERVIZI Cooperativa Sociale - Busto Arsizio (VA) AMMESSA

Sercop si riserva la facolta di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola manifestazione
valida.

Dato atto che entro la data stabilita nella lettera di invito (ore 12.00 del giorno 12 settembre 2017) sono
pervenute al protocollo Sercop le offerte delle ditte riportate nella sottostante tabella:

Azienda Speciale dei Comuni del Rhodense per i Servizi alla Persona

Comuni di Arese, Cornaredo, Lainate, Nerviano, Pero, Pogliano Milanese, Pregnana Milanese, Rho, Settimo Milanese, Vanzago
Sede legale ed operativa via dei Cornaggia, 33 20017 Rho (MI)
Telefono: 02/93207355- Fax: 02/93207317 - e-mail: info@sercop.it
C.F./ P.IVA: 05728560961 - REA: MI-1844020




SER(DP

PARTECIPANTE N.PROT. | DATA E ORA

Ditta 1 GULLIVER Societa Cooperativa Sociale - Modena 11755 11/09/2017 ore 10:36

Ditta2 | INTRECCI Societa Cooperativa Sociale Onlus - | 11790 11/09/2017 ore 14:21
Rho (M)

Ditta 3 SOLIDARIETA’ e SERVIZI Cooperativa Sociale - Busto 11804 12/09/2017 ore 09:19
Arsizio (VA)

La commissione di Gara procede all’apertura dei plichi di gara.
In particolare la Commissione procede alla verifica dei contenuti dei plichi di ciascun partecipante, che in
base a quanto disposto dal punto a) della lettera di invito deve contenere:
e BUSTA N. 1 DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA, a sua volta contenente:
1. Ricevuta versamento contributo a favore Autorita Vigilanza contratti (cig) € 20,00
2. dichiarazione relativa al rispetto delle prescrizioni del D.lgs. 231/2001 o modello di
organizzazione ex D.lgs. 231/2001,
3. Documento Unico di Regolarita Contabile (DURC) in corso di validita;
4. PASSOE per verifica dei documenti tramite sistema AVCPASS.
e BUSTA N. 2 OFFERTA TECNICA
e BUSTA N. 3 OFFERTA ECONOMICA

La Commissione procede ad attestare che i plichi contengano le tre citate buste, come da tabella di seguito

riportata:
DITTA | GULLIVER Societa Cooperativa | INTRECCI Societa Cooperativa | SOLIDARIETA’ e SERVIZI
Sociale- Modena Sociale Onlus - Rho (Ml) Cooperativa Sociale -
Busto Arsizio (VA)
BUSTA
Busta n. 1 | Presente Presente Presente
Busta n. 2 | Presente Presente Presente
Busta n. 3 | Presente Presente Presente
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La Commissione passa quindi all'apertura della “BUSTA n. 1” ed alla verifica della documentazione in essa
contenuta, come da tabella di seguito riportata:

DITTA GULLIVER INTRECCI Societa | SOLIDARIETA’ e
Societa Cooperativa SERVIZI
Cooperativa Sociale Onlus - | Cooperativa
BUSTA 1 Sociale- Modena | Rho (Ml) Sociale - Busto
Arsizio (VA)
RICEVUTA DEL VERSAMENTO relativo al Presente Presente Presente

contributo a favore dell’Autorita per la
Vigilanza dei Contratti Pubblici (cig) € 20,00

Modello organizzazione ex D.Lgs. 231/2001 Presente Presente Presente
Documento Unico di Regolarita Contabile Presente Presente Presente
{DURC) in corso di validita

PASSOE per verifica dei documenti tramite Presente Presente Presente
sistema AVCPASS

A seguire si procede all’apertura delle “BUSTA N. 2 — OFFERTA TECNICA”, al fine di verificarne la regolarita
relativamente alla documentazione contenuta.

La documentazione appare regolare come da tabella di seguito riportata:

DITTA GULLIVER Societa Cooperativa| INTRECCI Societa | SOLIDARIETA’ e SERVIZI
Sociale- Modena Cooperativa Sociale | Cooperativa Sociale -
Onlus - Rho (MI) Busto Arsizio (VA)
BUSTA 2
OFFERTA TECNICA |Presente Presente Presente

Attestata la regolarita e la completezza di tutta la documentazione presentata, si procede alla
sottoscrizione dei plichi aperti: in particolare della busta n. 1 e della busta n. 2.
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Il Presidente ricorda che la Commissione procedera alla valutazione delle offerte tecniche attribuendo i
punteggi sulla base dei giudizi indicati alla lettera b) della lettera di invito.

Alle ore 10.30 la seduta procede in forma riservata per I'analisi delle offerte tecniche e I'attribuzione dei

punti.
La seduta di analisi dell’offerta tecnica si chiude alle ore 13.30 (pausa pranzo) e si riaggiorna alle 14.30.

Alle ore 14.30 del 14 settembre 2017 la Commissione di gara si riunisce per proseguire nell’analisi delle
offerte tecniche. La seduta si chiude alle ore 17.30.

Ad esito dell’analisi delle offerte tecniche il punteggio conseguito risulta il seguente:
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OFFERTA 2 SOLIDARIETA’
valore Coop, e SERVIZI

ITEM massimo giudizio INTRECCI giudizio Coop. Sociale giudizio

- positivo il riferimento presenta una analisi dettagliata e contestualizzata del

all'organizzazione interna della fenomeno con numeri e percentuali rappresentativi ed

Cooperativa con una area dedicata un richiamo agli obiettivi del Piano di Zona del rhodense

- viene individuato nominativamente degno di nota il ripercorrere della storia del progetto

il coordinatore e sono ben elencate le Senza Frontiere nel corso degli anni

azioni di sua competenza diversificazione delle attivita in rapporto al livello

- proposta Agenda informatizzata il progetto & sviluppato indicando in modo preciso le

condivisa con committenza per - finalita delle 2 azioni prioritarie (facilitazione e

gestione e rendicontazione interventi mediazione) significativa rispetto alla mediazione la

- sufficientemente descritto il piano disponibilita di una gamma ricca di conoscenze il progetto, pur contemplando gli aspetti complessivi del servizio, non

della formazione linguistiche (8 lingue straniere) propone una descrizione valida, presentando lacune (per es. sugli

- ben articolata I'attivita di mediazione accurata descrizione della fase di mappatura con il obiettivi, sulle azioni del coordinatore) mantenendosi su un livello

e i soggetti coinvolti (famiglie, minori coinvolgimento del referente di Sercop e dei Comuni generico

prima e seconda generazione, proposta di uno schema completo ed esaustivo della assume nota di merito la previsione di educatori jolly, l'offerta di

L. docenti e gruppo pari) distribuzione delle ore offerte come da capitolato materiale didattico per le scuole (3 software annuali) e le dinamiche
Progetto organizzativo e - manca il collegamento con il viene indicata la formazione obbligatoria pur senza di confronto tra gli operatori attraverso l'auto osservazione (2 ore
gestionale del servizio 25,00 22,12 | servizio Saciale di base dei Comuni 25,00 | specificare le ore 17,31 | mensili)
N
3 i . positiva la proposta di organizzazione di laboratori estivi

Proposte relative attivita extra e laboratori di studio pomeridiani coinvolgende alunni di
scolastiche e strategie di discreta la proposta di ottimizzazione plessi diversi, finalizzando
ottimizzazione delle risorse attraverso |'organizzazione di itinerari questa modalita operativa a ottimizzare le risorse di

culturali e gli interventi di supporto personale, a favorire il confronto e "I' accorpamento” mera elencazione di proposte poco sviluppate: il Giornalino

agli alunni nella preparazione degli delle mappature del bisogno e ad arricchire le relazioni interculturale, pur risultando interessante, & carente della descrizione

25,00 22,92 | esami di fine corso 25,00 | sociali 14,58 | delle modalita che lo rendano sostenibile e realizzabile
Collaborazione con la rete dei . .
sei, ferriforiall @ modalila: of -gclaa:l;?:goeerizpmr?asl:r}:;i;?elgz?;ﬁdo precisa e completa l'individuazione degli stakeholder
. M PR - e nar

connessiane con gll entl Inviant! soggetti) senza affondo sul territorio, con

- trattazione teorica proposte specifiche di collaborazione con gli attori

- assenza di altri riferimenti al principali della rete (Sercop, Comuni, istituti scolastici, sufficiente sviluppo dell'item (apprezzabile I'esempio dell'attivita di

9,00 6,63 | territorio 9,00 | privato sociale, sportelli Caritas, associazioni) 8,53 | collaborazione tra scuole e servizio sociale sul singolo caso)

Collaborazioni con le comunita - prevalgono aspetti teorici
straniere locali relativamente alla necessita di

effettuare una mappatura di tutte le

comunita locali prevalgono aspetti teorici relativamente alla necessita di (

- vengono indicate quattro realta del effettuare una mappatura di tutte le comunita locali concetti teorici

9,00 9,00 | territorio conosciute 9,00 | vengono indicate quattro realta del territorio conosciute 6,88
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SOLIDARIETA’ e
valore OFFERTA 2 SERVIZI Coop.
ITEM massimo | giudizio Coop. INTRECCI giudizio Sociale giudizio
previsti 2 livelli valutazione: estrinseca da parte di
Strumenti e procedure di valutazione del servizio — sistemi - . P . . presenza di pils strumenti ma poco Qettagliali scuole,'fami_glie_ &5ehiel sociali ,
di aut tiolla iterie siillo Svolaimanto delsarilz gll f‘,trumgnh previsti si esauriscono ne_gll . assente_. la previsione t':h strumgntl di valut_a_z[one lntrmse_ca rispetto procedure interne e
1auacon g indicatori e strumenti di controllo del sistema di valutazione da parte di Comuni, Scuole e requisiti contrattuali
5 7:00 4,77 qualita interno 5;41 utenti 7;00 individuati indicatori per aree di indagine
- modulistica di base scolastica (kit) tradotta
- questionario qualita percepita degli insegnanti
- formazione insegnanti e operatori sociali di
base 8 ore/anno su lettura bisogno
- interventi di mediazione culturale a distanza
per urgenze (video chiamate Pronto Pipol x
insegnant)
- Ludobus con animatore esperto 1.5 ore per sportello scuola famiglia (120 ore in 3 anni)
ogni scuola volantino informativo per le famiglie
6 Offerte migliorative 5,00 5,00 per tot. 90 ore con materiali didattici inclusi 4,25 | moduli di mediazione di gruppo 4;00 percorso ludico teatrale
totale tecnica 80,00 70,44 77,66 58,30
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Al termine dell’esame delle offerte tecniche, le Ditte
1. GULLIVER Societa Cooperativa Sociale - Modena
2. INTRECCI Societa Cooperativa Sociale Onlus - Rho (MI)
3. SOLIDARIETA’ e SERVIZI Cooperativa Sociale - Busto Arsizio (VA)

risultano ammesse all'apertura della busta n. 3 “offerta economica”, avendo conseguito il seguente

punteggio:
offerta 3
valore massimo | offerta1 | offerta 2 | SOLIDARIETA’
ITEM GULLIVER |INTRECCI| e SERVIZI

Progetto organizzativo e gestionale del servizio 25 22,12 25,00 17,31
Proposte relative attivita extra scolastiche e 55
strategie di ottimizzazione delle risorse 22,92 25,00 14,58
Collaborazione con la rete dei servizi territoriali 9
e modalita di connessione con gli enti invianti 6,63 9,00 8,53
Collaborazioni con le comunita straniere locali 9 9,00 9,00 6,88
Strumenti e procedure di valutazione del
servizio — sistemi di autocontrollo interno sullo 7
svolgimento dei servizi 4,77 5,41 7,00
Offerte migliorative 5 5,00 4,25 4,00
totale tecnica 80 70,44 77,66 58,30
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VERBALE N.2 DELLE OPERAZIONI DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA D'APPALTO
PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI FACILITAZIONE LINGUISTICA E MEDIAZIONE CULTURALE
PERIODO 2017-2020
CIG 7172934Ch1

Nella sede di Sercop a. s. c., I'anno 2017, il giorno 15 del mese di settembre alle ore 09.00 si & riunita in
seduta pubblica la Commissione di Gara incaricata dello svolgimento delle operazioni in oggetto, costituita

da:

LAURA RAIMONDI Presidente
CINZIA MONTOLI Membro Esperto
ALESSANDRO CAFIERI Membro Esperto
SERENA ANSALDI Segretaria

Nessun rappresentante delle Ditte partecipanti assiste alla seduta.

Ai sensi del punto b) della lettera di invito alle offerte economiche possono essere attribuiti un massimo di
punti 20.
La valutazione complessiva di ciascun criterio & il risultato dell’algoritmo indicato al citato punto b):
i.  Sommatoria della valutazione espressa da ciascun membro della commissione tramite il
parametro di cui sopra;
ii. Il risultato di cui al punto i. verra diviso per il numero dei componenti della commissione di
gara;
iii. Il risultato di cui al punto ii, verra riparametrato dividendo il voto medio di ciascuna offerta
per il voto massimo attribuito a quel criterio;
iv. Il risultato di cui al punto iii. costituisce la valutazione attribuita al concorrente;
v. Il voto medio verra moltiplicato per il punteggio massimo relativo al criterio oggetto di
valutazione. Cid costituira il punteggio attribuito al concorrente.

La valutazione complessiva dell’offerta progettuale avverra mediante la seguente formula:

. V(a)i
Cla)=3n [WL * (at V(max)i]
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La valutazione complessiva dell’offerta progettuale avverra mediante la seguente formula:
C(a)=indice di valutazione dell'offerta (a);

n=numero totale dei requisiti;

Wi =peso o punteggio attribuito al requisito(i);

V()i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno;
>n=sommatoria

La valutazione dell’offerta economica verra effettuata come segue:
Dove:

X = punteggio da attribuire al concorrente in esame;

Pi = prezzo pil basso offerto

C = punteggio massimo attribuibile

Po = prezzo offerto dal concorrente in esame

Si procede quindi all’apertura delle buste contenenti I'offerta economica dei concorrenti ammessi, che
vengono sottoscritte insieme al relativo contenuto dai membri della Commissione, ed all’applicazione della
formula di cui sopra, con il seguente esito:

DITTA OFFERTA PUNTEGGIO
ECONOMICA DERIVANTE DALLA
(al netto IVA) FORMULA
GULLIVER Societa Cooperativa Sociale - Modena € 274.532,50 19,91
INTRECCI Societa Cooperativa Sociale Onlus - Rho (MI) € 274.725,00 15,89
SOLIDARIETA' e SERVIZI Cooperativa Sociale - Busto € 273.240,00 20,00
Arsizio (VA)

Si procede infine a conteggiare la somma dei valori attribuiti all'offerta tecnica ed all’offerta economica del
concorrente, ed al computo del punteggio totale conseguito, come da tabella di seguito riportata:
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DITTA OFFERTA OFFERTA

TECNICA ECONOMICA |TOTALE
GULLIVER Societa Cooperativa Sociale — Modena 70,44 19,91 90,34
INTRECCI Societa Cooperativa Sociale Onlus - Rho | 77,66 19,89 97,55
(V1)
SOLIDARIETA’ e SERVIZI Cooperativa Sociale - Busto | 58,30 20,00 78,30
Arsizio (VA)

Il RUP procedera alla verifica della presenza di offerte anomale. La soglia di anomalia sara determinata con
le modalita di cui all’art. 97 comma 3 del D.lgs. 50/2016. Sara considerata anomala I'offerta del concorrente
per la quale sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi agli altri elementi di valutazione,
saranno entrambi pari o superiori ai 4/5 dei corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara, fermo
restando quanto previsto dal citato art. 97 comma 6 per le offerte che non raggiungano tale punteggio.

La seduta si chiude alle ore 9.50.

MEMBRO ESPERTO

Cinzia M
‘?%:%

MEMBRO ESPERTO
Alessandro Cafieri
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VERBALE N. 3 SEDUTA DEL 05 OTTOBRE 2017

Nella sede di Sercop a. s. c., 'anno 2017, il giorno 05 del mese di ottobre, alle ore 14.00

Il Presidente, con l'intervento degli altri componenti del seggio di gara, dichiara aperta la seduta pubblica
per la comunicazione degli esiti della verifica dell’anomalia ai sensi dell’art. 97 del D.lgs. 50/2016.

Sono presenti alcuni rappresentanti delle ditte partecipanti,

NOME E COGNOME ESTREMI DOCUMENTO DITTA

MARCO TREZZI C.l. AT9261375 rilasciato dal | INTRECCI Societa Cooperativa Sociale
Comune di Cinisello Balsamo Onlus

ELENA RAIMONDI C.I. AT3061050 rilasciato dal | INTRECCI Societa Cooperativa Sociale
Comune di Lainate Onlus

Il Presidente comunica che, al termine della seduta pubblica del 15 settembre 2017 di apertura delle
offerte economiche le offerte anomale in base alla soglia determinata con le modalita di cui all’art. 97
comma 3 del D.lgs. 50/2016 sono risultate quelle presentate dalle seguenti Ditte:

PUNTEGGIO (PUNTEGGIO
N. DITTA OFFERTA OFFERTA
CRONOLOGICO ECONOMICA | TECNICA
1 GULLIVER Societa Cooperativa Sociale - Modena 70,44 19,91
2 INTRECCI Societa Cooperativa Sociale Onlus - Rho 77,66 19,89
(M)

Alle Ditte di cui sopra sono state richieste le spiegazioni delle voci di prezzo ai sensi dell’art. 97 del D.lgs.
50/2016.

Le spiegazioni prodotte dalle medesime, esaminate dal RUP, sono risultate congrue, esaustive e sufficienti a
dimostrare |a non anomalia delle offerte presentate, pertanto la Commissione procede all’aggiudicazione
prowvisoria.

L'aggiudicazione definitiva avverra previa verifica del possesso dei requisiti richiesti dall’art. 80 del D.lgs.
50/2016.

La seduta si chiude alle ore 14.30
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Letto, approvato e sottoscritto

PRESIDENTE

MEMBRO ESPERTO
Cinzia Montoli

MEMBRO ESPERTO
Alessandro Cafieri

/L

V/aa Ve
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