SER(OP

SELEZIONE AD EVIDENZA PUBLICA PER ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO DI FIGURE DI
ASSISTENTE SOCIALE — CAT. D1

Nella sede di Sercop, I'anno 2017, nei giorni 11 e 12 del mese di Settembre, si & svolta la preselezione dei c.
v. relativamente alla procedura di selezione in oggetto, alla presenza della Commissione composta dai
membri sotto indicati:

GUIDO CICERI Presidente di Commissione
SIMONA ANELLI Esperta

PAOLA SASSI Esperta

KATIA COSTA Esperta

FRANCESCA MUSICCO Psicologa esperta di selezioni
FEDERICA RIVOLTA Segretaria di Commissione

In data odierna, 11/09/17 alle ore 10:00, si avvia la prima fase della selezione, consistente nella
preselezione dei curricula secondo le modalita stabilite nell’avviso di selezione.
Si ricorda che i criteri indicati sono i seguenti:

- max 8 punti per i titoli di servizio: verra valutato il percorso professionale del candidato attribuendo
maggior peso a concrete e qualificate esperienze professionali prestate in particolare nell’ultimo
triennio. La Commissione si riserva la facolta di non considerare le voci curriculari per le quali non
siano state rese tutte le informazioni necessarie ad una corretta valutazione, anche mediante
produzione di documentazione aggiuntiva allegata alla domanda

- max 6 punti per titoli accademici e di studio: verranno valutati i titoli di studio universitari
posseduti. Verranno inoltre valutate: specializzazioni, pubblicazioni e partecipazioni a corsi di
perfezionamento o aggiornamento

- max 6 punti per il curriculum professionale: verra valutato il complessivo curriculum, con
attenzione alle attivita svolte che, per loro natura, evidenzino I'attitudine all’esercizio delle funzioni
professionali richieste al profilo ricercato (tale valutazione & formulata ad insindacabile giudizio
della commissione)

La commissione stabilisce di ammettere alle fasi successive della selezione i profili che avranno totalizzato
un punteggio di almeno 12/20

| curricula vengono esaminati con I'esito riportato nella tabella riepilogativa allegata.

Viene stabilito che la Commissione si riunira nuovamente nei giorni 18 e 20 settembre 2017 per la prova
psicoattitudinale e le prove di selezione.
| lavori terminano alle ore 11.30 del 12/09/17

Il Presidente di Commissione Guido Ciceri
L’Esperta Simona Anelli

L’Esperta Paola Sassi

L'Esperta Katia Costa

La Psicologa Francesca Musicco

La Segretaria di Commissione Federica Rivolta




PUNTEGGIO CONSEGUITO

-~ BT e Titoli di:servizfd -l Titdl'i'studib.- Curricultum ~max ' s ' EéiTS
max8'punti= | "max6punti 6 punti
1 |11006-31/07/17 |POMPONIO MARTA 8 3 5 16 ammessa
2 |11095-07/08/17 |PRAVETTONI GIULIA 5 4 3 12 ammessa
3 |11295-21/08/17 [SANTI ANNA 74 4 5 16 |ammessa
4 |11300-21/08/17 |CARRIZO RODRIGUEZ |STEFANY SUAN 4 3 3 10 |non ammessa
5 [11302-21/08/17 |SOLDI GIADA manca requisito del titolo di studio 0 non ammessa
6 (11321-23/08/17 |CREDO GIADA 3 5 3 11 |non ammessa
7 |11333-25/08/17 |VITIELLO GIOVANNA 4 5 2 11 |non ammessa
8 |11340-25/08/17 |MANGIONE FEDERICA FRANCESCA 3 4 6 13 |ammessa
9 |11388-29/08/17 |BERARDI ANTONELLA 4 4 4 12 |ammessa
10 |11389-29/08/17 |MARRAZZO RAFFAELE 1 4 3 8 non ammesso
11 |11390-29/08/17 |BORDONI JACOPO 2 3 3 8 non ammesso
12 |11435-01/09/17 |LOREFICE GRAZIA 2 5 3 10 ammessa
13 |11441-04/09/17 |[ANILE CHIARA 5 5 4 14 |ammessa
14 111442-04/09/17 |PICCINNI ERIKA 5 4 4 13 |ammessa
15 |11443-04/09/17 |BORGHETTI VALENTINA 2 3 3 8 non ammessa
16 |11445-04/09/17 |FACCINI FEDERICA 2 3 3 8 non ammessa
17 |11503-05/09/17 |COLOMBO CHIARA 5 3 4 12 |ammessa
18 |11541-05/09/17 |ZUCCHETTI BENEDETTA 3 5 2 10 |non ammessa
19 |11561-06/09/17 |[MARCHESI SAMANTHA 2 3 2 7 non ammessa
20 [11562-06/09/17 |COLOMBO CHIARA 3 3 2 8 non ammessa
21 |11563-06/09/17 |CARBONE MARTINA 5 3 4 12 ammessa
22 |11564-06/09/17 |RONZONI MARA 2 3 3 8 non ammessa
23 |11565-06/09/17 |[SELLA VALERIA 5 4 3 12 ammessa
24 |11567-06/09/17 |MARIAZZI VALERIA 2 3 2 7 non ammessa
25 |11596-06/09/17 |OCCHETTI NOEMI TERESA 3 3 3 9 non ammessa
26 [11578-06/09/17 |BATTOCCHIO LUCIA 1 5 2 8 non ammessa
27 |11579-06/09/17 |BRESSAN CHIARA 2 3 2 7 non ammessa
28 |11584-06/09/17 |BENNICI GIORGIA 4 5 3 12 ammessa
29 |11587-06/09/17 |SCOTTI BARBARA 4 3 5 12 |ammessa
30 |11951-06/09/17 |BESSI ELISA 4 4 4 12  |ammessa
31 |11596-06/09/17 |CARRARO SILVIA 2 3 3 8 non ammessa
32 |11620-06/09/17 |VANUZZI ALESSIA 4 3 5 12  |ammessa
33 |11631-06/09/17 |CURELLI ANNA MARIA 5 3 4 12  |ammessa
34 (11643-07/09/17 |STABILE ALESSIA VIRGINIA 2 3 3 8 non ammessa
35 |11644-07/09/17 |GHISELLINI PAOLA MARIA 8 5 5 18 |ammessa
36 [11645-07/09/17 |FORNARIO IMMACOLATA 2 3 3 8 noen ammessa
37 |11646-07/09/17 |URSO ANITA 2 5 2 9 non ammessa
38 |11647-07/09/17 (LILLO ANNAMARIA 5 4 4 13 ammessa
39 |11648-07/09/17 |PIETRANTUONO SARA 2 4 2 8 |non ammessa
40 |11661-07/09/17 |CIMA BEATRICE 5 3 4 12 ammessa
41 |11662-07/09/17 |[CALATI AGNESE 4 4 4 12 |ammessa
42 |11698-07/09/17 |BIANCO TIZIANA 3 3 4 10 |non ammessa
43 |11699-07/09/17 |CREMONA ANNAMARIA 7 4 6 17 ammessa
44 |11700-07/09/17 |MANGIONE DEBORA 2 3 2 7 non ammessa
45 |11701-07/09/17 |HADDOUCH HAFIDA 6 3 5 14 |ammessa
46 |11703-07/09/17 |RAIOLA ERICA 6 4 4 14 |ammessa
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SELEZIONE AD EVIDENZA PUBBLICA PER ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO DI FIGURE DI
ASSISTENTE SOCIALE — CAT. D1

Nella sede di Sercop, I'anno 2017, nei giorni 18 e 20 del mese di Settembre, si & riunita la Commissione
per lo svolgimento delle prove di selezione relativamente alla procedura in oggetto. La Commissione &
composta dai membri sotto indicati:

GUIDO CICERI Presidente di Commissione
SIMONA ANELLI Esperta

PAOLA SASSI Esperta

KATIA COSTA Esperta

FRANCESCA MUSICCO Psicologa esperta di selezioni

FEDERICA RIVOLTA Segretaria di Commissione

Premesso in data 11 e 12 del mese di settembre 2017 si & svolta la preselezione dei curricula dei
candidati che hanno inviato domanda di partecipazione nei termini previsti.

Premesso inoltre che la prova di selezione si articolera su due giornate, come da avviso pubblicato sul
sito aziendale, la Commissione stabilisce di articolare la selezione come segue:

1. Prova psicoattitudinale di gruppo
2. Colloquio individuale, composto da:
- Approfondimento sugli aspetti esperienziali del curriculum del candidato;
- Discussione di argomenti tesi ad accertare le competenze richieste al profilo professionale
ricercato;
- Eventuali approfondimenti psicoattitudinali personali
3. Prova informatica

Viene verificata la presenza dei candidati preselezionati e si procede alla loro registrazione:

Cognome Nome

POMPONIO MARTA presente
PRAVETTONI GIULIA assente

SANTI ANNA presente
MANGIONE FEDERICA FRANCESCA assente

BERARDI ANTONELLA assente

ANILE CHIARA presente
PICCINNI ERIKA assente

COLOMBO CHIARA * presente
CARBONE MARTINA assente

SELLA VALERIA presente
BENNICI GIORGIA presente
SCOTTI BARBARA assente

BESSI ELISA presente
VANUZZI ALESSIA presente
CURRELI ANNA MARIA presente
GHISELLINI PAOLA MARIA assente

LILLO ANNAMARIA assente

CIMA BEATRICE assente
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CALATI AGNESE assente

CREMONA ANNAMARIA assente

HADDOUCH HAFIDA assente

RAIOLA ENRICA presente
*Classe 1992

Le prove di selezione iniziano alle ore 9.30 del giorno 18/09/17 con la prova psicoattitudinale di gruppo,
consistente nella costruzione di una storia a partire da una immagine fotografica, prima a livello
individuale e successivamente, dopo la lettura ad alta voce dei singoli elaborati, nella collaborazione tra i
candidati per la stesura di una storia che comprenda elementi di ogni racconto personale. La prova e
somministrata dalla psicologa esperta di selezioni, affiancata dalla segretaria di Commissione.

Il documento fotografico & disponibile agli atti

Conclusa la prova psicoattitudinale iniziano i colloqui individuali, che si aprono con una domanda di
approfondimento del cv in relazione ad una esperienza formativa o lavorativa indicata dal candidato
come particolarmente significativa, con domande di approfondimento rispetto alle materie indicate
nell’avviso di selezione.

Vengono riportati, nella tabella sottostante, i criteri di valutazione delle risposte date dai candidati alle
domande della Commissione

Mancata risposta — risposta non pertinente alla domanda posta

Risposta insufficiente

Risposta non completamente esaustiva rispetto al quesito

Risposta discretamente esposta

Risposta esauriente

Risposta esauriente, arricchita da esempi pratici e declinata sull’esperienza personale

= | |0 |T|w

Si riportano, a seguire, i temi e gli argomenti di colloquio proposti dalla Commissione ai singoli candidati,
insieme alla valutazione formulata dalla Commissione.

Pomponio Marta:

- Quali sono le principali fasi della presa in carico a seguito di richiesta di indagine psico-sociale da
parte dell’Autorita Giudiziaria (b)

- Esistono fattispecie per le guali non si comunicano alla famiglia i contenuti e i motivi di una
segnalazione all’AG e se si quali sono (a)

- Il candidato illustri le funzioni del segretariato sociale (e)

- Analisi di un caso: Giovanna {anni 36 — affetta da “ritardo mentale moderato con disturbi del
comportamento”) frequenta un CSE da 10 anni. Negli ultimi mesi gli educatori del centro
riferiscono agiti aggressivi che richiedono la presenza di un operatore dedicato unicamente a lei.
La situazione non & pil sostenibile e si rivolgono all’assistente sociale per cercare soluzioni
alternative. (e)

Santi Anna:
- Ruolo ed azioni dell’Assistente Sociale in seguito al ricevimento di una richiesta di indagine psico-
sociale da parte del Tribunale per i Minorenni (b)
- Il candidato illustri le caratteristiche della “sindrome del burnout” delle professioni di aiuto (e)
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Analisi di un caso: Maria (58 anni — € affetta da “Grave Diplegia spastica. Deambulazione con
sostegno. Ritardo Psicolntellettivo”), vive con i due anziani genitori (ultraottancinquenni) e di
giorno frequenta un CDD.

La madre si rivolge all’assistente sociale, preoccupata per il futuro della figlia in quanto sia lei che
il marito sono anziani e hanno diversi problemi di salute. Chiede aiuto per capire cosa & possibile
fare per la figlia, dovesse rimanere sola o senza il loro sostegno (c)

Anile Chiara:

Quali sono gli interventi a sostegno della genitorialita che potrebbero essere prescritti
dall’Autorita Giudiziaria (c)

Il curatore speciale del minore: chi puod chiederne la nomina, in quali occasioni e che funzioni
svolge (b)

Quali sono gli elementi essenziali di una relazione sociale (c)

Analisi di un caso: La scuola media segnala ai Servizi Sociali il caso di un alunno di 12 anni con
gravi disturbi del comportamento e una situazione familiare molto complessa: i genitori,
separati, hanno da tempo ricostituito un nuovo nucleo familiare con i rispettivi compagni e i figli
avuti con questi ultimi. Il minore, affidato alla madre, dovrebbe trascorrere con il padre due fine
settimana al mese anche se il pili delle volte questi incontri non avvengono a causa degli impegni
lavorativi del padre, con grande delusione del bambino. Il candidato ipotizzi un progetto di
intervento. (b)

La segnalazione all’Autorita Giudiziaria pud essere considerata “strumento di aiuto” per la
famiglia che ne & interessata? (c)

Colombo Chiara:

In quali casi & obbligatoria la segnalazione all’Autorita Giudiziaria? (c)

Quali i presupposti per la dichiarazione dello stato di adottabilita di un minore e quali possibilita
di opposizione sono previste per i genitori (b)

Quale ruolo svolge I'Assistente Sociale nei casi di richiesta di contributo economico (e)

Analisi di un caso: si rivolge al segretariato sociale una donna che subisce maltrattamenti in
famiglia ma non vuole sporgere denuncia. Il candidato ipotizzi 'approccio ed eventuale
intervento dell’Assistente Sociale (e)

Sella Valeria:

Quale ruolo svolge I'Assistente Sociale nei casi di richiesta di contributo economico (e)

Il candidato illustri lo strumento dell’affido familiare (e)

Analisi di un caso: si rivolgono al servizio i genitori di Omar, 1 anno, affetto da ipoacusia
bilaterale, di nazionalita marocchina. Il padre, in Italia da due anni, & in possesso di regolare
permesso di soggiorno mentre la madre & arrivata da poco per permettere ad Omar di ricevere
te cure necessarie. Il candidato illustri le proposte di intervento (d)

Quali sono le strategie per costruire un’efficace relazione d’aiuto tra utenza ed assistente sociale

(c)

Bessi Elisa:

Quali sono gli aspetti innovativi della L.154/01 (misure contro la violenza nelle relazioni familiari)

(a)

Quali sono gli elementi essenziali di una relazione sociale per la richiesta di contributo economico
(c)

Analisi di un caso: Giovanna (anni 36 — affetta da “ritardo mentale moderato con disturbi del

comportamento”) frequenta un CSE da 10 anni. Negli ultimi mesi gli educatori del centro
riferiscono agiti aggressivi che richiedono la presenza di un operatore dedicato unicamente a lei.
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La situazione non é pil sostenibile e si rivolgono all’assistente sociale per cercare soluzioni
alternative. (c)
Quali sono i principali strumenti dell'A.S. nella relazione d'aiuto (b)

Bennici Giorgia:

Assistenza domiciliare per minori disabili: quali i passaggi preliminari per la predisposizione
dell’intervento e da quali soggetti vengono definiti gli obiettivi (b)

Di cosa si occupa l'assistente alla comunicazione, quali passaggi occorrono per l'attivazione di
questa risorsa (e)

Il lavoro di rete ed il ruolo dell’Assistente sociale (b)

Analisi di un caso: Giovanna (anni 36 — affetta da “ritardo mentale moderato con disturbi del
comportamento”) frequenta un CSE da 10 anni. Negli ultimi mesi gli educatori del centro
riferiscono agiti aggressivi che richiedono la presenza di un operatore dedicato unicamente a lei.
La situazione non & pil sostenibile e si rivolgono all’assistente sociale per cercare soluzioni
alternative. (b)

Vanuzzi Alessia:

Le competenze del Giudice Tutelare (c) _
Come pud agire |'Assistente Sociale nel caso di una famiglia interessata da provvedimento
definitivo del Tribunale per i Minorenni qualora i genitori non si attengano alle prescrizioni
contenute (b)

Imputabilita di un minore autore di reato e possibili interventi nel caso di non imputabilita (b)
Come si costruisce una positiva relazione d’aiuto tra utenza ed assistente sociale (c)

Quali sono gli elementi essenziali di una relazione sociale (d)

Quali interventi possono essere attivati in favore di un adulto disabile (b)

Analisi di un caso: Una signora madre di 2 figli proprietaria di casa si rivolge al Servizio sociale
perché in difficolta con il pagamento delle spese condominiali. Illustri il candidato le possibili
azioni (b)

Curreli Anna Maria:

Analisi di un caso: si rivolge al segretariato sociale una donna che subisce maltrattamenti in
famiglia ed & madre di un bambino. Il candidato ipotizzi I'approccio ed eventuale intervento
dell’Assistente Sociale (c)

Quali interventi possono essere attivati in favore di un adulto disabile (e)

La certificazione di invalidita: come orientare 'utente per la richiesta, come accompagnare un
soggetto con sindrome di Down che diventa maggiorenne (d)

Analisi di un caso: Le volontarie della Caritas segnalano al SS il caso di un’anziana loro conoscente
che vedono spesso alla sala giochi del paese. L'anziana non ha una rete parentale in grado di
prendersene cura e le condizioni socio-economiche della sig.ra destano grande preoccupazione.
[llustri il candidato i possibili interventi (f)

Analisi di un caso: il Tribunale per i Minorenni affida all’'Ente due minori affinché provveda alla
loro collocazione in idonea struttura comunitaria e regolamenti i rapporti con la famiglia
d'origine. Il candidato rediga un elaborato sulle fasi dell'intervento nel rispetto del mandato
ricevuto (e)

Raiola Enrica:

Quali sono le principali fasi della presa in carico a seguito di richiesta di indagine psico-sociale da
parte dell’Autorita Giudiziaria (b)

In quali casi & obbligatoria la segnalazione all’ Autorita Giudiziaria? (b)

Quali sono le funzioni del segretariato sociale (b)
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- Analisi di un caso: Luca (anni 36), in seguito a un incidente automobilistico & rimasto paraplegico
e si sposta autonomamente con una carrozzina elettrica. Lavorava come operaio prima
dell'incidente e si rivolge ai servizi per cercare un nuovo lavoro. lllustri il candidato i possibili
interventi (c)

- Quali sono i requisiti per effettuare I'iscrizione alle liste protette c/o il collocamento obbligatorio

- Quali sono le caratteristiche della “sindrome del burnout” (b)

La prova informatica viene effettuata alle ore 14.30 del giorno 18/09/17, con la richiesta ai candidati di
svolgere le seguenti operazioni

Con il programma WORD:

1. Aprire un documento word

2. Preparare una lettera indirizzata al Tribunale per l'invio di una relazione di aggiornamento di un
caso con tutti gli elementi necessari (tranne il contenuto della lettera), ad es. intestazione, c.a.,
data, oggetto, protocollo, contenuto, firma, allegati ecc.

Salvare il file sul desktop

Rinominare il file

Copiare il file

Eliminare il file

P W e

Con il programma EXCELL

1. creare una tabella che contenga elenco dati anagrafici di un gruppo di cittadini, destinatari di un
contributo economico (inventando i dati)

aggiungere riga

aggiungere colonna

mettere in ordine alfabetico

numerare le caselle

Al ol

Al termine della prova pratica la Commissione si riunisce per la valutazione, rifacendosi ai criteri gia
esposti nella precedente tabella sintetica relativa ai collogui; di seguito la valutazione formulata

VANUZZ| ALESSIA
CURELLI ANNA MARIA
RAIOLA ENRICA

POMPONIO MARTA f
SANTI ANNA e
ANILE CHIARA f
COLOMBO CHIARA e
SELLA VALERIA f
BENNICI GIORGIA C
BESSI ELISA e

o

c

b
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Al termine di tutte le prove la Commissione forma il seguente elenco in ordine di merito.

Nominativo candidato Esito
CURRELI ANNA MARIA Idonea
POMPONIO MARTA Idonea
COLOMBO CHIARA Idonea
SELLA VALERIA Idonea
SANTI ANNA Idonea
ANILE CHIARA Idonea
VANUZZ| ALESSIA Idonea
BENNICI GIORGIA Idonea
BESSI ELISA Non idonea
RAIOLA ENRICA Non idonea

| lavori della Commissione si concludono alle ore 14:30 del 20/09/17.

Il Presidente di Commissione Guido Ciceri
L’Esperta Simona Anelli

L’Esperta Paola Sassi

L'Esperta Katia Costa

La Psicologa Francesca Musicco

La Segretaria di Commissione Federica Rivolta




