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Relazione andamento Servizio SESEI 

La presente relazione intende offrire una visione sintetica dell’andamento del Servizio SESEI realizzato nel 
triennio 2013-2016 con la collaborazione dell’ATI aggiudicataria dell’appalto composta dalle cooperative 
Comin, Stripes, Tre Effe, GP2 Servizi e Serena.

Triennio caratterizzato dalla gestione di una complessità derivante sia dal conferimento dei servizi educativi 
scolastici e domiciliari da parte di nuovi Comuni all’azienda Sercop sia dall’aumento dei bisogni e delle 
multiproblematicità delle situazione prese in carico dal servizio.

Attualmente il servizio SESEI ha in carico circa 590 casi per i quali è attivo un intervento educativo finalizzato 
a favorire il benessere dei minori nei diversi contesti di vita, a sostenerli nelle situazioni di fragilità e a 
prevenire condizioni di possibile rischio o pregiudizio promuovendo un processo di cambiamento. Tale dato 
comprende anche i 33 casi in carico per la disabilità sensoriale nonché le 62 situazioni seguite negli Istituti 
superiori su mandato di Città Metropolitana.
Si ipotizza che anche per il prossimo biennio i numeri del servizio restino analoghi a quelli attuali.

Preme centrare il focus su quelli che sono stati gli aspetti rilevanti su cui il servizio ha dato attenzione 
prioritaria.

Omogeneità nella gestione delle modalità operative in tutto l’Ambito del Rhodense e nell’erogazione del 
servizio. 
Ciò si è concretizzato nella definizione di prassi e di strumenti operativi e di valutazione analoghi in tutti i 
Comuni. E’ stato presentato alle scuole del territorio un protocollo operativo, frutto del lavoro condiviso tra 
il servizio SESEI ed i soggetti gestori in cui oltre a spiegare l’organizzazione del SESEI sono state valorizzate le 
competenze ed il ruolo della figura educativa all’interna dei contesti scolastici. Si è provveduto inoltre alla 
definizione ed alla successiva approvazione di linee guida per la gestione del servizio nonché accordi specifici 
per la sottoscrizione di relazioni sui casi in carico al servizio.
Quelli sopra citati sono solo alcuni esempi rappresentativi ma è costante l’impegno nel perseguimento di tale 
obiettivo in tutte le attività quotidiane connesse alla gestione del servizio stesso. 
Da precisare come l’impegno per la costruzione di un metodo di lavoro comune ed omogeneo sia stato 
portato avanti con determinazione anche all’interno delle cooperative dell’Ati sino al perseguimento 
dell’obiettivo di uniformare le linee metodologiche di intervento tra le cooperative nei diversi territori. I 
saperi costruiti nel tempo da ciascuna organizzazione negli specifici territori sono stati infatti valorizzati ed 
estesi anche nel territori limitrofi. Determinante la creazione di spazi di confronto tra ruoli di coordinamento 
ma anche di formazione congiunta tra le equipe composte dai circa 120 educatori. 

Integrazione nel processo di erogazione del servizio sia interna con le cooperative dell’Ati sia esterne con 
il territorio. 
Il servizio ha promosso ed ha raggiunto un forte grado di integrazione interna con le cooperative dell’Ati 
aggiudicataria che hanno permesso una maggiore contaminazione e collaborazione pur mantenendo 
presente gli indirizzi e orientamenti specifici di ciascuna organizzazione. Tale integrazione ha favorito 
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progettualità innovative e/o maggiormente rispondenti ai bisogni educativi emersi dal territorio rispetto al 
tradizionale utilizzo delle tipologie di intervento.

Rispetto al territorio il Servizio ha raggiunto una buona integrazione con le Scuole, con i Comuni e con le 
risorse presenti nell’ambito. Possiamo affermare che il servizio ha consolidato il ruolo di connettore della 
rete ed è riconosciuto dagli stessi stakeholder con il quale il servizio mantiene i rapporti. 
La necessità di rafforzare la rete e la capacità di lavorare insieme ha permesso una riduzione della 
frammentarietà dei servizi ed una risposta unitaria al bisogno.

Formazione Il triennio 13/15 si è caratterizzato anche nella volontà aziendale di concentrare dei percorsi 
formativi ad hoc sul servizio: un primo centrato sulla valutazione del servizio condotto dall’Irs e un secondo 
con lo studio Pares il cui obiettivo era di ridefinizione delle modalità di collaborazione e coordinamento 
interno esterno coinvolgendo anche il Servizio Tutela Minori.
Ad entrambi tali percorsi hanno partecipato i coordinatori delle Cooperative dell’Ati aggiudicataria; la 
condivisione di un orizzonte di senso sul lavoro compiuto in questi anni di attività e la costruzione di un sapere 
condiviso è infatti la condizione sostanziale per lavorare insieme e costruire un’integrazione degli interventi.

Di seguito si evidenziano alcuni dati significativi:

N. CASI IN CARICO AL SERVIZIO 590

N. INTERVENTI SESEI al 31.12.15 
SCOLASTICI 385
EDM  105
EDM TUTELA 103
PROGETTUALITA’ DI GRUPPO 10 gruppi con media di 10/12 

partecipanti a gruppo

N. SCUOLE COINVOLTE 94
Di cui INFANZIA 24
PRIMARIA 35
SECONDARIE DI 1° GRADO 17
SECONDARIE DI 2° GRADO 18

SERVIZI PRE-POST ATTIVI 38

N. RICHIESTE EDUCATIVE VALUTATE nell’anno 
15/16

486

Coordinatrice SESEI
Roberta Monti
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