


1  Dato non aggregato 

2  Dipendenti o collaboratori di realtà 
del terzo settore o del mondo associativo  
del territorio (educatori, psicologi, ASA, ecc.)

Cittadini stranieri residenti

Popolazione residente

8%
92%

190.466
POPOLAZIONE TOTALE

2021SERCOP IN SINTESI

FOCUS 
COVID

RESISTERE 
CONSERVARE 
RIDISEGNARE 

GENERARE

7.230 1
CITTADINI  

RAGGIUNTI

SPESA SOCIALE PER AREE DI INTERVENTO

147
DIPENDENTI 

E COLLABORATORI

670 2
OPERATORI SOCIALI

€ 28.961.886
VALORE DELLA 
PRODUZIONE

Struttura aziendale  
3% 
763.929 €

Anziani 
16% 
4.577.829 €

Inclusione 
13% 

3.820.284 €

Minori 
28% 

8.077.727 €

Disabili 
40% 
11.722.118 €



2021AREA DISABILI

UMA TRASPORTO UNITÀ DI OFFERTA DIURNE & RESIDENZIALI

302
PERSONE CON 

DISABILITÀ IN CARICO

73%
con disabilità  

psichica intellettiva

408
progetti di vita attivati

280
TRASPORTATI

61.105
km percorsi 

92%
frequentanti  

vivono in famiglia

60%
 frequentanti SFA 1 

in part time

70%
destinazione  
centro diurno 

353
FREQUENTANTI CENTRI DIURNI

119
FREQUENTANTI STRUTTURE RESIDENZIALI

1 CSE2
SPERIMENTALE PER MINORI  

GESTITO IN COPROGETTAZIONE

1 SFA: Servizi Formazione Autonomia  
2 CSE: Centro Socio-Educativo



2021AREA MINORI

NIDITUTELA MINORI

SERVIZIO AFFIDI SOSTEGNO EDUCATIVO INTEGRATO

222
BAMBINI E BAMBINE  
e le loro famiglie accolte

1223
MINORI IN CARICO

90%
delle famiglie valuta 

positivamente il servizio

di cui 

150  
sono in carico  

a seguito di atti  
di violenza di genere

di cui il

45% 
hanno un disagio 

riferibile alla 
conflittualità in famiglia

MINORI PER 
TIPOLOGIA DI 
INTERVENTO

52  
colloqui 

con le famiglie  

SPAZIO NEUTRO

872  
incontri svolti  

per garantire il diritto  
di visita minori/adulti

109.241  
ore erogate

FOCUS 
COVID

PEDAGOGIA 
DI VICINANZA 

OLTRE 500 
contenuti condivisi con  

le famiglie a distanza
 

107 famiglie in 
ambientamento partecipato

504  
Sostegno educativo 
scolastico 

di cui  

197 
Affetti da disturbo 
dello spettro autistico114  

Preventiva

186
Tutela



FOCUS 
COVID

2021AREA INCLUSIONE

PACCHETTO FAMIGLIA

1189  
domande presentate

551.022 €
risorse erogate

NILABITARE PROGETTO IN-LAV

114
NEET INTERCETTATI

377
CASI IN CARICO

60
NUCLEI SEGUITI

83,4%
ha subito uno  

sfratto per morosità

17
nuclei  

monogenitoriali

270
consulenze  

e orientamento sul 
canone concordato

13
sfratti evitati

220
colloqui di 

orientamento  
abitativo

740
bonus erogati per  

Misura Unica Affitto

140
colloqui individuali

41%
persone con disabilità

42
percorsi di supporto 

attivati

170
percorsi di  

tirocinio attivati



2021AREA ANZIANI

492  
FAMIGLIE 

orientate e sostenute 
emotivamente  

per la ricerca di un  
assistente familiare

Orientamento offerto  
ai cittadini utilizzando  

le competenze  
professionali interne

RSA SAD

MISURA B2JOB FAMILY

UPG

58,5% 
richieste ricevute soddisfatte

407
CASI IN CARICO

70
CONSULENZE

50%
accede a seguito 

di dimissione 
ospedaliera

94
ospiti hanno  

più di 85 anni

BUSSOLA

79%  
anziani

di cui 
18,8% 
dei percettori del 
Buono sono minori 
con disturbo dello 
spettro autistico

di cui 
8,5%  

degli anziani 
assistiti ha 
l’Alzheimer

RICHIESTE  
PERVENUTE

FOCUS 
COVID

134
OSPITI

38,5%
Disagio anziani

12%
Disagio disabili

49,5%
Disagio minori

di cui 

41% 
assistiti vivono 
in autonomia

97
CON AMMINISTRATORI 

DI SOSTEGNO

di cui  

29 
con disturbi  
psichiatrici


