SER(DP

AZIENDA SPECIALE DEI COMUNI DEL RHODENSE Servizi Prim_a
PER | SERVIZI ALLA PERSONA Infanzia

ASILO NIDO ALDO MORO

RESTITUZIONE QUESTIONARIO GRADIMENTO FINE ANNO EDUCATIVO 2022/2023

Il questionario di gradimento e stato inviato a é4 famiglie del nido tramite mail. Hanno
compilato il questionario 45 famiglie per una percentuale del 70,31%.

La valutazione complessiva del nido € risultata pari al 93,5% di gradimento; ogni voce verra
attentamente analizzata da parte dell’equipe al fine di poter migliorare il servizio

Di seguito riportiamo in dettaglio tutte le risposte e cogliamo I'occasione per ringraziare

della collaborazione.

SCELTA DEL SERVIZIO: Il vostro bambino é:
45 risposte

@ Iscritto per il primo anno di frequenza
@ Iscritto da pit di un anno

1-Avete scelto di iscrivere il vostro bambino al Nido perché:
19 risposte

Riteniamo che il Nido sia il luogo
ideale per accompagnarci nella
crescita di nostro figlio

16 (84,2%)

Perché ci sembrava I'alternativa
migliore tra le possibilita a nostra
disposizione (baby-sitter, nonni...

5 (26,3%)

Abbiamo gia awuto esperienza
con altri figli e ¢i siamo trovati
bene

3(15,8%)

Necessita
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2-Come avete raccolto le informazioni che vi servivano?
19 risposte

Abbiamo preso contatto con il... 3(15,8%)

Passaparola con altre famiglie 5 (26,3%)

Abbiamo visitato il sito del Com... 4 (21,1%)

Abbiamo partecipato all'opend... 10 (52,6%)
Abbiamo letto vari suggeriment...|—0 (0%)
Positiva esperienza con altro fi... 1(5,3%)
Abbiamo gia frequentato il nido... 1(5,3%)
0 2 4 6 8 10
3-E' stato facile acquisire informazioni per iscrivere il bambino al Nido:
19 risposte
@ Sifacile e immediato
@ Abbastanza facile e immediato
@ Non sapevamo come orientarci
47 4%
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO:
4 -Come valutate:
I Molto soddisfacente [l Soddisfacente [ Abbastanza soddisfacente [l Poco soddisfacente 12 p

30

20

Il calendario del Nido L'orario di apertura La carta dei senvizi Gli strumenti di
comunicazione del Nido (App/
Mail/Bacheche)
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GLI SPAZI:

5-Come valutate:

B Volto soddisfacente [l Soddisfacente [ Abbastanza soddisfacente [l Poco soddisfacente 12 p
30
20
10
0 —
La pulizia del Nido Gli spaz interni Il giardino del Nido
| PASTI:

6-Per quanto riguarda il MENU', ritenete che sia:
45 risposte

@ Molto soddisfacente e adatto alla fascia
di eta

@ Soddisfacente e adatto alla fascia di eta

@ Abbastanza soddisfacente e adatto alla

fascia di eta
@ Poco soddisfacente e adatto alla fascia
di eta
@ Perniente soddisfacente e adatto alla
fascia di eta
@® Nonso
LA VITA DEI BIMBI AL NIDO:
7-Come valutate:
40 Il Volto soddisfacente [l Soddisfacente [ Abbastanza soddisfacente [l Poco soddisfacente 12 p
30
20
10
0

L'accoglienza Il ricongiungimento
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8 -Come valutate I'ascolto e la risposta ai bisogni del vostro bambino da parte dell'equipe educativa

del Nido
45 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Soddisfacente

@) Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente

9 -Come valutate l'ascolto la risposta, del personale del nido, ai bisogni segnalati dai genitori
45 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Soddisfacente

17,8% @ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Per nulla soddisfacente

10 -Come valutate in generale 'ambiente di vita del Nido:
45 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
® Nonso
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| MOMENTI DI INCONTRO TRA LE FAMIGLIE E IL NIDO:

11 -Come valutate:

40
I Volto Soddisfacenti [l Soddisfacenti [ Abbastanza Soddisfacenti [l Poco Soddisfacenti 12 p
30
20
10
0 I U
Le riunioni | colloqui con le educatrici | colloqui con la coordinatrice | colloqui con la pedagogista

Avete partecipato agli incontri tematici organizzati dal coordinamento pedagogico?
45 risposte

® si
® No

INCONTRI TEMATICI:

12- Se avete partecipato alle serate, come le valutate?
45 risposte

@ Molto soddisfacenti

@ Soddisfacenti

@ Abbastanza soddisfacenti
@ Poco soddisfacenti

@ Per nulla Soddisfacenti
@® Nonso
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DOMANDE CONCLUSIVE:

14 - Al termine di questo anno educativo, ritenete che il nido vi abbia sostenuto nell'avere:

I Molto M Abbastanza [ Poco [ Pernulla [l Non so rispondere
30

Viaggior conoscenza dello sviluppo e della cresc... Creato una rete di conoscenza con le altre famiglie
Maggior competenza nel gestire le problematiche educative... Promuovere relazioni di aiuto...

15 - Come valutate complessivamente il servizio offerto dall’Asilo Nido
45 risposte

30

20

10
5 (11,1%)

2 (4,4%)
0((|J%) 0 (0%) 0((;%) 0((?%) 0(0%)  0(0%)

0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




