
AZIENDA SPECIALE DEI COMUNI DEL RHODENSE 

PER I SERVIZI ALLA PERSONA

________________________________________________________________________________________________

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

DELIBERAZIONE N. 22 del 04/05/2022

OGGETTO: Presa d'atto Presentazione Progetto Welfare365 a valere sull'Avviso 
Pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale

L’anno 2022, il giorno 04 del mese di Maggio alle ore 17:30, presso la sede amministrativa di Via dei 
Cornaggia n. 33 a Rho, convocati con mail su incarico del Presidente, i signori Consiglieri si sono riuniti per 
deliberare sulle proposte iscritte all’ordine del giorno.

Presiede l’adunanza il Presidente Primo Mauri.

Assiste, in qualità di segretaria verbalizzante, Federica Rivolta dell’Ufficio Amministrativo 

Presente, in qualità di Direttore, Guido Ciceri.

Alla seduta odierna risultano:

COGNOME E NOME CARICA (P) PRESENTE (A) ASSENTE

 .

MAURI PRIMO PRESIDENTE
P

 .

REGONDI SIMONA CONSIGLIERE
P

 .

PRAVETTONI MANUELA CONSIGLIERE
P

 .

MAGGIO DOMENICO CONSIGLIERE
P

 .

GUIDA FRANCESCA CONSIGLIERE
P

Componenti presenti:  5

Componenti assenti:  0

Il Presidente del CdA 

PRIMO MAURI
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Presa d’atto Presentazione Progetto Welfare365 a valere sull’Avviso Pubblico 1/2021 PrInS – Progetti
Intervento Sociale

Il  Direttore  presenta  ai  Consiglieri  l’Avviso  Pubblico  1/2021  PrInS  -  Progetti  Intervento  Sociale  per  la
presentazione  di  progetti  da  parte  degli  Ambiti  Territoriali  per  la  realizzazione  di  interventi  di  Pronto
intervento sociale e interventi  a favore delle persone in condizioni  di  povertà estrema o marginalità,  da
finanziare a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU; le suddette risorse sono attivate dal Programma
Operativo  Nazionale  (PON)  “Inclusione”  del  Fondo sociale  europeo (FSE),  a  titolarità  del  Ministero  del
Lavoro e delle Politiche Sociali e con Decisione C(2021) n. 6257 del 20 agosto 2021, e sono finalizzate alla
realizzazione di interventi di pronto intervento sociale e di sostegno alle persone in condizioni di povertà e
deprivazione. 
L’Avviso Pubblico 1/2021 PrIns si propone in un momento di grande ricchezza e innovatività di pratiche
d’intervento rivolte alle fragilità sociali; difatti, a seguito dell’emergenza pandemica da Covid-19 che ha visto
peggiorare il quadro di vulnerabilità presente sul territorio, il sistema dell’offerta di servizi socio-assistenziali
del Rhodense e stato rimodulato, arricchendosi di modalità di intervento e prese in carico innovative, flessibilì
e “multidimensionali” in grado di offrire risposte personalizzate e funzionali alle estreme povertà. 

Dal  2017 SER.CO.P.  si  propone di  gestire  in  maniera associata  e  coordinata  la  rete  di  servizi  volti  al
contrasto alle povertà, riflettendo circa lo sviluppo di attività innovative e sperimentali, e diviene garante della
realizzazione degli interventi connessi al Fondo Povertà e al Fondo Estreme Povertà attraverso un’equipe di
Assistenti Sociali dedicati, la partnership con il Comune di Rho e il lavoro di collaborazione con Istituzioni,
Terzo Settore specializzato, Associazioni e volontariato di prossimità. 
Il ruolo dell’Azienda nel progetto che si intende sviluppare, è declinato anche all’interno del Piano Sociale di
Zona 21-23 quale luogo di riferimento (cabina di regia) per la connessione di un sistema di rete capace di
rispondere  tempestivamente  ai  bisogni  emergenziali  delle  persone  in  difficoltà  (anche  con  soluzioni
temporanee), garantendo nell’immediato un intervento professionale attraverso l’attivazione dello Sportello
Sociale d’Ambito che integra e coinvolge risorse umane e strutturali sia del pubblico che del privato sociale.

Fatte salve le premesse sopra esposte,  il  progetto Welfare365, prevede l’attivazione di  uno Sportello di
Pronto Intervento Sociale assicurato negli orari/giorni di chiusura dei Servizi Sociali volto a: 

- garantire una risposta qualificata d’urgenza alle emergenze sociali;
- uniformare sul territorio la rete di tutela rivolta alle povertà estreme attraverso l’implementazione di

un network  sinergico e  collaborativo  tra  realtà  formalizzate,  in  particolare,  con Servizi  Sociali  e
Sportelli d’Ascolto. 

Lo Sportello di  Pronto Intervento fornisce consulenza telefonica specialistica e individua come principali
target  adulti  senzatetto,  emergenze  abitative,  disabili  e  anziani  in  assenza  di  caregiver.  Si  prevede
l’individuazione di due principali strumenti di gestione dello Sportello in questione: in primis, una Centrale
Operativa (di cui faranno  parte un assistente sociale coordinatore e personale qualificato di front e di back
office)  che  riceve  segnalazioni  e,  previa  valutazione  del  bisogno  e  eventuale  uscita  dell’operatore  sul
territorio,  attiva una presa in  carico temporanea; secondariamente,  una Cabina di  Regia  (composta dai
referenti rete estreme povertà, dai rappresentati comunali e dall’assistente sociale coordinatore) che guida
gli interventi secondo uno sguardo di rete. A livello organizzativo-gestionale, lo Sportello di Pronto Intervento
Sociale (SPI) trova caposaldo nella collaborazione sinergica con i Comuni d’Ambito e con il Terzo Settore;
sarà, a tal proposito, sotteso a tutte le fasi di attivazione e sperimentazione l’utilizzo degli strumenti di co-
progettazione e co-gestione. Di proseguo alla mission dello SPI, si prevede l’organizzazione di un Centro
Servizi Contrasto alla Povertà attraverso un’offerta plurima: segreteria grave emarginazione, presa in carico
e  case  management,  ambulatorio,  mensa  sociale,  bacheca  lavoro,  sportello  di  ascolto,  educazione
finanziaria. 
Si rimarca che la realizzazione di questo progetto prevede una forte sinergia tra Enti pubblici, Servizi sociali
territoriali e Enti del terzo settore (Cooperative sociali, Associazionismo, reti parrocchiali, Centri di Ascolto)
oltre che una necessità di integrazione tra tutti i servizi che a diverso titolo intervengono nel campo della
povertà. 

La progettualità Welfare365 troverà finanziamento a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU per un
totale di € 197.000,00 nel periodo che intercorre tra il 1° gennaio 2022 31 dicembre 2023; l’impiego di tali
fondi è segnalato dettagliatamente all’interno della Bozza Budget e Cronoprogramma in allegato al presente
atto, per i quali si richiamano integralmente i contenuti.
Welfare365 coinvolge oltre a SER.CO.P.,  quale ente capofila del  progetto,  anche il  Comune di  Rho, in
qualità di  partner progettuale  che attualmente governa la rete  a  tutela delle  povertà e estreme povertà
presente sul territorio. 



Richiamate le premesse di contesto non appena delineate, il Direttore esprime la necessità di procedere alla
Presa d’atto  della  Presentazione del  Progetto  Welfare365 a valere sull’Avviso pubblico 1/2021 PrInS –
Progetti Intervento Sociale.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

 sentita la relazione del Direttore; 
 fatte proprie le motivazioni di cui in premessa; 
 Richiamato il Piano Sociale di Zona dell’Ambito Rhodense a valere sugli anni 2021-2023 approvato

durante l’Assemblea dei Sindaci il giorno 03 febbraio 2022;
 Visto  l’Avviso  pubblico  1/2021  PrInS  per  la  presentazione  del  progetto  Welfare365  da  parte

dell’Ambito  Territoriale  del  Rhodense  per  la  realizzazione  di  un  intervento  di  Pronto  intervento
sociale  e  interventi  a  favore  delle  persone  in  condizioni  di  povertà  estrema  o  marginalità,  da
finanziare a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU pari a €197.000,00 (Allegato 1);

 Vista la Domanda di Ammissione al Finanziamento del progetto presentata e sottoscritta dall’Ambito
Territoriale del Rhodense (Allegato 2);

 Visto l’Atto di Delega presentata e sottoscritta dall’Ambito Territoriale del Rhodense (Allegato 3);
 Vista l’Adesione all’intervento finanziato a valere sull’avviso pubblico 1/2021 PrIns sottoscritta dal

Comune di Rho in quanto Partner progettuale (Allegato 4);
 Vista la Bozza di Progetto Avviso Pubblico 1/2021 PrInS – Progetti Intervento Sociale in cui sono

delineati i due interventi progettati: Sportello di Pronto Intervento Sociale assicurato negli orari/giorni
di chiusura dei Servizi Sociali e Centro Servizi Contrasto alla Povertà (Allegato 5);

 Vista  la  Bozza  Budget  e  Cronoprogramma  Progetto  Avviso  pubblico  1/2021  PrInS  -  Progetti
Intervento Sociale che prevende la ripartizione di € 197.000,00 su otto trimestri durante il periodo
che intercorre tra il 1° gennaio 2022 e non oltre il 31 dicembre 2023 (Allegato 5);

 accertata la propria competenza a deliberare in materia ai sensi dell’art. 31 dello Statuto; 
 con voti unanimi, espressi per alzata di mano 

DELIBERA

1) di approvare e fare proprie le motivazioni espresse in premessa;
2) di prendere atto della Presentazione del Progetto Welfare365 a valere sull’Avviso 1 PrIns da parte

dell’Abito Rhodense in quanto capofila progettuale;
3) di  approvare  la  bozza  Progetto  Avviso  pubblico  1/2021  PrInS  –  Progetti  Intervento  Sociale  in

Allegato – che costituisce parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, che allegata al
presente atto ne costituisce parte integrante e sostanziale;

4) che il progetto Welfare365 individua come partner progettuale il Comune di Rho con l’assegnazione
in un budget complessivo pari a € 197.000 per il periodo dal il 1° gennaio 2022 e non oltre il 31
dicembre 2023;

5) che il progetto Welfare365 individua risorse per un ammontare complessivo di € 197.000,00 e sarà
completamente  coperta  con  risorse  dell’iniziativa  REACT-EU,  senza  oneri  aggiuntivi  a  carico  di
SER.CO.P. e dei Comuni soci;

6) che l’erogazione degli interventi ed attività progettuali coprirà il periodo da gennaio 2022 a dicembre
2023 come previsto nella Bozza Budget e Cronoprogramma Progetto Avviso pubblico 1/2021 PrInS -
Progetti Intervento Sociale in allegato – che costituisce parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione;

7) di  dare  mandato  al  Direttore  e  al  Responsabile  dell’Ufficio  di  Piano  per  ogni  necessario
adempimento derivante dalla presente deliberazione.

__________________________________________________________________________
 

ALLEGATI

1. Avviso pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale per la presentazione di progetti da parte
degli Ambiti Territoriali per la realizzazione di interventi di Pronto intervento sociale e interventi a
favore delle persone in condizioni  di  povertà estrema o marginalità, da finanziare a valere sulle
risorse dell’iniziativa REACT-EU

2. Domanda  di  ammissione  al  finanziamento  di  progetti  da  parte  degli  Ambiti  Territoriali  per  la
realizzazione  di  interventi  di  Pronto  intervento  sociale  e  interventi  a  favore  delle  persone  in



condizioni  di  povertà  estrema  o  marginalità,  da  finanziare  a  valere  sulle  risorse  dell’iniziativa
REACT-EU

3. Atto di Delega
4. Adesione all’intervento finanziato a valere sull’avviso pubblico 1/2021 PrIns -  Progetti  Intervento

Sociale  per  la  presentazione di  progetti  da parte  degli  Ambiti  Territoriali  per  la  realizzazione  di
interventi di Pronto intervento sociale e interventi a favore delle persone in condizioni di povertà
estrema o marginalità, da finanziare a valere sulle risorse dell’iniziativa REACT-EU

5. Bozza  Progetto  Avviso  pubblico  1/2021  PrInS  –  Progetti  Intervento  Sociale e  Bozza  Budget  e
Cronoprogramma Progetto Avviso pubblico 1/2021 PrInS - Progetti Intervento Sociale


