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13 febbraio 2020 

Oggetto: Relazione andamento Servizio di Assistenza Domiciliare – Ser.co.p .2017/2018/2019 

La presente relazione intende offrire una visione sintetica dell’andamento del Servizio di Assistenza 
Domiciliare gestito dall’Azienda Ser.co.p e affidato in appalto al Consorzio Domicare - Ankise 
(soggetto attuatore dell’appalto con sede legale – Reggio Emilia, sede operativa: Rho). Il 1°marzo 
2018 il Consorzio Privata Assistenza ha cambiato denominazione in Consorzio Domicare. 
Il coordinamento del servizio è interno a Ser.co.p. mediante una figura di assistente sociale e vi sono 
inoltre altre tre unità di personale Sercop (operatori socio sanitari) che operano in due Comuni 
differenti.  

Il servizio di assistenza domiciliare (SAD) anche in questo triennio ha erogato prestazioni di natura 
socio – assistenziale offerte a domicilio ad anziani, adulti, minori e disabili che si trovano in 
condizioni di fragilità al fine di consentire la permanenza, anche se parzialmente protetta, nel 
normale ambiente di vita, di prevenire l’isolamento sociale e di ridurre situazioni che causano 
l’istituzionalizzazione (ricorso a strutture residenziali e/o ospedaliere). 
Inoltre il servizio ha avuto i seguenti obiettivi: 

- Promuovere e migliorare la qualità di vita e dello sviluppo delle capacità residue degli utenti
- promuovere momenti di relazione e socializzazione, finalizzati al benessere delle persone,

rispondendo ad un bisogno che va al di là dell’ordinario svolgimento delle attività di
assistenza.

- favorire il benessere di nuclei familiari problematici attraverso la trasmissione di strumenti
conoscitivi utili a migliorare modalità operative e organizzative, funzionali al bisogno che
l’utente e la famiglia esprime.

Anche in questi anni il Servizio SAD ha lavorato in stretta sinergia con i Comuni che hanno conferito 
a SER.CO.P la gestione del Servizio al fine di gestire il monte ore disponibile secondo criteri di 
efficacia, efficienza e tempestività. 

Le attività del SAD si sono caratterizzate principalmente come interventi al domicilio delle persone 
fragili. 
Negli ultimi tre anni sono stati introdotti interventi di insegnamento/affiancamento circa le manovre 
da adottare sul posizionamento delle persone non autosufficienti nelle attività di igiene personale 
a badanti e ai caregiver familiari. 
Gli interventi a domicilio vengono assicurati dalla cooperativa incaricata e prevedono le seguenti 
prestazioni: 
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Igiene alla persona (alzata, rimessa a letto, mobilitazione, cura e igiene della persona,); 
Cura dell’ambiente domestico (cura e igiene dell’ambiente domestico, distribuzione e consegna 
pasti caldi); 
Attività di socializzazione (compagnia e sostegno alla socializzazione, accompagnamento presso 
strutture sanitarie, svolgimento piccole commissioni ed espletamento pratiche burocratiche) 
Distribuzione pasti caldi (ritiro presso centri cottura e consegna all’utenza). 

Il Servizio di assistenza domiciliare pone particolare attenzione alla relazione con gli utenti: la cura 
del benessere delle persone passa anche attraverso alla costruzione di una relazione di fiducia 
particolarmente intensa. In questo senso, è decisivo il lavoro delle Ausiliarie socio assistenziali (Asa), 
che svolgono un intervento professionale di accudimento che ha una significativa valenza educativa. 
Il Servizio in crescita, è in corso di evoluzione anche con riferimento agli utenti: non si rivolge più 
solo ad anziani, ma coinvolge sempre più persone con disabilità, anche giovani con patologie 
specifiche. Crescono inoltre le attivazioni e le disattivazioni temporanee per assicurare interventi 
aderenti alle condizioni personali (perlopiù di salute) delle persone seguite. 

Gli stessi strumenti di monitoraggio introdotti dalle attività di cura personali (Adl) e dalle attività 
quotidiane strumentali (Iadl) segnalano il mutare delle condizioni personali e delle autonomie 
individuali, influenzate dalle patologie specifiche di ogni singolo utente. In questo senso l’impegno 
è quello di assicurare interventi capaci di rispondere alle esigenze individuali. 
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Sono indicati di seguito i dati relativi all’utenza in carico degli anni 2017 – 2018 - 2019 

 

 

  

Servizio 
assistenza 
domiciliare 2017 2018 

Utenti seguiti per 
Comune 

Persone 
anziane 

Persone con 
disabilità 

Persone 
anziane 

Persone con 
disabilità 

Cornaredo 26 4 28 5 

Lainate 37 11 39 8 

Pero 14 4 14 5 

Rho 70 28 80 33 

Settimo M.se 23 5 25 4 

Vanzago 20 1 24 1 

Nerviano 59 16 51 12 

Sub-totale 249 69 261 68 

Totale 
complessivo per 
anno 318 329 
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Nel 2017 e nel 2019 il servizio SAD si è occupato anche della gestione del servizio E.S.A. (Estate 
Sicura Anziani) per il comune di Rho, ovvero l’attivazione di servizi che riguardano l’assistenza 
domiciliare attivati in maniera più celere per venire incontro alle problematiche che si presentano 
solitamente nel periodo estivo e che sono volte a contrastare l’isolamento dell’anziano 

Inoltre nel 2018 e 2019 attraverso il servizio SAD si è attuato il Bando Sperimentale per 
l’individuazione di beneficiari al fine di avviare progetti finalizzati allo sviluppo dell’autonomia e 
dell’inclusione sociale delle persone anziane. (ai sensi della Dgr.7487/2017) 

Servizio 
assistenza 
domiciliare 2019 

Utenti seguiti per 
Comune 

Persone 
anziane 

Persone con 
disabilità 

Cornaredo 37 0 

Lainate 38 10 

Pero 31 5 

Rho 80 37 

Settimo M.se 28 7 

Vanzago 19 2 

Nerviano 51 9 

Sub-totale 284 70 

Totale 
complessivo per 
anno 354 
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Inoltre il servizio SAD ha continuato a presenziare negli anni 2017/2018/2019 al tavolo Triage (tavolo 
tecnico per la condivisione della gestione delle Misure regionali che prevedono il coinvolgimento 
dei Comuni e dell’ASST). 

 

           Coordinatrice Ser.Co.P. – SAD anni 2017 -2019 

Assistente Sociale 

Marcella Maselli 
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Reggio Emilia, 07/02/2020 

Spett.le 
SECOP 
Azienda speciale dei 
Comuni del Rhodense 
èer i servizi alla 
persona 

Oggetto: accettazione disponibilità alla prosecuzione del servizio di assistenza domiciliare a 
favore di persone fragili – rinnovo del contratto  

Spett.le Azienda, 

faccio seguito alla vostra richiesta del 07 febbraio u.s. per confermare la disponibilità della 

nostra Organizzazione alla prosecuzione del servizio di cui all’oggetto per il periodo 1 aprile 

2020 – 31 marzo 2022, alle medesime condizioni contrattuali in essere.  

Restando a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento, saluto cordialmente. 

Il Presidente 

Pasqualina Rossana Panarello 
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