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Azienda Speciale dei Comuni del Rhodense per i Servizi alla Persona 
Comuni di Arese, Cornaredo, Lainate, Pero, Pogliano Milanese, Pregnana Milanese, Rho, Settimo Milanese, Vanzago 

 
TITOLO PROGETTO:  “L’UFFICIO DI PARTY SENZA BARRIERE: LA PALESTRA DEL LAVORO”  

INIZIATIVA SPERIMENTALE RIVOLTA ALLE PERSONE DISABILI  
 
 
ENTE PROPONENTE: Azienda Speciale Consortile Servizi Comunali alla Persona – Ser.Co.P. a.s.c., Rho (MI) (d’ora 

in poi Sercop), ente capofila della rete di partner del progetto “Party Senza Barriere - 
tempo libero, gite, festa, gruppo” 

PARTNER:  
Partner di 1° livello che partecipano strategicamente al progetto: 

 Il Grappolo Società Cooperativa Sociale, Lainate (MI) 

 Serena Cooperativa Sociale Onlus, Lainate (MI) 
Partner di 2° livello: si è costituito un tavolo a cui hanno partecipato: 

 Associazione Sesamo di Rho 

 Cooperativa La Cordata di Lainate 

 Cooperativa Nazaret e Nazaret Lavoro di Arese 

 Cooperativa 3S e CSLS di Lainate 

 Cooperativa LaFucina di Rho  

 Cooperativa Cura e Riabilitazione di Vanzago 

 Rete del F@RE diversamente 

 Associazione Incontrho 

 Cooperativa Intrecci 
che hanno espresso interesse alla partecipazione alle attività proposte, considerate strategiche per lo sviluppo 
delle iniziative a favore delle persone con disabilità e per il territorio. 
Sono in corso anche contatti con altre realtà territoriali potenzialmente interessate al progetto. 
 
PREMESSA 
Sercop, ente strumentale dei Comuni del Rhodense, gestisce dal 2008 servizi alla persona a favore dei residenti dei 
Comuni di Arese, Cornaredo, Lainate, Pero, Pogliano Milanese, Pregnana Milanese, Rho, Settimo Milanese e 
Vanzago e da gennaio 2015 anche per il Comune di Nerviano. Fra le deleghe ricevute dai Comuni Soci vi sono tutti i 
servizi dell’Area Disabilità: Servizio Trasporto Disabili, Unità Multidimensionale d’Ambito (UMA), Servizio di 
Inserimenti Lavorativi (SIL), Servizio Ufficio Protezione Giuridica, Servizio Assistenza Domiciliare, ecc.   
A contatto tutti i giorni con gli utenti disabili e i loro parenti, i servizi hanno avuto modo di raccogliere gli stimoli e il 
bisogno espressi da alcuni famigliari di avere supporto anche per i momenti informali di svago e di aggregazione, 
che fossero momenti di socializzazione più ampia, di integrazione e di “vita normale”.  
A inizio 2013 in modo spontaneo e con l’uso del volontariato da parte di Sercop e della Cooperativa capofila 
dell’ATI aggiudicataria dell’appalto per il servizio Trasporto Disabili, vengono proposte agli utenti in carico alcune 
selezionate uscite serali e/o festive. L’iniziativa riscuote forte interesse ed entusiasmo perché risponde proprio ai 
bisogni espressi e l’adesione è massiccia e in poco tempo si allarga fino a coinvolgere persone con disabilità che 
non usufruiscono dei servizi Sercop e perfino che risiedono fuori dall’Ambito territoriale del Rhodense. 
Visti i numerosi riscontri positivi, Sercop avvia il progetto “PARTY SENZA BARRIERE - tempo libero, gite, festa, 
gruppo” e ottiene un co-finanziamento a valere sulle delle risorse del F.N.P.S. 2011 assegnate alla A.S.L. della 
Provincia di Milano 1 per rispondere adeguatamente all’ampliarsi della domanda e dell’impegno organizzativo e 
gestionale. Gli obiettivi che il progetto si prefigge sono molteplici:  

- consentire a persone con disabilità la partecipazione a occasioni di svago e divertimento, rispondendo a un 
bisogno espresso;  

- proporre e realizzare percorsi di autonomia a partire dall’attivazione di una rete di relazioni tra disabili 
appartenenti a diverse realtà di servizio che producano socializzazione ed esperienza comune; 

- impiegare attivamente gli spazi e i tempi non strutturati delle loro giornate (sere e finesettimana); 
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- offrire indirettamente spazi di sollievo ai famigliari (ad es. permettere ai genitori entrambi lavoratori di 
avere un sabato libero); 

- creare un offerta di networking fra le famiglie; 
- ricostruire legami di solidarietà e responsabilità territoriale, mediante l’attivazione di gruppi di 

volontariato, di realtà del Terzo Settore ma anche di istituti scolastici e altre realtà cittadine che collaborino 
agli interventi, portando un contributo in termini di qualità delle relazioni. 

Il periodo luglio 2013 - ottobre 2014 è caratterizzato da un fitto calendario di attività e uscite che permettono di 
raggiungere con successo gli obiettivi (solo da gennaio a settembre 2014 sono state registrate oltre 1.300 presenze 
in 25 differenti iniziative), aprendo nuove prospettive in merito all’evoluzione dello stesso, lungo diverse linee 
progettuali afferenti sia il tempo libero che, all’opposto, l’integrazione lavorativa. 
 
Alla base delle attività di Party Senza Barriere infatti vi è una notevole mole di lavoro che potrebbe, almeno in 
parte, essere svolta dagli stessi destinatari del programma: non più solo un progetto fatto per le persone con 
disabilità ma CON le persone con disabilità. In questo senso l’empowerment delle persone disabili avviene 
attraverso lo svolgimento di compiti adeguati, l’assunzione di ruoli funzionali all’organizzazione e la gestione delle 
attività progettuali connesse, da svolgere in un Ufficio dedicato, sito all’interno della sede operativa di Sercop, che 
sia una reale “palestra del lavoro”, nel quale avvenga l’inserimento e l’integrazione lavorativa della persona con 
disabilità. Dopo un periodo di avviamento dell’ufficio e di addestramento delle persone impiegate gli sbocchi 
immaginabili sono duplici: 

 da un lato, una volta terminato l’ “allenamento” in questa palestra del lavoro, la persona con disabilità avrà 
acquisito conoscenze circa l’uso di attrezzature (personal computer, centralini telefonici avanzati ecc.) e 
procedure tipiche di un ufficio amministrativo spendibili nel mondo del lavoro; 

 dall’altro, l’Ufficio sarà in grado di fornire una serie di servizi anche alle Associazioni e Cooperative partner 
del progetto ed infine ai Comuni Soci. 

 
OBIETTIVI 

- proporre e realizzare percorsi propedeutici all’autonomia lavorativa a partire dall’attivazione di una 
“palestra del lavoro” che permetta di acquisire professionalità e produca socializzazione; 

- consentire a persone con disabilità la partecipazione attiva all’organizzazione e gestione delle attività 
connesse al progetto Party Senza Barriere che propone occasioni di svago e divertimento a persone con 
disabilità, rispondendo a un bisogno espresso; 

- uscire dai confini del progetto tramite l’apertura a attività non esclusivamente autoreferenziali. 
 
LUOGO 
Nella sede operativa di Sercop, in via dei Cornaggia 33 a Rho, dove vengono gestiti tutti i Servizi afferenti l’Area 
della Disabilità per i Comuni dell’Ambito rhodense, ovvero Arese, Cornaredo, Lainate, Pero, Pogliano Milanese, 
Pregnana Milanese, Rho, Settimo Milanese, Vanzago e da gennaio 2015 Nerviano. 
 
DESTINATARI 
Persone con disabilità maggiorenni residenti nei Comuni dell’Ambito e nel comune di Nerviano.  
Il progetto è rivolto non solo alle persone con disabilità già in possesso della certificazione dei requisiti pervisti dalla 
L. 68, ma anche e soprattutto a chi ancora sprovvisto frequenta un centro disabili e potrebbe in futuro richiedere 
l’attestazione dei requisiti per iscriversi alle liste del collocamento. Pertanto il numero potenziale dei partecipanti 
che attualmente frequentano i Servizi di Formazione all’Autonomia sono circa 50, mentre quelli che frequentano i 
Centri Socio Educativi sono oltre 100. A questi si aggiungono le persone con disabilità solo fisica dalla nascita o a 
seguito di incidente invalidante, prive di una collocazione lavorativa e/o presso un centro diurno. Manca infatti nel 
territorio questo tipo di offerta, in grado di essere attraente e qualificante per persone prive di disabilità 
intellettiva ma colpite disabilità fisiche spesso anche gravi. 
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MODALITÀ DI ATTUAZIONE e DURATA DEL PROGETTO 
La durata della fase di avvio è prevista in un anno a partire dalla data di inizio attività; dopo il primo anno si intende 
“uscire dai confini” più stretti del progetto offrendo servizi anche alle realtà partner e nell’arco di tre anni ai 
Comuni Soci. 
Il progetto è articolato in attività e fasi di svolgimento che prevedono l’implementazione anche in contemporanea, 
come da diagramma di Gantt più sotto riportato; la valorizzazione dei costi da sostenere è descritta invece nel 
successivo paragrafo: 
Azione 1) allestimento dell’Ufficio – tempo previsto 3 mesi 

La sede di Sercop è sita in un’ala di un istituto scolastico, ristrutturata per crearne degli ambienti di lavoro, 
e la stanza individuata per ospitare l’Ufficio, una ex aula di chimica, necessita di lavori di ristrutturazione 
per rimuovere le piastrelle dalle pareti e renderla adeguata nelle connessioni elettriche e di rete 
informatica e soprattutto uguale a tutti gli altri uffici della sede. Anche l’arredamento sarà uguale a quello 
degli uffici di Sercop, con l’unica differenza delle scrivanie che avranno il piano regolabile in altezza in modo 
da permettere anche alle carrozzine di prender posizione comodamente. L’azione è indispensabile da un 
lato per garantire le funzionalità necessarie a supportare le attrezzature che si intendono collocare, 
dall’altro per dare uniformità e quindi pari dignità allo spazio lavorativo. La configurazione di “palestra del 
lavoro” pertanto passa anche attraverso l’aspetto di una stanza fisica come ambiente aziendale formale, 
che partecipa a creare un ambiente a protezione intermedia fra quello di una cooperativa di tipo B e quello 
di una azienda privata, in cui la persona possa sperimentarsi. 

Azione 2) selezione/avviamento del primo gruppo di persone con disabilità (8) per l’Ufficio – tempo previsto 3 mesi 
Svolgimento in contemporanea con la fase 1) e con il coinvolgimento di tutti i partner che proporranno la 
candidatura di propri utenti o conoscenti con disabilità.  
I candidati saranno selezionati attraverso un percorso valutativo con l’Unità Multidimensionale d’Ambito 
(UMA) che integra al suo interno competenze sanitarie e sociali per la definizione del Progetto di Vita, di 
cui il lavoro è un aspetto fondamentale, e con il Servizio di Inserimenti Lavorativi (SIL), la cui équipe valuta 
e affianca le persone con disabilità nel percorso di inserimento lavorativo. Entrambi i servizi, UMA e SIL, 
sono gestiti da Sercop. 
L’équipe UMA è così composta: 

 1 assistente sociale dell’ambito  

 1 psicologo  

 1 specialista medico relativamente alla patologia di che trattasi  

 1 educatore ASL 

 1 assistente sociale del comune di residenza della persona 
Mentre l’équipe NIL è così composta: 

 1 educatore professionale  

 3 operatori della mediazione lavorativa,  

 1 psicologo  

 1 figura commerciale dedicata al rapporto con il mondo aziendale 
Entrambi i servizi, UMA e SIL, per il periodo di selezione/avviamento provvedono ad affiancare i propri 
operatori, per le specifiche aree di competenza, all’educatore assegnato alla persona con disabilità (in 
rapporto di 1:4) sotto la supervisione del coordinatore del progetto. L’educatore-tutor seguirà per tutto il 
percorso lavorativo le persone a lui assegnate, rimanendo un punto di riferimento a supporto delle scelte 
di vita indipendente che l’“impiegato” desidera compiere per la propria carriera lavorativa. Tali figure di 
educatore dovranno essere selezionate con un occhio di riguardo anche per le conoscenze informatiche in 
quanto si tratterà principalmente di attività educativa svolta “di fronte al computer”. 
Si ipotizza di accogliere ad un prima selezione almeno 12 persone con disabilità per avviarne ad un primo 
gruppo di sperimentazione-“allenamento” 8, quante sono le postazioni disponibili. In futuro, si intende 
ampliare tale gruppo tramite rotazione su turni, per dare la possibilità ad un maggior numero di persone 
con disabilità di cimentarsi con questo tipo di inserimento lavorativo. Si prevede pertanto di avviare nuove 
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selezioni appena terminato il primo anno di attività, a favore di un ulteriore gruppo di 8 persone con 
disabilità. Nel corso già del primo anno tuttavia, seguendo l’inclinazione espressa dalle persone impiegate 
nell’ufficio, potranno aversi dei ricambi di personale con disabilità (ad esempio per chi, fatta esperienza, 
dovesse chiedere di essere inserito in un percorso lavorativo esterno, nel mondo profit).  

Azione 3) formazione dedicata per il primo gruppo di persone con disabilità inserite nell’Ufficio – tempo previsto 2 
mesi 
I candidati selezionati, seguiranno per un periodo di due mesi dei corsi di formazione dedicati per 
complessive 40 ore d’aula: uno più tecnico sull’utilizzo delle attrezzature presenti (centralino telefonico 
multifunzione, stampante multifunzione, intranet ecc.) ed uno più incentrato sui temi della comunicazione 
e delle procedure da adottare in un ufficio. Le lezioni saranno strutturate in mezze giornate (massimo 4 
ore) alternando la teoria alla pratica in modo da favorire l’apprendimento da parte dei partecipanti. 
Attualmente sono già stati avviati alcuni potenziali candidati ai primi corsi formativi propedeutici, “Di rete 
in rete: conoscersi e formarsi per l’inclusione sociale”, erogati dalla rete di realtà dell’associazionismo e 
della cooperazione sulla disabilità “Rete del F@RE diversamente”, di cui anche Sercop è membro, che sarà 
partner nella formazione delle persone con disabilità selezionate. 

Azione 4) avvio delle attività dell’Ufficio: la palestra del lavoro – tempo previsto 8 mesi 
In questa fase, inizierà l’attività lavorativa vera propria con compiti previsti quali, solo per citarne alcuni: 

 contatto telefonico con tutti i partecipanti ad una iniziativa (in numero variabile da 6 a oltre 100) 
per comunicare dettagli organizzativi; 

 predisposizione di comunicazioni periodiche con il calendario dei 2 mesi successivi delle 
uscite/attività; 

 stampa delle comunicazioni e smistamento per la consegna agli interessati tramite i mezzi del 
Servizio Trasporto Disabili o posta; 

 invio delle comunicazioni via email alla mailing list del progetto; 

 contatto telefonico con gli uffici cultura dei comuni soci per prenotazioni spazi;  

 ecc. 
L’impiego sarà part-time per 15 ore settimanali – ciò per ogni gruppo di 8 persone con disabilità e due 
educatori. 

 
Diagramma di Gantt 

mese 
azione 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 oltre 

1)              

2)              

3)              

4)              

 
COSTI – FINANZIAMENTO RICHIESTO 
L’elenco dettagliato di tutti i costi previsti dal progetto è contenuto nell’allegato “Piano Finanziario Preventivo” 
dove sono raggruppati per tipologie di spesa e suddivisi fra “contributo richiesto”, ovvero il finanziamento richiesto 
alla Fondazione per i costi per lavori e acquisti connessi alla predisposizione dell’Ufficio (oltre all’assistenza IT), e 
“importo cofinanziato”, ovvero i costi gestionali degli interventi che rimangono interamente a carico di Sercop, con 
il costo per personale sociale e specialistico valorizzato come da tabella più sotto.  
 
La richiesta alla Fondazione pertanto è di un contributo, pari al 46,37% del costo totale del progetto, necessario per 
l’allestimento e attivazione dello spazio. 
 
Tutti i costi relativi ad acquisto di materiali e ad interventi sono stati imputati in base a preventivi specifici – allegati 
al presente progetto – illustrati nell’allegato “Piano Finanziario Preventivo”. 
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Costi per personale sociale e specialistico: 

Personale Valorizzazione 

1 coordinatore del progetto 
(istruttore amministrativo) 

L’attuale coordinatore del progetto Party Senza Barriere, sarà dedicato in via 
esclusiva al presente progetto correlato per circa 5 ore settimanali per 46 
settimane. La valorizzazione delle ore è stata fatta in base al costo lordo 
aziendale. 

2 educatori professionali 
(rapporto 1:4) 

Le figure selezionate saranno impegnate per 15 ore settimanali ciascuno per 46 
settimane al costo lordo di 20,5 €/ora. 

Équipe UMA  
(1 assistente sociale 
dell’ambito, 1 psicologo, 1 
specialista medico 
relativamente alla patologia 
di che trattasi, 1 educatore 
ASL, 1 assistente sociale del 
comune di residenza della 
persona) 

L’équipe effettuerà almeno 12 valutazioni complete preliminari con cui 
selezionare i primi 8 candidati da avviare alle attività previste. 
La valorizzazione è stata fatta in base al costo medio di un percorso di 
valutazione (fatto di più incontri), ovvero costo del servizio/n. di utenti annui. 

Équipe NIL  
(1 educatore professionale, 3 
operatori della mediazione 
lavorativa, 1 psicologo, 1 
figura commerciale dedicata 
al rapporto con il mondo 
aziendale) 

L’équipe effettuerà almeno 12 valutazioni complete preliminari con cui 
selezionare i primi 8 candidati da avviare alle attività previste. 
La valorizzazione è stata fatta in base al costo medio di un percorso di 
valutazione (fatto di più incontri), ovvero costo del servizio/n. di utenti annui. 

Altre figure professionali 
(personale amministrativo 
ecc.) 

Si tratta delle ore direttamente dedicate ad esempio dal personale 
amministrativo per la verifica degli ordini di materiale, la predisposizione della 
documentazione burocratica necessaria (delibere dirigenziali per acquisti ecc) e 
l’evasione delle fatture derivanti dagli impegni direttamente connessi alle attività 
dell’Ufficio. 
La valorizzazione è stata a forfait. 

2 docenti formazione 
dedicata 

Sono state preventivate 40 ore d’aula con i docenti che attualmente per la “Rete 
del F@RE diversamente”, partner di Party Senza Barriere, conducono una 
formazione simile a quella richiesta per l’inserimento nell’Ufficio. 

 
RISULTATI ATTESI NEL 1° ANNO 

Risultato atteso Misurazione/verifica 

Proporre e realizzare percorsi propedeutici 
all’autonomia lavorativa a partire dall’attivazione di 
una “palestra del lavoro” che permetta di acquisire 
professionalità e produca socializzazione 

Adesione/candidatura di un primo gruppo di almeno 
12 persone disabili per l’Ufficio 

Consentire a persone con disabilità la partecipazione 
attiva all’organizzazione e gestione delle attività 
connesse al progetto Party Senza Barriere che propone 
occasioni di svago e divertimento a persone con 
disabilità, rispondendo a un bisogno espresso 

Realizzazione di almeno 6 comunicazioni/depliant 
promozionali di eventi; contatto diretto telefonico con 
almeno 40 familiari di partecipanti alle iniziative 

 



 

 

 
Lainate, 26 novembre 2015 
 
 

Spettabile 
SER.CO.P.  
via Cornaggia  
20017 Rho 

 
 
Oggetto:  offerta supporto educativo attività  de  “La Palestra del Lavoro di  PsB” 
 
 
     Con la presente, in qualità di capofila dell’ATI costituita dalle cooperative sociali  Il 
Grappolo–Serena–Solidarietà&Servizi  e  C.S.S.A  (servizio trasporto disabili),  confermiamo la 
disponibilità a garantire , all’interno del progetto Party Senza Barriere,   il supporto progettuale ed 
educativo necessario all’impostazione – avvio e gestione delle azioni che “La Palestra del Lavoro” 
organizzerà a favore dei cittadini con disabilità residenti nei Comuni componenti il distretto di 
Rho. 
 
L’educatore è individuato fra gli operatori del partner SERENA Società Cooperativa Sociale e 
messo a disposizione della “Palestra del lavoro” (Progetto Vita Indipendente) come segue: 
 
-  20 ore alla settimana, dal 1 dicembre 2015 alla fine del progetto. 
   Costo orario esposto  -  € 20,50 (iva inclusa) 
 
Il pagamento sarà regolato mediante emissione di fatture mensili. 
Il personale coinvolto è strutturato nell’organico della cooperativa e retribuito secondo CCNL 
Cooperative sociali .- 
 
Cordiali saluti. 
 
 
 
 

IL GRAPPOLO Soc Coop Sociale 
Loredana Lanzoni 

 


