AWEGATO N J

VERBALE 1 DELLE OPERAZIONI DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA D’APPALTO PER L'AFFIDO DELLA
GESTIONE DELLO SPORTELLO STRANIERI PER I COMUNI DEL RHODENSE ED IL COMUNE DI NERVIANO AI
SENSI DELL’ART. 125 DEL D.LGS. 163 DEL 12/04/2006 — CIG 63034099A7

Periodo: Settembre 2015 — Dicembre 2017
Nella sede di Sercop a. s. c., 'anno 2015, il giorno 21 del mese di luglio, si sono svolte le operazioni di
aggiudicazione della gara d’appalto di cui in oggetto, alla presenza della Commissione di gara formata dai
membri sotto elencati:

GUIDO CICERI Presidente
GIUSEPPE CANGIALOSI Membro Esperto
LAURA RAIMONDI Segretaria di Commissione

Assistono alla seduta:

NOME COGNOME ESTREMI COOPERATIVA
DOCUMENTO

Gisella Raimondi omissis Cooperativa Intrecci

Paola Broglio omissis Cooperativa Intrecci

Premesso che con Delibera del CDA n. 52 del 22/06/15 si dava inizio alle procedure per I'affidamento della
gestione del servizio in oggetto per il periodo da settembre 2015 a dicembre 2017, da assegnarsi mediante
procedura ai sensi dell’art. 125 del D. Lgs. n. 163 del 12.04.2006.

Atteso che il disciplinare approvato con la sopra citata delibera prevede, all’art.3, che la domanda di
partecipazione alla gara contenga, a pena di esclusione, la seguente documentazione:
1. busta 1 contenente la documentazione di ammissione alla gara, a firma del legale rappresentante
dell'impresa;
2. busta 2 perfettamente chiusa contenente I'offerta tecnica
3. busta 3 perfettamente chiusa contenente |'offerta economica.

Vengono esaminate, in ordine di arrivo e protocollo, tutte le richieste di partecipazione alla gara, pervenute
entro i termini previsti dal bando di gara, ovvero le ore 12.00 del 20/07/2015 e cioé:

1) Cooperativa Sociale INTRECCI Rho - Prot. N. 3334 del 20/07/2015
2) Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C Milano - Prot. N. 3336 del 20/07/2015

La Commissione procede ad attestare che i plichi contengono le tre citate buste, come da tabella di seguito
riportata:

DITTA | COOPERATIVA COOPERATIVA
INTRECCI A.ME.LIN.C.
BUSTA
Bustan. 1 Presente Presente
Busta n. 2 Presente Presente
Bustan.3 Presente Presente
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La Commissione passa quindi all’apertura della “BUSTA n. 1” ed alla verifica della documentazione in essa
contenuta, come da tabella di seguito riportata:

DITTA|COOPERATIVA COOPERATIVA

INTRECCI A.ME.LIN.C.
BUSTA 1
dichiarazioni sostitutive di Presente Presente
certificazioni
(artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000)

Presente Presente
indicazione istituti bancari

Attestata, per ciascuno dei partecipanti, la regolarita e la completezza di tutta la documentazione
presentata, si procede alla sottoscrizione dei plichi aperti: in particolare della busta n. 1 e della busta n. 2.
Risultano pertanto ammesse alla gara le seguenti Ditte:

1) Cooperativa Sociale INTRECCI Rho - Prot. N. 3334 del 20/07/2015
2) Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C Milano - Prot. N. 3336 del 20/07/2015

Il Presidente ricorda che la Commissione procedera alla valutazione delle offerte tecniche attribuendo i
punteggi sulla base dei giudizi indicati all’art. 4 del disciplinare d’appalto e che, qualora I'offerta progettuale
non totalizzi almeno 48 punti (quarantotto) su 80 (ottanta), previsto come massimo punteggio attribuibile,
non si procedera all’apertura dell’offerta economica.

| rappresentanti delle Ditte vengono invitati ad uscire e la seduta procede in forma privata per 'analisi
della “offerta tecnica” e I'attribuzione dei punti.

La Commissione comunica che la seduta pubblica per I'apertura delle offerte economiche avra luogo alle
ore 14.30 del giorno 21/07/2015.

Letto, approvato e sottoscritto

PRESIDENTE
Guido Cicefj

MEMBRO ESPERTO

Gluipzle C nglal

!

SEGRETARIA/DI COMMISSIONE

Laura Ral%ondl \
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AWEGATO N.L

VERBALE N.2 DELLE OPERAZIONI DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA D’APPALTO PER L'AFFIDO DELLA
GESTIONE DELLO SPORTELLO STRANIERI PER I COMUNI DEL RHODENSE ED IL COMUNE DI NERVIANO AI
SENSI DELL'ART. 125 DEL D.LGS. 163 DEL 12/04/2006 — CIG 63034099A7

Nella sede di Sercop, via dei Cornaggia 33, Rho, I'anno 2015, il giorno 21 del mese di Luglio, alle ore 09:45 si
€ riunita in seduta riservata la Commissione di Gara incaricata dello svolgimento delle operazioni in
oggetto, costituita da:

GUIDO CICERI Presidente
GIUSEPPE CANGIALOSI Membro Esperto
LAURA RAIMONDI Segretaria di Commissione

Premesso che in data 21/07/2015 si e svolta la prima fase delle operazioni di aggiudicazione della gara
d’appalto di cui in oggetto e risultano ammesse le seguenti ditte:

Cooperativa Sociale INTRECCI — Rho Ammessa
Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C. - Milano Ammessa

La commissione procede alla valutazione delle offerte tecniche e all’attribuzione dei punteggi, corredando il
giudizio di una nota sugli elementi di forza o criticita risultati determinanti nella valutazione medesima.

La Commissione decide inoltre di valutare I'item 1 “progetto organizzativo e gestionale del servizio”, per il
quale e previsto il punteggio massimo di 35, sulla base del punteggio complessivo risultante dalla
valutazione separata dei due sotto-item progetto gestionale e progetto organizzativo.

Cooperativa Sociale INTRECCI

Item giudizio punti Note
Progetto gestionale progetto ben articolato ed
1 organico, con accurata

declinazione degli obiettivi per
cittadini italiani e stranieri,
imprese e altri soggetti del

20 territorio e delle relative azioni.
Denota non solo "vision", ma
ottimo conoscenza della materia e del
territorio e consapevolezza della
configurazione e delle funzioni di
un servizio quale quello oggetto
dell'affidamento.

Progetto organizzativo 15 Offerte 34 ore di front office
settimanali totali sui 2 sportelli
per 46 settimane/anno

2 | Collaborazione con la ottimo 14 chiara la ricostruzione delle reti
rete dei servizi istituzionali di riferimento e delle
territoriali reti sovraterritoriali, con precisa

contestualizzazione; ricca la
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gamma delle connessioni che
consentono uno sguardo ampio
sul territorio provinciale e
regionale

3 | Programmi di sufficiente 4 generica la descrizione dei
formazione del programmi di formazione
personale

4 | Modalita di connessione sufficiente 6 non sufficiente
con gli enti invianti I'approfondimento sulle figure di

connessione

5 | Strumenti e procedure di ampia ed articolata la gamma di
valutazione del servizio — strumenti utilizzati e molto
sistemi di autocontrollo ottimo 8 centrata la descrizione sul grado
interno sullo di complessita delle procedure,
svolgimento dei servizi che denota grande esperienza e

conoscenza del servizio. Molto
buona lindividuazione di
indicatori, strumenti e target
connessi a obiettivi/azioni

6 | Eventuali offerte ottimo 5 - compresenza di 2 operatori di
migliorative front office per 44 settimane

- creazione di un sito ad hoc

Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C.

Iltem giudizio punti Note
Progetto gestionale la descrizione degli obiettivi
1 risulta eccessivamente
didascalica, talora confondendo il
piano degli obiettivi e delle
azioni. La descrizione del
14 progetto & poco organica, in
particolare torna spesso il tema
buono della presa in carico e non della
funzione di accompagnamento,
propria della gestione di uno
sportello, che rimane invece pit
sullo sfondo
Progetto organizzativo 8 Vengono offerte le ore di front
office settimanali minime sui 2
sportelli come da capitolato

2 | Collaborazione con la buono 9 la collaborazione viene soltanto
rete dei servizi tratteggiata, risulta generica e
territoriali poco sistematizzata

3 | Programmi di buono 6 apprezzabile la previsione del
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formazione del coinvolgimento degli enti locali
personale nella programmazione
4 | Modalita di connessione insufficiente 4 la descrizione delle modalita di
con gli enti invianti connessione si ferma ad un
livello troppo superficiale
5 | Strumenti e procedure di la descrizione delle procedure e
valutazione del servizio — insufficiente 2 I'individuazione degli strumenti si
sistemi di autocontrollo ferma ad un livello troppo
interno sullo superficiale
svolgimento dei servizi
6 | Eventuali offerte ottimo 5 - consulenza legale di Il livello
migliorative per i casi complessi;
- assistenza psicologica tramite
psicoterapeuta transculturale

A esito della sopra descritta disamina delle offerte progettuali, la Commissione esprime il seguente giudizio
complessivo: il progetto della Cooperativa Sociale INTRECCI risulta ben articolato e completo, denota una
visione generale del servizio, ma anche una estrema attenzione alle pratiche quotidiane.

Il progetto della Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C. non segue uno schema espositivo organico ed appare
confuso. Non ¢ individuabile un fil rouge che ne consenta una rappresentazione chiara.

Al termine dellesame delle offerte tecniche risultano ammesse all’apertura della busta n. 3 “offerta
economica” i concorrenti che hanno totalizzato un punteggio superiore al limite minimo stabilito di 48/80,
come dalla tabella riepilogativa di seguito, che riporta per ciascun item oggetto di valutazione, il relativo
punteggio conseguito:

ITEM VALUTATO
DITTA 1 2 3 4 5 6 |Tot. ESITO
Cooperativa Sociale
INTRECCI (Rho) 35 |14 | 4 6 8 5 72 | ammessa
Cooperativa .Soaale 22 | g 6 1 3 . 18 | ammessa
A.ME.LIN.C (Milano)

La seduta si chiude alle ore 12.30.
Letto, approvato e sottoscritto

PRESIDENTE
Guido Ciceri
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AWEATO N.B

VERBALE N.3 DELLE OPERAZIONI DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA D’APPALTO PER L'AFFIDO DELLA
GESTIONE DELLO SPORTELLO STRANIERI PER I COMUNI DEL RHODENSE ED IL COMUNE DI NERVIANO AI
SENSI DELL’ART. 125 DEL D.LGS. 163 DEL 12/04/2006 — CIG 63034099A7

Nella sede di Sercop, via dei Cornaggia 33, Rho, I'anno 2015, il giorno 21 del mese di Luglio, alle ore 14:30 si
e riunita in seduta pubblica la Commissione di Gara incaricata dello svolgimento delle operazioni in oggetto,
costituita da:

GUIDO CICERI Presidente
GIUSEPPE CANGIALOSI Membro Esperto
LAURA RAIMONDI Segretaria di Commissione

Assistono alla seduta:

NOME COGNOME | ESTREMI DOCUMENTO COOPERATIVA
Gisella Raimondi omissis Cooperativa Intrecci
Paola Broglio omissis Cooperativa Intrecci
Luisa Maria Camilla Zanetti omissis Cooperativa
A.ME.LIN.C.

Premesso che in data 21/07/2015 si sono tenute le operazioni relative all’apertura delle offerte pervenute
dalle 2 concorrenti ammesse alle gara in oggetto e, in particolare, all’apertura ed analisi dei seguenti plichi:
e BUSTAN. 1 DOCUMENTAZIONE AMMISSIONE
e BUSTA N. 2 OFFERTA TECNICA

Premesso inoltre che nella data suddetta si € svolta l’analisi delle Offerte Tecniche presentate.

Dato atto che risultano ammesse all’apertura della busta n. 3 “Offerta economica”, le partecipanti che
hanno totalizzato un punteggio superiore al limite stabilito 48 (quarantotto) punti.

Il Presidente della Commissione procede alla lettura dei punteggi conseguiti dai concorrenti in relazione
all’offerta tecnica, come di seguito evidenziati:

B Punteggio Totale Esito
Cooperativa Sociale INTRECCI - Rho 72 Ammessa
Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C. - Milano 48 Ammessa

Prima dell’apertura della busta N.3 “Offerta economica”, il Presidente ricorda che, ai sensi dell’art. 4 del
disciplinare d’appalto, ad essa possono essere attribuiti fino ad un massimo di 20 (venti) punti, in base alla
formula di cui all’art. 4 lettera B) del disciplinare medesimo, di seguito riportata:

Pi x C_
Po

Dove:

X = punteggio attribuibile alla ditta in esame;
Pi = prezzo piu basso;

C = punteggio massimo attribuibile

Po = prezzo offerto.
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Si procede quindi all’apertura delle buste contenenti le offerte economiche, che vengono sottoscritte
insieme al relativo contenuto dai membri della Commissione.

La Commissione prende atto che 'offerta economica esplicitata presentata dalla Cooperativa A.ME.LIN.C.
ammonta complessivamente ad € 92.806,61 (oltre IVA), e non ad € 86.336.45 (oltre IVA), come
indicato, in quanto la somma delle singole voci di costo riportate analiticamente nella scheda OEE
non corrisponde al totale di € 86.336,45, ma ad € 92.806,61. Valutando tuttavia la Commissione
che lindicazione della somma di € 86.336,45 sia da ricondursi a mero errore materiale,
conformemente a consolidata giurisprudenza, essa decide di ammettere |'offerta economica e
procede all’attribuzione del punteggio da assegnare alla Cooperativa A.ME.LIN.C. sulla base
dell’offerta ammontante ad € 92.806,61.

Dall’applicazione della formula di cui sopra risulta dunque il seguente esito:

OFFERTA ECONOMICA PUNTEGGIO
(AL NETTO DELL’IVA) DERIVANTE DALLA
FORMULA
Cooperativa Sociale INTRECCI — Rho € 104.955,53 17,68
Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C. - Milano € 92.806,61 20

Si procede infine a conteggiare la somma dei valori attribuiti all’offerta tecnica ed all’offerta economica di
ciascun concorrente ed al computo del punteggio totale conseguito, come da tabella di seguito riportata:

OFFERTA
OFFERTA TECNICA ECONOMICA TOTALE
Cooperativa Sociale INTRECCI — Rho
72 17,68 89,68
Cooperativa Sociale A.ME.LIN.C. - Milano
48 20 68

La Commissione pertanto propone I'aggiudicazione del presente appalto alla Cooperativa INTRECCI di Rho,
la cui offerta, avendo conseguito il punteggio complessivo pil alto, risulta quella economicamente piu
vantaggiosa.

La seduta si chjude alle ore 14.45.

PRESIDENTE|
Guido Ciceri 00
/HJWW
MEMBRO ESPERTO
Giugepr

SEGRETARIA DI COJVIMISSIONE
Laura Raimondji
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