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Società Coop. 
Sociale 

 

Sportello stranieri 
Ambito territoriale di Rho 

c/o Auditorium Via Meda, 20- Rho 

Tel.: 02/9306631 - Fax: 02/93162802 
E-mail: sportello.stranieri@sercop.it 

 
 

 
 

 

AREA PROGETTUALE Verifica quadrimestrale MACROFASE 7.a annualità 4° triennio 

PERIODO  Settembre–Dicembre 2010 Data Gennaio 2011 

 

SITUAZIONE 
(descrizione dello 
stato delle cose 
complessivo o di 
parte dell’azione) 

Nel periodo considerato si segnala l’entrata in vigore a partire dal 9 
dicembre 2010 del Decreto 4 giugno 2010 del Ministro dell’Interno e 
Ministro dell’Istruzione dell’Università e della ricerca (G.U. n. 134 dell’11-
6-2010) relativo alle modalità di svolgimento del test di conoscenza della 
lingua  italiana al cui superamento è ora subordinato il rilascio del 
permesso di soggiorno Ce per soggiornanti di lungo periodo. Si segnala 
anche la pubblicazione sulla G.U.  del 31.12.2010 del c.d. “Decreto 
Flussi” per l’anno 2010 [D.P.C.M.  del 30 novembre 2010] in vigore dal 
1.1.2011. I datori di lavoro interessati all’assunzione di un lavoratore 
straniero residente all’estero, potranno inviare domanda on-line, 
all’interno delle quote previste, il 31 gennaio, 2 o 3 febbraio 2011, a 
seconda della categoria di lavoratori per i quali si fa la domanda. 

Con riferimento allo Sportello nel quadrimestre Settembre – 
Dicembre 2010 si registrano 817 accessi allo sportello e circa 250 
contatti telefonici. 

 

 

Presentazione grafica dei dati rilevati 

 

*I valori dei grafici sono espressi in percentuale 
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L’utenza di sesso femminile si attesta a quasi il 52%. Una lieve diminuzione rispetto alle rilevazioni 
precedenti ma pur sempre maggiore a quella maschile. 

 

 
 
270 accessi al servizio sono stati compiuti da utenti che si rivolgevano per la prima volta allo 
sportello stranieri. Il dato conferma l’esistenza di una sostanziale affluenza stabile di nuovi accessi 
ogni rilevazione quadrimestrale. 
 

 

 

 

 
Il contatto con lo sportello avviene attraverso conoscenze informali e reti amicali (quasi 82%). 
L’invio tramite uffici pubblici permane secondo con il 16%. Rimangono sempre bassi i dati inerenti 
l’invio tramite privato sociale. 
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La maggioranza di utenti è di età compresa fra i 36 e i 50 anni (quasi il 40%) seguita dalla fascia di 
età immediatamente più giovane (più del 30% ha un’età fra i 26 e i 35 anni). 

 

 

 

 

I Paesi di maggior provenienza degli utenti sono: Ucraina (il 19,2%), Perù (il 14,6%) e l’Albania 
(11,7%). La componente italiana registra una stabile affluenza (5% report precedente, 6% attuale). 
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Il 55% degli accessi viene effettuato da utenti in possesso del permesso di soggiorno in corso di 
validità. Si rileva un dato in crescita relativo agli utenti in possesso di Carta di soggiorno della 
validità almeno quinquennale che passano dal 18,4% dello scorso report al 25,6% di quello 
attuale. 

 

 

 

 

Il domicilio/residenza dell’utenza, registrata principalmente nei Comuni di Rho (più del 60%), 
Lainate (il 10%), Cornaredo (7%), Pogliano, Arese e Vanzago (con % tra il 3,5 e il 5,1%). 
Seguono poi Pregnana, Pero e Settimo sotto il 2,5%. 

 

 

 

 

 

RHO 60,1 

LAINATE 10,0 

CORNAREDO 7,0 

POGLIANO 5,1 

ARESE 4,7 

VANZAGO 3,5 

PREGNANA 2,3 

PERO 2,0 

SETTIMO  1,5 

ALTRI 3,8 



 5 

  

La maggiore richiesta (52,3%) è correlata alla compilazione e all’invio telematico del rinnovo e del 
rilascio del permesso e della carta di soggiorno; sono infatti 248 gli accessi inerenti l’istruttoria e 
la compilazione dei kit che fanno riferimento al protocollo Anci/Poste. Il 30,4%, invece, riguarda 
informazioni di carattere generale sulla legislazione inerente l’immigrazione: regolarizzazione dei 
documenti e delle assunzioni, procedure di cittadinanza, visti di ingresso, documenti anagrafici, 
novità sulle normative ecc.... Stabile il dato delle richieste legate ai servizi offerti dallo Sportello 
inerenti i ricongiungimenti familiari (istruttoria, informazioni e compilazione delle pratiche inerenti): 
il 7,3% degli accessi. 

 

 

 

 
L’utente medio svolge prevalentemente lavoro subordinato (il 69%). La categoria maggiormente 
rilevata è quella degli operai e impiegati. Segue la categoria dei lavoratori domestici. 
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PROBLEMI 

SPECIFICI 

DELL’AREA  
(Si segnalano i problemi di 
una certa rilevanza) 

Si segnalano nuovamente le seguenti criticità: 

- mancanza di chiari e puntuali contatti di accesso presso lo Sportello 
Unico della Prefettura e la Questura di Milano, come conseguenza 
anche del rinnovo dei contratti in corso del personale impiegato. Ciò 
rende difficoltoso l’intervento tempestivo degli operatori nella 
risoluzione dei casi che avvengono all’interno dello Sportello 
(soprattutto inerenti Sanatoria 2009); 

- il problema legato alla sede ovvero alla mancanza di adeguata tutela 
della privacy per gli utenti, dovuta alla ridotta dimensione dell’ufficio e 
alla co-presenza di due utenti contemporaneamente. Su questo punto 
si chiede un riscontro sulla proposta di spostamento del servizio 
presso l’Ufficio del difensore civico avanzata ripetutamente negli 
ultimi Report, presso il medesimo Auditorium, come sottoposto in 
dettaglio nel Progetto 2009-2011 presentato all’Ufficio di Piano. 
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PROSPETTIVE DI 

SVILUPPO 
(segnaliamo le prospettive più 
significative per lo sviluppo 
del servizio) 

 

QUALITA’ 
Con riferimento alla certificazione di Qualità che riguarda l’Area stranieri 
della Cooperativa e gli Sportelli si rileva che è stata recepita l’indicazione 
relativa al miglioramento dell’indagine della soddisfazione degli utenti. In  
proposito si sta costruendo un questionario di soddisfazione dell’utente 
che verrà sottoposto nei prossimi mesi ai beneficiari del servizio.  
Si ritiene utile l’utilizzo degli indicatori individuati nel Piano della Qualità 
2010 per tutto il 2011. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

  


