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F O R M A T O  

E U R O P E O  P E R  I L  

C U R R I C U L U M  

V I T A E  

INFORMAZIONI PERSONALI Nome 

Indirizzo 

Telefono 

Fax 

E-mail

MONTOLI CINZIA LUCIA

cinziamontoli@libero.it 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del
datore di lavoro 

• Tipo di azienda o settore

•Tipo di impiego

• Principali mansioni e
responsabilità 

Dal 1° luglio 1992  

COMUNE DI PREGNANA MILANESE 

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

ENTE LOCALE 

RESPONSABILE DI SETTORE 

GESTIONE DELLE PROCEDURE  E DEI PROCESSI ORGANIZZATIVI RIFERITI AGLI INTERVENTI DI 
NATURA SOCIALE E SOCIO-ASSISTENZIALE RIVOLTI ALLA GENERALITA‟ 

DEGLI UTENTI, NEL RISPETTO DELLE COMPETENZE IN CAPO ALL‟ENTE COMUNE. 

Dal 2008 Referente tecnico comunale dell‟azienda consortile SERCOP. 

Dal 2003 Referente comunale nella Conferenza dei Responsabili del Piano Sociale di Zona Comuni del 
Rhodense. 

Dal 1° ottobre ‟91 al 30 giugno ‟92  

Comune di Canegrate 

Operatore dell‟INFORMAGIOVANI 

ISTRUZIONE DIPLOMA DI ASSISTENTE SOCIALE CONSEGUITO NELL‟ANNO ACCADEMICO 1990-91 

TESI: SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE, ORIENTAMENTO: PREVENZIONE - Comune di 
Canegrate un‟esperienza. 

Scuola per Operatori Sociali “San Magno” Legnano 

DIPLOMA DI PERITO AZIENDALE E CORRISPONDENTE IN LINGUE ESTERE 

ITS Maggiolini – Parabiago 

ISCRIZIONE  ALBO 
PROFESSIONALE 

ISCRITTA ALL‟ALBO PROFESSIONALE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI REGIONE LOMBARDIA SEZ. B 
DAL 29.04.95 AL N. 1430; 

ISCRITTA ALL‟ALBO PROFESSIONALE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI REGIONE LOMBARDIA SEZ. A 
DAL 23.12.2002 AL N. 389 

FORMAZIONE 17.03.17,  CORSO CNOAS “ Ricerca aggressività nei confronti degli assistenti sociali (crediti 
deontologici) 

24.01-17 – 23.03.17 , SERCOP – “indebitamento consapevole:verso la costruzione di modelli condivisi 
di presa in carico e valutazione delle situazioni” (crediti formativi  CROAS Lombardia) 

23.11.16 ,  SERCOP – “ Sostenere i Legami, principi e linee guida del servizio tutela minori di Sercop” 
(crediti formativi  CROAS Lombardia) 

13.08.16 ,  Corso CNOAS – “Rischi, Responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell‟Assistente Sociale. 
Valutazione di efficacia degli interventi del servizio sociale” ( crediti formativi e deontologici) 

02.02.16 – 05.04.16 , SERCOP – “ Indebitamento consapevole:ruolo dei servizi sociali ed educazione 
finanziaria ( II parte) “ ( crediti formativi) 

17.11.15 – 22.04.16, METE – “ La positività come risorsa nell‟agire professionale: una prospettiva 
deontologica” ( crediti formativi e deontologici) 

24.02.15 , IRS – “Etica e Responsabilità” (crediti formativi e deontologici) 

17.11.14, NUNCA MAS – “L‟Amministratore di sostegno: nuovo strumento a protezione delle fragilità. Il 
ruolo fondamentale dell‟assistente sociale nella diffusione ed applicazione della L. 6/2004 (crediti 
formativi e deontologici) 
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28.11.14, DASEIN s.r.l. – “Etica e Legalità, Legge Anticorruzione – Codice del Comportamento dei 
dipendenti pubblici” 

21.10.14, A.S.L. MILANO 1 – “Diagnosi e cura integrata del gioco d‟azzardo patologico: condividere il 
sapere per costruire la rete”  ( crediti formativi) 

25.11.14, A.S.L. MILANO 1 – Convegno “Le donne non si toccano neanche con un fiore” 

29.05.14 – 14.10.14, IRS – “ Gestire il sostegno economico con le persone in difficoltà” (crediti formativi) 

25.02.14 ,  SERCOP – “La nuova normativa Isee dopo il DPCM 03/11/13” (crediti formativi) 

26.03.13 , AMALO – “Corso di sensibilizzazione all‟auto mutuo aiuto” (crediti formativi) 

09.03.07 – 10.03.07 , PROVINCIA DI MILANO – “ Processi critici e spazi di innovazione nella 
costruzione del Piano Sociale di Zona e del Sistema dei Servizi” 

9 e 11 ottobre 01, LEGA AUTONOMIA LOCALI – “La qualità dei servizi sociali negli EE.LL. 

3-5-10 aprile 01, LEGA AUTONOMIA LOCALI – “La gestione delle risorse umane”

6-8-13-15 marzo 01 / 9 ottobre 01/ 6 novembre 01, LEGA AUTONOMIA LOCALI – “Il controllo di
gestione e la gestione economica delle risorse comunali”

6-8-13 febbraio 01, LEGA AUTONOMIA LOCALI – “ Servizi Sociali ed Enti Locali

13 -14 aprile 99, IREF MILANO – “La programmazione economica finanziaria per i responsabili degli
uffici Cultura degli Enti Locali”

23.03.98, PROVINCIA DI MILANO – “ I nuovi strumenti delle Politiche Sociali”

ISCRIZIONE  ALBO 
PROFESSIONALE 

ISCRITTA ALL‟ALBO PROFESSIONALE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI REGIONE LOMBARDIA SEZ. B 
DAL 29.04.95 AL N. 1430; 

ISCRITTA ALL‟ALBO PROFESSIONALE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI REGIONE LOMBARDIA SEZ. A 
DAL 23.12.2002 AL N. 389 

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della 
carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 
ufficiali 

Buone capacità organizzative del lavoro individuale e di gruppo; 

Buone capacità nella gestione dei servizi e nei processi di innovazione e cambiamento normativo e 
socio-economico; 

Disponibilità alla relazione e all‟ascolto, capacità di adattamento alle situazioni di criticità , 

autocontrollo e fermezza nell‟affrontare i problemi lavorativi  e in generale della vita; 

senso critico e necessità di mantenere una costante formazione e conoscenza culturale; 

creatività e capacità di ottimizzare le risorse economiche ed umane; 

responsabilità, rispetto  ed attenzione agli altri; 

Riconoscimento dell‟etica e della legalità nel lavoro e nella vita personale. 

MADRELINGUA ITALIANO 

ALTRE LINGUA 
• Capacità di lettura
• Capacità di scrittura
• Capacità di espressione orale

INGLESE 

Buona 

Buona 

Elementare 

ALTRE LINGUA 
• Capacità di lettura
• Capacità di scrittura
• Capacità di espressione orale

TEDESCO 

Elementare 

Elementare 

Elementare 

CAPACITÀ E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, 
in ambiente multiculturale, 

occupando posti in cui la 
comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare 
in squadra (ad es. cultura e sport), 

ecc. 

Riconoscimento della comunicazione verbale e non verbale quale elemento essenziale della relazione 
sia nel lavoro sociale, sia nelle relazioni familiari, amicali e occasionali. Valorizzazione dell‟ascolto e del 
dialogo prestando attenzione agli aspetti emotivi  e alle capacità espressive degli individui, bambini o 
adulti, italiani o stranieri, con buona padronanza linguistica o  con capacità verbali di comunicazione 
semplice.  

CAPACITÀ E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE 

Ad es. coordinamento e 
amministrazione di persone, progetti, 
bilanci; sul posto di lavoro, in attività 

di volontariato (ad es. cultura e 
sport), a casa, ecc 

Rivestendo il ruolo di Responsabile di Settore, nel corso di questi anni ho migliorato le capacità di 
coordinamento delle attività/fasi dei processi organizzativi nei  diversi servizi. Da sempre riconosco il 
valore del lavoro integrato e del lavoro di rete con tutti i soggetti/professionisti che condividono il 
medesimo progetto o hanno in carica lo stesso utente. L „attenzione agli aspetti organizzativi e 
l‟assunzione di responsabilità verso un servizio, a maggior ragione se si tratta del servizio sociale, non 
possono raggiungere risultati soddisfacenti se non guardano alle risorse della comunità locale, al 
volontariato e alle caratteristiche socio-economiche e culturali dei cittadini e del territorio 

CAPACITÀ E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature 
specifiche, macchinari, ecc. 

Buone capacità nell‟uso del pc e di altra strumentazione necessaria al lavoro d‟ufficio . 

Buona predisposizione alla cura e all‟utilizzo corretto degli strumenti tecnologici dell‟ufficio. 

Valorizzazione della potenzialità dell‟informatica e della tecnologia nel lavoro sociale. 
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CAPACITÀ E COMPETENZE

ARTISTICHE

Musica, scrittura, disegno ecc.

Buone capacità manuali e creative sia artistiche che di impatto ambientale e naturalistico. 

Per interesse personale scrivo poesie, leggo libri di narrativa preferendo storie complesse, mi piace la 
narrativa per ragazzi.  

Da sempre mi interesso   di arte nelle sue diverse espressioni. Apprezzo e vivo con comportamenti di 
rispetto e di tutela  la natura e il mondo animale. 

ALTRE CAPACITÀ E

COMPETENZE

Competenze non precedentemente 
indicate

Trascorro il tempo libero dedicandomi al giardinaggio, all‟orto e agli animali di famiglia. 

Seguo una dieta vegana come espressione di rispetto del mondo animale e dell‟ecosistema. 

Riconosco il valore dello sport come attività di benessere personale con alta valenza sociale. 

(in passato ho praticato l‟Atletica Leggera) 

PATENTE O PATENTI Patente A e B, automunita 


