
Progetto: SPORTELLO ASCOLTO 

Sezione: Ascoltare a scuola 

Ente: Coop. Stripes e Consorzio Cooperho 

 

Destinatari 

Ragazzi/e della scuola secondaria di 1° e 2° grado. 

 

Sintesi 

Lo sportello di ascolto psicopedagogico è uno spazio fisico, simbolico e relazionale dove si concretizzano le 

condizioni necessarie al counselling educativo. 

Lo sportello di ascolto e accompagnamento per i ragazzi in difficoltà è uno spazio adeguato ad accogliere 

anche le richieste delle famiglie che spesso incontrano problemi nella gestione di forme di disagio 

multifattoriale manifestato dai loro figli. 

Allo sportello (collocabile sia nel contesto scolastico che in locali comunali) possono rivolgersi anche 

operatori scolastici (insegnanti, educatori…) che necessitano di suggerimenti e indicazioni su come trattare i 

disturbi dell’apprendimento e dell’attenzione, o su come affrontare specifiche difficoltà nella gestione del 

gruppo classe. 

Lo spazio è dedicato prioritariamente ai ragazzi e alle loro difficoltà con la scuola, la famiglia, i pari ecc., ma 

è anche un possibile luogo di incontro e confronto per i genitori, per capire e contribuire a risolvere le 

criticità che naturalmente possono sorgere nel rapporto con un figlio che cresce. 

Lo sportello prevede inoltre di collaborare in rete con i servizi di educativa domiciliare e tutela minori, 

svolgendo una funzione di nodo di raccordo tra scuola, famiglia e servizi sociali. 

 

Finalità/obiettivi 

Ricerca del ben-essere a scuola. 

Prevenzione dell’abbandono, della dispersione e dell’insuccesso scolastico. 

Accompagnamento e supporto nella crescita. 

Sostegno nell’orientamento scolastico. 

Elaborazione di vissuti problematici. 

Creazione di una “cultura dell’ascolto” a scuola e in famiglia. 

 

Attività 

Colloqui con ragazzi, docenti, genitori. 

Incontri con i servizi della rete territoriale, per l’attivazione di collaborazioni e l’integrazione degli 

interventi. 

Eventuali interventi ad hoc nelle classi, concordati con i docenti. 

 

Tempi 

Anno scolastico (settembre - giugno). 

 

Requisiti minimi di attivazione 

Disponibilità di uno spazio per i colloqui. 

Collaborazione della scuola. 

 

 


